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ПРИНЦИП ІНКЛЮЗИВНОСТІ  
У КАДРОВОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ

Вступ. Актуальність зміни підходів до реалізації кадрового менеджменту в соціальних службах аргументовано резуль-
татами дослідження, що свідчать про ускладнення змісту й умов виконання професійних завдань фахівцями під час війни. 
Визначено один із напрямів такої зміни – впровадження принципу інклюзивності в роботі з персоналом.

Мета та завдання статті – обґрунтувати принцип інклюзивності в кадровому менеджменті соціальних служб у контексті 
адаптації системи роботи з персоналом до викликів та умов воєнного часу.

Результати. Авторами запропоновано використання як якості основи побудови інклюзивного менеджменту в соціальній 
службі моделі DEIB (Diversity, Equity, Inclusion and Belonging – різноманітність, рівність, інклюзія та приналежність), яка 
доводить свою ефективність у комерційних структурах. Принцип інклюзивості в кадровому менеджменті соціальної служби 
базується на визнанні різноманітності персоналу. Важливими критеріями такої різноманітності є когнітивна, ментальна та 
вікова. У статті схарактеризовано напрями роботи з формування інклюзивного менеджменту в соціальній службі: 1) інформу-
вання колективу про принципи та цінності інклюзії у робочому середовищі; 2) дослідницька робота менеджера; 3) реалізація 
заходів із практичного навчання персоналу та керівництва щодо визнання різноманітності, поваги й безпеки; 4) вимірювання 
та моніторинг рівня інклюзивності у колективі. Окреслено зміни, які може забезпечити інклюзивний кадровий менеджмент 
у соціальній службі. 

Автори статті дійшли висновку, що принцип інклюзивності в кадровому менеджменті соціальних служб дасть змогу 
сформувати таку систему роботи з персоналом, яка враховуватиме характер професійної діяльності фахівців і відповідатиме 
умовам роботи організації. Важливим перспективним напрямом досліджень є розробка системи показників різноманітності 
персоналу й інструментарію виміру інклюзивності організаційного середовища.

Ключові слова: інклюзивність, кадровий менеджмент, соціальна служба, соціальний працівник.
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of Management and Social Work 
V.N. Karazin Kharkiv National University
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THE PRINCIPLE OF INCLUSIVITY  
IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT OF SOCIAL SERVICES

Introduction. The relevance of changing approaches to the implementation of personnel management in social services 
is substantiated by research results, which indicate the increasing complexity of the content and conditions of professional tasks 
performed by specialists in wartime conditions. One of the identified directions of such change is the implementation of the principle 
of inclusivity in working with personnel.

Purpose and Objectives of the Article. The purpose of the article is to substantiate the principle of inclusivity in personnel 
management of social services in the context of adapting the personnel management system to the challenges and conditions of 
wartime.

Results. The authors propose using the DEIB model (Diversity, Equity, Inclusion, and Belonging) as the foundation for 
building inclusive management in social services. This model has proven its effectiveness in commercial structures. The principle of 
inclusivity in personnel management in social services is based on recognizing the diversity of staff, with key diversity criteria being 
cognitive, mental, and age-related aspects. The article outlines the key areas of work for forming inclusive management in social 
services: 1) informing staff about the principles and values of inclusion in the workplace; 2) conducting research work by managers; 
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3) implementing practical training activities for staff and management on recognizing diversity, respect, and safety; 4) measuring and 
monitoring the level of inclusivity within the team. The article also highlights the changes that inclusive personnel management can 
bring to social services.

The authors conclude that the principle of inclusivity in personnel management of social services will help create a personnel 
system that considers the nature of professional activities of specialists and meets the working conditions of the organization. A key 
promising direction for further research is the development of diversity indicators for personnel and tools for measuring inclusivity in 
the organizational environment. 

Key words: inclusivity, personnel management, social service, social worker.

Актуальність проблеми. Дослідження особли-
востей кадрового менеджменту соціальних служб 
є нагальною потребою, оскільки в умовах збіль-
шення кількості осіб, що потребують допомоги й 
підтримки, та постійного зростання навантаження 
на працівників цих організацій кадрова робота в них 
має бути системною, орієнтованою на збереження 
людського ресурсу та попередження швидкого про-
фесійного вигорання фахівців. Примусова евакуація 
мешканців прифронтових громад, бойові дії, зміна 
алгоритмів роботи, збільшення чисельності таких 
категорій клієнтів, як внутрішньо переміщені особи, 
біженці, люди в транзиті, постраждалі внаслідок 
війни, люди, що переживають втрату тощо, сут-
тєво ускладнюють роботу фахівців цих організацій. 
За результатами дослідження «Актуальні напрями 
менеджменту соціальних служб» кафедри соціоло-
гії управління та соціальної роботи соціологічного 
факультету Харківського національного універси-
тету імені В. Н. Каразіна, яке було проведено восени 
2023 року1 та у якому взяли участь 68 керівників і 
провідних фахівців комунальних соціальних служб 
м. Харкова та Харківської області, було з’ясовано, що 
з початку війни значно збільшилося навантаження 
на працівників (це зазначили 52 із 63 респондентів), 
а 2/3 опитаних експертів зазначили, що останнім 
часом їх професійній діяльності властива ризикова-
ність і небезпечність. Актуалізується потреба в адап-
тації системи управління персоналом соціальних 
служб до змінених умов з метою мінімізації впливу 
негативних чинників на персонал. Одним із векто-
рів таких змін має стати впровадження принципу 
інклюзивності в роботі з персоналом цих організа-
цій. Недостатня увага до потреб співробітників соці-
альних служб, їх ментального й фізичного здоров’я, 
мотивації і безпеки безпосередньо впливає на якість 
роботи фахівців. Кадровий менеджмент, побудова-
ний на принципі інклюзивності, має «включити» 
персонал, зробити його активним елементом вну-
трішньої структури організації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання використання інклюзивного підходу в 
менеджменті персоналу не є новим. Уперше про 
інклюзивність почали говорити в контексті освіт-
нього процесу (В. Гладуш, Л. Ніколенко, Л. Про-
1 Дослідження реалізовано в межах наукової теми кафедри 
соціології управління та соціальної роботи Харківського 
національного університету імені В. Н. Каразіна «Актуальні 
напрями менеджменту соціальних служб» (керівник НДР, 
кандидат соціол. наук, доцент, в. о. завідувача кафедри соці-
ології управління та соціальної роботи Євдокимова І. А.; від-
повідальний виконавець, доцент, кандидат соціол. наук Бути-
ліна О. В.; державна реєстрація НДР № 0121U108311) [6].

хоренко та ін.). Сьогодні нагальною стає потреба 
в інтеграції ветеранів війни в різні сфери, зокрема 
і в освітнє і професійне середовище. З’являються 
публікації, у яких досліджується питання створення 
інклюзивного простору для ветеранів, що мають осо-
бливі потреби (Р. Шерстюк; І. Стойко; Л. Малюта, 
Л. Горбата, Л. Шинкарук; Е. Прушківська; Л. Шепе-
лєва, М. Гасяк тощо). Серед дослідників менедж-
менту варто виділити публікацію А. Жуковської та 
О. Дяків [1], у якій аналізуються перспективи запро-
вадження інклюзивного менеджменту в Україні. 
Т. Шматковська та О. Стащук досліджують управ-
ління розвитком персоналу на основі інклюзив-
ного зростання [3]. О. В. Замула, О. О. Замула та 
І. В. Угрімова акцентують увагу на питаннях інклю-
зивного працевлаштування [2]. Ці та інші публікації 
демонструють різні підходи до визначення сутності 
і значення інклюзивності в усіх сферах життя. Утім, 
залишається недостатньо вивченим питання інтегра-
ції принципу інклюзивності в кадровий менеджмент 
соціальних служб.

Мета дослідження – обґрунтувати принцип 
інклюзивності в кадровому менеджменті соціальних 
служб у контексті адаптації системи роботи з персо-
налом до викликів та умов воєнного часу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Для визначення специфіки інклюзивного підходу до 
управління персоналом соціальної служби потрібно 
спочатку надати загальну характеристику професій-
ної діяльності соціального працівника й окреслити 
основні проблеми кадрового менеджменту, які акту-
алізувались у період ведення воєнних дій на тери-
торії нашої країни. Якщо звернутися до результатів 
дослідження, яке зазначалось раніше [6], можна зау-
важити, що війна суттєво вплинула на роботу кому-
нальних соціальних служб. Особливо гостро ці зміни 
відчули співробітники організацій, розташованих 
поблизу зони ведення бойових дій. Серед проблем, 
які принесла (загострила) війна, можна відзначити 
значне збільшення навантаження, зменшення кіль-
кості фахівців та недостатнє фінансування (рис. 1).

Але водночас були визначені і можливості, які 
виникли в цих умовах: активізувалася співпраця 
з волонтерами щодо надання допомоги людям, 
з’явилися й закріпилися партнерські зв’язки з вітчиз-
няними та зарубіжними організаціями, які надають 
різноманітну допомогу як клієнтам, так і власне 
соціальним службам.

В умовах збільшення навантаження значно 
ускладнився контекст роботи фахівців. Ось декілька 
прикладів ситуацій, пов’язаних саме з війною, у 
яких доводилося працювати соціальним праців-
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Рис. 1. Розподіл відповідей на питання «Які головні загрози принесла війна для Вашої організації?», 
n = 68, кількість відповідей [6]
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никам – учасникам опитування: «потрапляння під 
обстріл під час здійснення виїзду в сім’ю», «робота 
із сім’ями, які опинились по різні сторони зброй-
ного конфлікту», «важко проводити семінар, коли 
за вікном чути гучні вибухи», «зруйнований офіс», 
«доставка гуманітарної допомоги під обстрілами», 
«домашнє насильство, де кривдник погрожував гра-
натою» тощо. Працівники соціальних служб відзна-
чають, що воєнні дії суттєво вплинули як на їхню 
професійну діяльність, так і на емоційний стан «…в 
мене з’явились проблеми зі сном, також з’являється 
така тривожність на робочому місці через непе-
редбачувані обстріли. Тому що ніхто не знає, коли 
і куди “прилетить”». Фахівці також зазначили, що 
помічали в себе симптоми емоційного вигорання, 
оскільки «…дуже включаюсь у проблему бенефіціа-
рів, також вони часто дуже емоційно спілкуються, 
плачуть. Дуже співпереживаю їм, бувають дуже 
складні ситуації. Постійно доводиться заспокою-
вати людей, бути для них психологом, особливо для 
людей похилого віку». 

Усе це робить професію соціального працівника 
складною, емоційно й фізично важкою. У визначе-
них умовах питання безпеки, турботи та поваги до 
співробітників мають стати наріжним каменем сис-
теми управління. 

Сучасна система кадрового менеджменту в бага-
тьох потужних комерційних організаціях будується 
на моделі DEIB (Diversity, Equity, Inclusion and 
Belonging – різноманітність, рівність, інклюзія та 
приналежність). Інклюзія є складовою цієї моделі, 
яка визначається таким чином: «інклюзивне серед-
овище означає, що до всіх співробітників ставляться 
з повагою і турботою, незважаючи на будь-які від-
мінності, і дають їм відчути, що їх чекають, цінують 
і чують» [4]. Отже, у загальному контексті принцип 
інклюзивності в управлінні передбачає «створення 

всередині підприємства чи організації такого інклю-
зивного середовища та морально-психологічного 
клімату, в якому кожен працівник відчуває, що його 
поважають і цінують» [1, с. 41]. Інклюзивність ґрун-
тується на прийнятті різноманітності, визнанні того, 
що всі неоднакові і мають різні якості, характерис-
тики, особливості, пов’язані з гендерними, освіт-
німи, соціокультурними, особистісними, характеро-
логічними та іншими ознаками. 

У чому ж можуть проявлятися ці відмінності в 
персоналу соціальної служби? Шукати їх у пара-
метрах гендера, етнічної чи релігійної приналеж-
ності навряд чи є сенс. Тут спостерігається достатня 
гомогенність колективу співробітників. А от освіт-
ній параметр може стати основою так званої ког-
нітивної різноманітності. Вона проявлятиметься в 
різному досвіді, профілі та рівні підготовки фахів-
ців, їх світоглядних позиціях, навичках (насамперед 
hard skills), здатності до саморозвитку тощо. Другою 
формою різноманітності може стати ментальна, в 
основі якої містяться особистісні, характерологічні 
та вольові атрибути людини. Різний темперамент, 
акцентуації характеру, особливості виховання, вну-
трішня культура, вольові якості, тип особистості та 
інші характеристики суттєво впливають на вибір 
людиною сфери професійної діяльності й виконання 
завдань. Ці ж особливості можуть визначати здат-
ність працівника до формування та прояву деяких 
soft skills, важливих у професії (лідерство, комуні-
кація, впевненість, уміння ефективно взаємодіяти в 
команді тощо), а також впливати на самоконтроль і 
здібності протистояти труднощам, відновлюватися 
після стресу. До цього варто додати відмінності, які 
пов’язані з віком співробітників. Хоч за цим пара-
метром ми також спостерігаємо певну однорідність, 
утім, навіть незначна різниця у віці може значно 
впливати на вмотивованість і здатність до навчання 
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[5], використання інформаційних ресурсів і техно-
логій, сприйняття нового і готовність змінюватися, 
фізичну і емоційну витривалість.

Ці форми різноманітності мають бути покладені 
в основу побудови інклюзивного кадрового менедж-
менту соціальних служб з акцентом на тому, що 
складність і специфіка практичної діяльності соці-
ального працівника можуть посилювати їх прояви. 
З огляду на високу емоційність та інтенсивність 
спілкування різні робочі ситуації можуть неодна-
ково впливати на поведінку, реакції і стани фахів-
ців. Якщо ми формуємо інклюзивне середовище, в 
основі якого є визнання різноманітності та форму-
вання поважного ставлення до кожного співробіт-
ника, то варто зупинитися на визначенні заходів, 
які будуть спрямовані на зміну організаційної пове-
дінки, внутрішньої культури й системи управління. 
Така робота має вестись за декількома напрямами: 
1) інформування колективу про принципи та цінності 
інклюзії у робочому середовищі; 2) дослідницька 
робота менеджера, мета якої з’ясувати різноманіт-
ності та потреби працівників; 3) реалізація заходів 
із практичного навчання персоналу та керівництва 
щодо визнання різноманітності, поваги й безпеки; 
4) вимірювання та моніторинг рівня інклюзивності 
в колективі. 

Кожен із визначених напрямів потребує ґрун-
товної підготовки й системної роботи. Так, пер-
ший напрям – роз’яснення щодо різноманітності – 
має не тільки надати інформацію про особливості, 
які відрізняють працівників один від одного, але й 
навчити визначати ці відмінності у собі, розуміти 
упередження щодо сприйняття інших, показати 
безглуздість забобонів, пов’язаних із негативним 
сприйняттям будь-чого чи будь-кого іншого. Таку 
роботу доцільно проводити у формі активного 
навчання – тренінги, воркшопи, практичні семі-
нари тощо. Другий напрям – дослідницький – реа-
лізується шляхом проведення опитувань і спосте-
реження за взаємодією фахівців у професійному 
та позапрофесійному середовищі. Періодичність 
таких досліджень дає змогу вчасно реагувати на 
потреби працівників та оцінювати динаміку змін 
у ставленні до колег. Для успішності цієї роботи 
менеджер має володіти знаннями та навичками 
організації і проведення таких досліджень. У 
межах третього напряму варто звернути увагу на 
реалізацію практичних заходів щодо навчання не 
тільки персоналу, але й керівного складу органі-
зації, який має чітко розуміти особливості пра-
цівників і забезпечувати справедливе ставлення 
до кожного (рівні можливості навчання й відпо-
чинку, просування кар’єрою, участі в обговоренні 
змін у підрозділі чи організації загалом тощо). 
Це можуть бути як тематичні тренінги, так і про-

грами підвищення кваліфікації, стажування, нау-
ково-практичні конференції. Не менш важливим є 
четверний напрям роботи. Він дає змогу охаракте-
ризувати ефективність заходів, що вже були реа-
лізовані та відстежити тенденції змін у колективі, 
оцінити морально-психологічний клімат, запро-
вадити необхідні коригування у подальшу роботу 
чи спланувати нові заходи. Менеджер соціальної 
служби має сформувати комплекс метрик інклю-
зивності відповідно до особливостей колективу 
й організації. Базові метрики DEI (розмаїття, рів-
ноправність та інклюзивність) містять достатню 
кількість показників, які можна розраховувати для 
подальшої аналітики (характеристика цих метрик 
міститься, зокрема, у 7, 8). Вважаємо, що особливу 
увагу менеджерові варто зосередити на вимірі 
показників, пов’язаних із когнітивним і менталь-
ним різноманіттям соціальних працівників. 

Очікуваний ефект (зміни, які може забезпечити 
інклюзивний кадровий менеджмент у соціальній 
службі): підвищення рівня обізнаності колективу 
соціальної служби щодо різноманітностей, форму-
вання вміння їх визначати, подолання упереджень 
щодо інакшості; підвищення рівня довіри, взаємо-
допомоги й солідарності між колегами та підтримка 
позитивного морально-психологічного клімату в 
колективі (особливо важливо в період війни!); змен-
шення плинності кадрів; позитивний вплив на імідж 
соціальної служби, просування бренду роботодавця 
(актуально в умовах дефіциту кадрів!); чітка гума-
ністична спрямованість інклюзивного менеджменту 
впливатиме на якість послуг, що надаються фахів-
цями; підготовка колективу соціальної служби до 
інтеграції в нього нових співробітників, які мають 
(або отримали внаслідок війни) інвалідність; кори-
гування основних напрямів кадрового менеджменту 
(підбір, адаптація, атестація, мотивація кадрів тощо) 
відповідно до вимог рівності, різноманітності та 
інклюзії.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Інклюзивний менеджмент в організаціях, у 
тому числі в соціальних службах, є однією з визна-
чальних умов побудови сталого та справедливого 
суспільства. Позитивні зміни, які здатен забезпечити 
цей підхід до управління персоналом соціальної 
служби, необхідні в сучасних умовах війни й небез-
пеки, підвищених ризиків та емоційного й фізич-
ного перевантаження фахівців. Перспективною є 
не тільки сама ідея впровадження принципу інклю-
зії в управлінський процес. Важливою є розробка 
інструментарію досягнення мети інклюзивного 
менеджменту та простих і зрозумілих засобів виміру 
показників різноманітності, інклюзії та рівності пер-
соналу соціальної служби з огляду на специфіку та 
складність роботи фахівців.



9

Соціальна робота та психологія: освіта і наука. Випуск 1/2024

Список літератури:
1. Жуковська А. Ю., Дяків О. П. Інклюзивний менеджмент: зарубіжний досвід та перспективи запровадження в 

Україні. Науково-виробничий журнал. Інноваційна економіка. № 3. 2024 [99]. С. 36–46. URL: http://inneco.org/index.php/
innecoua/article/download/1272/1374 (дата звернення: 11.01.2025).

2. Замула О. В., Замула О. О., Угрімова І. В. Управління персоналом підприємства на засадах концепції сталого роз-
витку в контексті інклюзивного працевлаштування. Вісник Національного технічного університету «ХПІ» (економічні 
науки). 2023. № 2. С. 83–86. URL: https://repository.kpi.kharkov.ua/handle/KhPI-Press/66866 (дата звернення: 11.01.2025).

3. Шматковська Т. О., Стащук О. В. Управління розвитком персоналу підприємства на засадах інклюзивного 
зростання. Ефективна економіка. 2020. № 8. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=8111 (дата звернення: 
14.01.2025). DOI: 10.32702/2307-2105-2020.8.68.

4. Що таке DEIB. URL: https://pritula.academy/tpost/bnt2keuyf1-chto-takoe-deib (дата звернення: 15.01.2025). 
5. Бутиліна, О., Євдокимова, І. Диференційований підхід до роботи з персоналом соціальних служб. Перспективи. 

Соціально-політичний журнал. № 4, 2021. С. 188–194. https://doi.org/10.24195/spj1561-1264.2021.4.25.
6. Звіт за результатами науково-дослідної роботи кафедри соціології управління та соціальної роботи «Актуальні 

напрями менеджменту соціальних служб» № держреєстрації 0121U108311. URL: https://karazin.ua/nauka/scientific-
collaboration/sotsiolohiia/aktualni-napriamy-menedzhmentu-sotsialnykh-sluzhb/ (дата звернення: 14.01.2025). 

7. Метрики DEI. URL: https://ukr.pritula.academy/tpost/kf3dsi2td1-metriki-dei (дата звернення: 17.01.2025). 
8. 10 Crucial DEI Metrics to Track for Improved Workplace Inclusion. URL: https://wellhub.com/en-us/blog/organizational-

development/dei-metrics/ (дата звернення: 17.01.2025).

References:
1. Zhukovska, A.Iu., & Diakiv, O.P. (2024). Inkliuzyvnyi menedzhment: zarubizhnyi dosvid ta perspektyvy zaprovadzhennia 

v Ukraini [Inclusive management: foreign experience and prospects for implementation in Ukraine]. The scientific journal 
Innovative Economy № 3. Р. 36–46. Retrieved from: http://inneco.org/index.php/innecoua/article/download/1272/1374 [in 
Ukrainian].

2. Zamula O.V., Zamula O.O., Uhrimova I.V. (2023). Upravlinnia personalom pidpryiemstva na zasadakh kontseptsii 
staloho rozvytku v konteksti inkliuzyvnoho pratsevlashtuvannia [Enterprise personnel management based on the concept of sus-
tainable development in the context of inclusive employment]. Bulletin of the National Technical University “KhPI” (economic 
sciences) № 2. P. 83–86. Retrieved from: https://repository.kpi.kharkov.ua/handle/KhPI-Press/66866 [in Ukrainian].

3. Shmatkovska, T.O., & Stashchuk, O.V. (2020). Upravlinnia rozvytkom personalu pidpryiemstva na zasadakh 
inkliuzyvnoho zrostannia [Management of the staff development of the enterprise on the basis of inclusive growth]. Efektyvna 
ekonomika, vol. 8, Retrieved from: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=8111. DOI: 10.32702/2307-2105-2020.8.68 
[in Ukrainian].

4. Shcho take DEIB [What is DEIB?]. Retrieved from: https://pritula.academy/tpost/bnt2keuyf1-chto-takoe-deib [in Ukrai-
nian].

5. Butylina, O., & Yevdokymova, I. (2021). Dyferentsiiovanyi pidkhid do roboty z personalom sotsialnykh sluzhb [Dif-
ferentiated approach to work with social agencies personnel] perspectives. Socio-political journal. № 4. P. 188–194. Retrieved 
from: https://doi.org/10.24195/spj1561-1264.2021.4.25 [in Ukrainian].

6. Department of Sociology of Management and Social Work. (2025, January 14). Aktualni napriamy menedzhmentu 
sotsialnykh sluzhb [Current directions of social services management]. Retrieved from: https://karazin.ua/nauka/scientific-col-
laboration/sotsiolohiia/aktualni-napriamy-menedzhmentu-sotsialnykh-sluzhb/ [in Ukrainian].

7. Pritula Academy (2025, January 17). Metryky DEI [DEI Metrics]. Retrieved from: https://ukr.pritula.academy/tpost/
kf3dsi2td1-metriki-dei [in Ukrainian].

8. 10 Crucial DEI Metrics to Track for Improved Workplace Inclusion. Retrieved from: https://wellhub.com/en-us/blog/
organizational-development/dei-metrics/ 



10

Соціальна робота та психологія: освіта і наука. Випуск 1/2024

УДК 349.22
DOI https://doi.org/10.32782/3041-1351/2024-1-2

Палилюлько Оксана Михайлівна
кандидат історичних наук, 
доцент кафедри соціальної роботи, психології 
та соціокультурної діяльності імені Т. Сосновської,
Навчально-реабілітаційний заклад вищої освіти
«Кам’янець-Подільський державний інститут»
Palelulko1980@ukr.net
ORCID ID: 0000-0002-9314-0461

Гуменюк Інна Миколаївна 
викладач циклової комісії фундаментальних дисциплін,
Відокремлений структурний підрозділ 
Кам’янець-Подільський фаховий коледж 
Навчально-реабілітаційного закладу вищої освіти 
«Кам’янець-Подільський державний інститут»
gumenyk.inna2017@gmail.com
ORCID ID: 0000-0003-2443-3938

ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ПРАЦІВНИКІВ

У цій статті розглянуто особливості правового регулювання соціального захисту працівників. Проаналізовано погляди 
вітчизняних науковців щодо визначення поняття соціального захисту та його значення у сфері трудових правовідносин. До-
слідженням запропоновано трактувати соціальний захист працівників не лише як систему заходів матеріального забезпе-
чення, а і як комплексну державну функцію, спрямовану на створення та підтримку необхідних умов для реалізації кожним 
працівником своїх прав і свобод, гарантованих Конституцією України. Також підкреслено важливість захисту працівників у 
разі порушення їхніх прав шляхом застосування механізмів пільг і соціальної підтримки. З’ясовано, що головною метою со-
ціального захисту є формування нормативно-правового середовища, яке забезпечує можливість працівникам реалізовувати 
свої базові потреби, підтримувати добробут своїх сімей, розвиватися та брати активну участь у суспільному житті. Під час 
аналізу визначено, що основні соціальні гарантії, які є невід’ємною складовою захисту працівників у розвинених країнах, 
передбачають офіційне працевлаштування, встановлення мінімальної заробітної плати, гідну оплату праці, право на щорічну 
відпустку, доступ до медичних послуг, безпечні умови праці та сприятливе для здоров’я навколишнє середовище, а також 
забезпечення житлових прав. Наголошено, що держава відіграє ключову роль у створенні умов для відновлення працівни-
ками своїх ресурсів, витрачених у процесі виконання трудових обов’язків. Належна організація трудових правовідносин не-
можлива без реалізації державної функції соціального захисту, зокрема щодо забезпечення відпусток і страхування життя та 
здоров’я працівників. У підсумку зроблено висновок про необхідність удосконалення правового регулювання соціального 
захисту працівників в Україні. Запропоновано переглянути й доповнити чинні норми в частині контролю та нагляду за діяль-
ністю роботодавців як сторони трудових відносин. Відсутність належного соціального захисту працівників негативно впливає 
на економічний розвиток країни та порушує баланс у сфері трудових правовідносин.

Ключові слова: працівник, правове регулювання, соціальний захист, гарантії соціального захисту, соціальна допомога.
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LEGAL REGULATION OF THE SOCIAL PROTECTION OF EMPLOYEES

The article examines the peculiarities of the legal regulation of social protection of employees. The views of domestic scientists 
regarding the definition of the very concept of social protection and its role in labor relations are analyzed. In the course of the study, 
it was proposed to define the social protection of employees not only as a complex mechanism for providing various kinds of material 
benefits, but as a complex function of the state to create and maintain the necessary conditions for each employee to exercise his rights 
and freedoms guaranteed by the Constitution of Ukraine, as well as to protect such persons in case of violation of their rights, through 
the implementation of the mechanism of benefits and assistance. It has been established that the main goal of social protection is to 
create a regulatory and legal environment in which every employee will be able to fully ensure the realization of his minimum needs 
and the needs of his loved ones, as well as to develop and be socially useful in every aspect of his life. At the beginning of the study, the 
author noted that among the most important social guarantees that operate in any civilized society and determine the social protection 
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of citizens, including specific employees, are oficial employment, the minimum wage, proper remuneration, the right to annual leave, 
the right for health protection and environment safe for life and health, as well as the right to housing, etc. It is noted that the state 
creates conditions for employees to restore their spent material and moral resources for the performance of their labor functions. The 
full functioning of the field of labor relations is impossible without compliance with the social protection function of the state in terms 
of providing vacations and life and health insurance for employees. It was concluded that the legal regulation of the social protection 
of employees in Ukraine should be reviewed and supplemented with current norms in terms of supervision and control of employers as 
participants in labor relations, because without proper social protection of employees, neither the further development of the economy 
nor the further provision of a full-fledged balance of the sphere is possible labor relations in society.

Key words: employee, legal regulation, social protection, guarantees of social protection, social assistance.

Постановка проблеми. В умовах військової 
агресії, а також економічної та політичної неста-
більності в Україні питання соціального захисту 
працівників залишається одним із найважливіших. 
Такий захист відіграє ключову роль у забезпеченні 
соціально-економічної стабільності держави. Від-
чуття впевненості в майбутньому мотивує працівни-
ків, підвищує їхню продуктивність і сприяє розвитку 
трудових правовідносин на якісно новому рівні. Як 
справедливо зазначає Н. В. Пильгун, одними з осно-
вних завдань соціальної держави є створення гідних 
умов для життя громадян, забезпечення соціальної 
стабільності, безпеки та підтримки, а також збере-
ження громадянського миру й гармонії в суспільстві 
[1, с. 55]. Беручи до уваги той факт, що виконання 
професійних обов’язків у певних сферах передба-
чає низку обмежень, зокрема заборону займати інші 
посади (окрім творчої та викладацької діяльності), 
участь у страйках чи вступ до політичних партій, 
питання соціального захисту таких працівників 
набуває особливого значення. Це важливий чинник, 
який сприяє підвищенню мотивації персоналу, сти-
мулюючи їх до ефективного, професійного та сум-
лінного виконання своїх функцій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання соціального захисту працівників в Україні 
неодноразово було предметом розгляду таких уче-
них, як Н. Б. Болотіна, С. М. Бортник, О. С. Галь-
ченко, О. Ю. Дрозд, М. І. Іншин, С. М. Прилипко, 
І. В. Сахно, Д. І. Сіроха, О. М. Ярошенко та ін. Однак, 
попри велику кількість наукових праць та розробок, 
реалії сьогодення потребують подальшого вивчення 
й дослідження проблем правового регулювання соці-
ального захисту працівників.

Ефективне функціонування та поступальний роз-
виток держави безпосередньо залежать від форму-
вання й удосконалення її інституцій, фінансування 
та підтримка яких здійснюються за кошти бюдже-
тів різних рівнів. Одним із ключових елементів у 
сучасних умовах є система соціального захисту 
працівників, незалежно від сфери їхньої професій-
ної діяльності. Як і кожен громадянин, вони потре-
бують належного рівня соціального забезпечення, 
що передбачає комплекс правових та організаційних 
заходів, спрямованих на підтримку їхнього добро-
буту в процесі виконання трудових обов’язків.

Однак у ситуації соціально-економічної неста-
більності, політичної кризи та повномасштабної 
війни, що триває вже понад рік, значна частина насе-
лення стикається з труднощами в реалізації своїх 
трудових прав, зокрема права на гідну працю та 
відповідний рівень оплати. Такі умови лише заго-

стрюють внутрішню ситуацію в країні, уповільню-
ють розвиток ринку праці та сприяють поширенню 
депресивних настроїв серед працездатного насе-
лення. Натомість ефективне використання трудових 
ресурсів могло б стати вагомим чинником економіч-
ного зростання.

Зважаючи на це, питання соціального захисту 
працівників не може залишатися поза увагою дер-
жави. З огляду на специфічні умови праці та потен-
ційні ризики, які виникають під час виконання про-
фесійних обов’язків, працівники мають відповідати 
високим вимогам щодо дисципліни, професійної 
підготовки, фізичних і психологічних якостей. Це 
особливо актуально в умовах тривалого періоду 
загроз, пов’язаних із соціально-політичною кризою, 
спричиненою війною.

Сучасна система соціального захисту стикається 
з викликами, що потребують перегляду підходів до 
забезпечення працівників у різних формах зайня-
тості, зокрема й нових, які виникли та розвинулися 
під впливом пандемії COVID-19. Отже, механізм 
соціального захисту повинен адаптуватися до нових 
реалій для забезпечення повноцінного функціону-
вання соціальних гарантій.

Мета та завдання дослідження. Метою цієї 
статті є аналіз правового регулювання соціального 
захисту працівників. Для її досягнення розглянуто 
чинне законодавство, що регламентує соціальний 
захист осіб у процесі виконання ними професійних 
обов’язків, а також досліджено особливості його 
правозастосування.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Право на соціальний захист є одним з основопо-
ложних і невід’ємних прав людини, гарантованих 
Конституцією України. Це право поширюється як на 
все населення, так і на окремі категорії працівників, 
що відображає соціальну спрямованість державної 
політики щодо їхньої підтримки. Соціальний захист 
працівників є складовою загальної системи соціаль-
ного забезпечення населення, але водночас має свої 
особливості. Його специфіка обумовлена статусом 
суб’єкта соціального захисту й охоплює державні 
механізми матеріальної, фінансової, медичної та 
пенсійної підтримки не лише в умовах соціального 
ризику, а й у повсякденному житті під час виконання 
трудових обов’язків.

З метою глибшого розуміння цього явища варто 
розглянути сутність поняття соціального захисту, що 
дасть змогу визначити його роль і значення для пра-
цівників незалежно від сфери їхньої діяльності. Так, 
О. Г. Чутчаєва визначає право на соціальний захист 
як «право на доступ до соціальних благ, які вва-
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жаються необхідними для нормального існування 
людини, а також право на компенсацію у випадках 
неможливості отримання цих благ через настання 
відповідних соціальних ризиків, передбачених зако-
ном» [2, с. 62].

Водночас В. А. Скуратівський розглядає соці-
альний захист як комплекс економічних і правових 
заходів, спрямованих на забезпечення добробуту 
кожного члена суспільства у відповідних економіч-
них умовах [3, с. 92]. Дещо ширше визначення цього 
поняття подає С. Приходько, зазначаючи, що соці-
альний захист охоплює правові, економічні, органі-
заційні та інші механізми, які спрямовані на ство-
рення умов для гідного рівня життя, підтримки сім’ї, 
а також надання допомоги в разі настання обставин, 
що перешкоджають нормальному існуванню [4, 
с. 20].

Аналізуючи ці підходи, можна дійти висновку, 
що соціальний захист працівників варто розглядати 
не лише як механізм матеріального забезпечення, 
а і як можливість для самореалізації особистості, 
враховуючи її індивідуальність і потреби. Водночас 
важливо розуміти, що соціально захищеною особа 
може вважатися лише за умови наявності державних 
гарантій, які передбачають відновлення справедли-
вості в разі порушення її прав і свобод та притяг-
нення винних до відповідальності.

І. Д. Чиркіна акцентує увагу на тому, що система 
соціального захисту виконує дві основні функції. 
Перша – це зменшення наслідків бідності шляхом 
надання короткострокової адресної допомоги мало-
забезпеченим верствам населення. Друга – це запобі-
гання бідності через створення умов для участі гро-
мадян у продуктивній, належно оплачуваній праці та 
їхнє залучення до системи соціального страхування 
в період працездатності [5, с. 54–55].

Таким чином, соціальний захист працівників в 
Україні можна визначити як комплексну функцію 
держави, спрямовану на створення та підтримку 
умов для реалізації громадянами їхніх прав і свобод, 
передбачених Конституцією, а також забезпечення 
їхнього захисту в разі порушень через механізми 
соціальних гарантій, пільг і допомоги. Крім того, 
можна підкреслити, що національна система соці-
ального захисту має відшкодувальний характер, що 
проявляється в механізмах страхування населення 
від можливих фінансових втрат.

Рівень соціального захисту в країні є ключовим 
показником її соціально-економічного розвитку та 
загального добробуту населення. За недостатнього 
рівня соціального захисту зростає ризик погіршення 
умов життя працівників, що, зі свого боку, нега-
тивно впливає на стабільність у суспільстві. Інакше 
кажучи, соціальний захист працівників виступає 
важливим механізмом змін у державі, відіграючи 
вагому роль як у регулюванні трудових відносин, так 
і в забезпеченні економічного розвитку. Саме тому 
соціально орієнтована державна політика повинна 
спрямовуватися на створення умов для реалізації 
права громадян на працю та гідний рівень заробіт-
ної плати, формування безпечного й комфортного 

робочого середовища, а також справедливий розпо-
діл суспільних благ. Такі заходи сприятимуть змен-
шенню соціальної напруженості та вирівнюванню 
рівня життя населення.

З огляду на це основна мета соціального захисту 
полягає у створенні нормативно-правового простору, 
який гарантує кожному можливість задовольняти 
свої базові потреби, підтримувати добробут своєї 
родини, розвиватися та робити внесок у суспільне 
життя.

У цьому контексті доречно згадати думку 
О. Є. Гольцової, яка наголошує, що для розуміння 
особливостей правового регулювання певних сус-
пільних відносин потрібно насамперед проаналі-
зувати норми права, які забезпечують їх впоряд-
кування. Адже саме правові норми є основним 
інструментом регулювання суспільних відносин у 
правовій державі [6, c. 56].

Важливим є дослідження законодавчих норм, які 
визначають механізми соціального захисту праців-
ників в Україні. Насамперед варто відзначити, що 
основи соціального захисту громадян, зокрема пра-
цівників, закріплені в Конституції України та деталі-
зуються у відповідних нормативно-правових актах, 
що регулюють трудові відносини.

Однією з ключових соціальних гарантій у будь-
якому цивілізованому суспільстві є право на соці-
альний захист, закріплене у статті 46 Конституції 
України, де зазначено: «…громадяни мають право 
на соціальний захист, що включає право на забез-
печення їх у разі повної, часткової або тимчасової 
втрати працездатності, втрати годувальника, безро-
біття з незалежних від них обставин, а також у старо-
сті та в інших випадках, передбачених законом» [7].

Ця норма гарантує реалізацію системи держав-
них заходів щодо захисту громадян від соціальних 
ризиків, які можуть виникнути у сфері трудових від-
носин, як-от інвалідність, виробничі травми, втрата 
працездатності чи безробіття. Окрім того, згідно з 
Конституцією України, пенсійні виплати, інші соці-
альні виплати та допомога мають забезпечувати 
рівень життя, що не може бути нижчим за встанов-
лений законодавством прожитковий мінімум [7].

Таким чином, Конституція України гарантує 
соціальний захист кожному громадянину в разі 
настання несприятливих життєвих обставин. Проте 
на практиці розмір і своєчасність таких виплат часто 
не відповідають сучасним потребам населення, що 
потребує удосконалення механізмів соціального 
забезпечення.

Продовжуючи аналіз питання соціального 
захисту, варто зазначити, що відповідні гарантії 
закріплені також у Загальній декларації прав людини 
від 10 грудня 1948 року. Зокрема, у статті 25 цього 
документа йдеться про те, що «кожна людина має 
право на такий рівень життя, який забезпечує її та 
її сім’ю необхідними засобами для підтримання 
здоров’я та добробуту, включаючи їжу, одяг, житло, 
медичне обслуговування та необхідний соціаль-
ний захист. Вона також має право на забезпечення 
у випадках безробіття, хвороби, інвалідності, вді-
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вства, старості чи інших обставин, що призводять до 
втрати засобів існування незалежно від її волі» [8].

Важливо відзначити, що однією з основних 
гарантій соціального захисту працівників є офі-
ційне працевлаштування. Це положення закріплене 
у статті 24 Конституції України, яка передбачає: «…
працівник не може бути допущений до роботи без 
укладення трудового договору, оформленого відпо-
відним наказом чи розпорядженням роботодавця, а 
також без повідомлення центрального органу вико-
навчої влади, відповідального за реалізацію дер-
жавної політики щодо адміністрування єдиного 
внеску на загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування, про прийняття працівника на роботу 
у встановленому Кабінетом Міністрів України 
порядку» [7].

Проте на практиці ситуація нерідко складається 
інакше. Недобросовісні роботодавці часто уникають 
дотримання цих норм, наймаючи працівників без 
офіційного оформлення, що автоматично позбав-
ляє їх соціального захисту. Бажання роботодавців 
скоротити витрати на обов’язкові внески та єдиний 
соціальний внесок (ЄСВ) призводить до ряду нега-
тивних наслідків як для самих працівників, так і для 
економіки країни загалом.

Працівники повинні мати впевненість у захисті 
своїх прав, що прямо передбачено у статті 16 Закону 
України «Про загальнообов’язкове державне пен-
сійне страхування». Відповідно до цієї норми 
«застраховані особи мають право отримувати від 
роботодавця підтвердження щодо сплати страхових 
внесків, у тому числі в письмовій формі, а також 
вимагати їх повної виплати, зокрема в судовому 
порядку» [9].

Попри те що ця законодавча норма відповідає 
міжнародним і європейським стандартам у сфері 
соціального захисту працівників, в Україні її часто 
порушують. На жаль, намагання працівників відсто-
яти свої права нерідко закінчуються звільненнями, 
що свідчить про необхідність посилення контролю 
за дотриманням трудового законодавства та відпові-
дальності роботодавців за його порушення.

Продовжуючи дослідження, слід звернути увагу 
на одну з ключових соціальних гарантій працівників 
– мінімальну заробітну плату. Вона є обов’язковою 
для всіх суб’єктів господарювання, що використову-
ють найману працю та застосовують різні системи 
оплати праці по всій території України.

Згідно зі статтею 95 Кодексу законів про працю 
України (КЗпП), «мінімальна заробітна плата – це 
встановлений законом найменший розмір оплати 
за виконану працівником місячну (годинну) норму 
праці. При цьому вона визначається як у місячному, 
так і в погодинному еквіваленті» [10]. Крім того, 
ця соціальна гарантія закріплена на законодавчому 
рівні у Законі України «Про оплату праці».

У статті 1 цього Закону зазначається: «Заробітна 
плата – це винагорода, яка, як правило, виплачується 
у грошовій формі й надається роботодавцем праців-
никові за виконану роботу відповідно до трудового 
договору. Її розмір залежить від складності та умов 

виконання роботи, професійної підготовки праців-
ника, його ділових якостей, ефективності роботи та 
загальних показників діяльності підприємства» [11].

На міжнародному рівні Загальна декларація прав 
людини закріплює право кожного працівника на 
рівну оплату за рівноцінну працю, а також на спра-
ведливу винагороду, яка забезпечує гідний рівень 
життя для нього та його родини [8]. Відповідно 
до цього принципу Конституція України та КЗпП 
гарантують право кожного громадянина на справед-
ливу оплату праці без будь-яких форм дискримінації, 
з дотриманням встановленого державою мінімаль-
ного рівня заробітної плати.

Стаття 3-1 Закону України «Про оплату праці» 
встановлює гарантії щодо дотримання мінімаль-
ної заробітної плати. У ній зазначено, що розмір 
оплати праці за повністю відпрацьований місяць 
(або годинну норму) не може бути нижчим за міні-
мальний розмір, затверджений на законодавчому 
рівні. Якщо ж працівникові нарахована заробітна 
плата нижче за встановлений мінімальний рівень, 
роботодавець зобов’язаний здійснити відповідну 
доплату [11].

Таким чином, дотримання роботодавцями зако-
нодавчих вимог щодо мінімальної заробітної плати є 
важливим чинником соціального захисту працівни-
ків, а також стабільного функціонування економіки 
країни. Водночас негативним явищем залишається 
практика виплати заробітної плати в «конвертах». 
Це призводить до недофінансування державного 
бюджету та суттєвого зменшення розміру пенсійних 
виплат для таких працівників у майбутньому.

Ще однією ключовою соціальною гарантією є 
належна оплата праці. Відповідно до статті 97 КЗпП 
України, оплата праці здійснюється за погодинною, 
відрядною або іншими системами, визначеними 
на підприємстві. Крім того, стаття передбачає, що 
виплати можуть проводитися за результатами як 
індивідуальної, так і колективної праці. Важливо, 
що заробітна плата повинна виплачуватися в першо-
черговому порядку, маючи пріоритет перед іншими 
фінансовими зобов’язаннями підприємства [10].

Доповнюючи викладене, слід підкреслити, що 
значущість цієї соціальної гарантії полягає у під-
тримці соціальної рівноваги в суспільстві, адже 
кожен працівник повинен отримувати справедливу 
винагороду за виконану роботу. Дотримання прин-
ципу належної оплати праці є пріоритетним для 
працівників, тоді як держава має виступати гаран-
том реалізації їхніх трудових прав і свобод. В основі 
такої соціальної політики лежить диференціація 
заробітної плати відповідно до обсягу витрачених 
ресурсів і зусиль.

Однією з важливих соціальних гарантій праців-
ників є право на щорічну відпустку. Згідно зі стат-
тею 74 Кодексу законів про працю України, «гро-
мадяни, які перебувають у трудових відносинах із 
підприємствами, установами, організаціями неза-
лежно від форми власності, виду діяльності чи галу-
зевої належності, а також ті, хто працює за трудовим 
договором у фізичної особи, мають право на щорічні 
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(основну та додаткові) відпустки із збереженням 
місця роботи (посади) і заробітної плати» [10].

Ця гарантія також закріплена у Законі України 
«Про відпустки», де визначено, що кожен працівник 
має право на щорічну оплачувану відпустку встанов-
леної тривалості, а в передбачених законом випад-
ках – на додаткові види відпусток із гарантією збере-
ження робочого місця та заробітної плати.

Серед інших соціальних гарантій, закріплених у 
Конституції України, можна виділити:

• право на охорону здоров’я, медичну допомогу 
та медичне страхування (ст. 49);

• право на безпечне для життя і здоров’я 
довкілля та компенсацію шкоди, завданої порушен-
ням цього права (ст. 50);

• право на соціальний захист у випадку втрати 
працездатності, втрати годувальника, безробіття з 
незалежних від особи обставин, а також у старості 
та за інших умов, визначених законом (ст. 46);

• право на житло, що передбачає створення дер-
жавою необхідних умов для його придбання, будів-
ництва або оренди (ст. 47) [10].

Аналізуючи ці положення, можна дійти висновку, 
що держава покликана створювати умови для від-
новлення матеріальних і моральних ресурсів праців-
ників, необхідних для виконання їхніх професійних 
обов’язків. Сфера трудових правовідносин не може 
ефективно функціонувати без належного соціаль-
ного захисту, зокрема щодо забезпечення відпусток, 
страхування життя та здоров’я працівників.

Розглядаючи соціальний захист працівників, 
важливо також звернути увагу на соціальну допо-
могу, яка надається в процесі виконання ними своїх 
трудових обов’язків. На думку М. В. Дубініної, 
одноразова матеріальна допомога може бути виді-
лена для покриття соціально-побутових потреб пра-
цівника, зокрема на лікування, шлюб, сімейні обста-
вини, народження дитини, поховання або вихід на 

пенсію. Зазвичай порядок надання такої допомоги 
регламентується положеннями колективного дого-
вору підприємства. Однак у багатьох випадках такі 
договори відсутні або не містять положень щодо 
виплат матеріальної допомоги. Унаслідок цього 
працівники змушені подавати індивідуальні заяви 
на ім’я керівника для отримання фінансової під-
тримки [6, с. 31].

Крім того, працівнику може бути виплачена 
вихідна допомога в разі припинення трудового дого-
вору, що передбачено статтею 44 КЗпП України [10]. 
Це ще одна важлива соціальна гарантія, яка сприяє 
підтримці фінансової стабільності працівників у 
випадках втрати роботи та змін у їхньому професій-
ному статусі.

Висновки та пропозиції. Отже, проаналізу-
вавши питання правового регулювання соціального 
захисту працівників в Україні, можна зробити висно-
вок, що серед ключових соціальних гарантій у цій 
сфері особливе місце посідають забезпечення міні-
мальної заробітної плати, справедлива оплата праці 
відповідно до виконаних завдань і функцій, а також 
система доплат і матеріальної підтримки у випадку 
настання негативних обставин у трудових правовід-
носинах.

Проте в сучасних умовах роботодавці нерідко 
ігнорують свої зобов’язання щодо реалізації цих 
соціальних гарантій, що негативно впливає на рівень 
соціальної захищеності працівників.

З огляду на це правове регулювання соціального 
захисту працівників в Україні потребує перегляду 
та вдосконалення, особливо в аспекті контролю та 
нагляду за роботодавцями як учасниками трудових 
правовідносин. Адже без ефективного соціального 
захисту неможливо досягти сталого економічного 
розвитку, а також забезпечити збалансоване функ-
ціонування системи трудових правовідносин у сус-
пільстві.
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА АДАПТАЦІЯ ПІДЛІТКІВ  
З ВАДАМИ ОПОРНО-РУХОВОГО АПАРАТУ В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ

Актуальність дослідження соціально-психологічної адаптації підлітків із вадами опорно-рухового апарату зумовлена 
необхідністю створення ефективних підходів для підтримки цієї категорії молоді. У підлітковому віці формуються само-
оцінка, соціальні навички й ідентичність, але фізичні обмеження ускладнюють ці процеси, спричиняючи бар’єри в соціальній 
інтеграції. Особливо актуальним є це питання в умовах сучасних викликів, зокрема пандемії COVID-19 і військових дій, які 
збільшують рівень стресу й ізоляції.

Основною метою дослідження було визначення ключових факторів соціально-психологічної адаптації підлітків із пору-
шеннями опорно-рухового апарату, аналіз проблем і бар’єрів, а також надання рекомендацій щодо розробки програми корек-
ційної роботи.

Методологія дослідження спиралася на використання сучасних психометричних методик, що дали змогу всебічно оцінити 
рівень тривожності, самооцінки та соціальної адаптації підлітків із вадами опорно-рухового апарату. Отримані результати по-
казали, що одним із найважливіших чинників успішної адаптації є створення інклюзивного середовища, яке надає підліткам 
можливість отримати позитивний досвід соціальної взаємодії, відчути підтримку та прийняття. Таке середовище відіграє 
ключову роль у зниженні рівня тривожності, підвищенні самооцінки та розвитку навичок комунікації.

Результати цього дослідження мають практичне значення для різних фахівців, які працюють із підлітками з особливими 
потребами. Педагоги, психологи, соціальні працівники та батьки можуть використовувати ці дані для підвищення ефектив-
ності своєї роботи. Крім того, отримані результати можуть слугувати основою для вдосконалення наявних інклюзивних освіт-
ніх програм, спрямованих на забезпечення гармонійного розвитку, соціальної інтеграції та реалізації особистісного потенці-
алу підлітків із фізичними обмеженнями. Упровадження таких програм сприятиме не лише інтеграції молоді у суспільство, а 
й розвитку загальної культури інклюзивності в соціумі.

Ключові слова: соціально-психологічна адаптація, підлітки з вадами опорно-рухового апарату, самооцінка, соціальна 
інтеграція, методики психологічного дослідження, психосоціальна підтримка.
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SOCIO-PSYCHOLOGICAL ADAPTATION OF ADOLESCENTS WITH MUSCULOSKELETAL DISORDERS 
IN CONDITIONS OF UNCERTAINTY

The relevance of studying the socio-psychological adaptation of adolescents with musculoskeletal disorders lies in the necessity 
of developing effective approaches to support this vulnerable group of young people. During adolescence, self-esteem, social skills, 
and identity are actively formed, but physical limitations complicate these processes, creating barriers to social integration. This issue 
becomes especially pressing in the context of modern challenges, such as the COVID-19 pandemic and military conflicts, which 
heighten levels of stress and isolation.
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The primary aim of the study was to identify the key factors influencing the socio-psychological adaptation of adolescents with 
musculoskeletal disorders, analyze the problems and barriers they face, and provide recommendations for the development of a 
correctional program. 

The research methodology relied on modern psychometric techniques, enabling a comprehensive assessment of the levels of 
anxiety, self-esteem, and social adaptation in adolescents with musculoskeletal disorders. The results indicated that one of the most 
critical factors for successful adaptation is the creation of an inclusive environment. Such an environment provides adolescents with 
the opportunity to gain positive experiences in social interactions, feel supported, and be accepted. This environment plays a key role 
in reducing anxiety levels, enhancing self-esteem, and developing communication skills. 

The findings of this study hold practical significance for various professionals working with adolescents with special needs. 
Teachers, psychologists, social workers, and parents can use this data to improve the effectiveness of their support efforts. Moreover, the 
results can serve as a foundation for refining existing inclusive educational programs aimed at ensuring the harmonious development, 
social integration, and personal potential of adolescents with physical limitations. Implementing such programs will not only facilitate 
the integration of young people into society but also promote the development of a broader culture of inclusivity within the community.

Key words: socio-psychological adaptation, adolescents with musculoskeletal disorders, self-esteem, social integration, 
psychological research methodologies, psychosocial support.

Актуальність проблеми. Соціально-психоло-
гічна адаптація є одним з аспектів розвитку підлітків, 
особливо тих, які стикаються з фізичними обмежен-
нями, як-от вади опорно-рухового апарату. У сучас-
ному світі, що характеризується швидкими соціаль-
ними змінами, економічною нестабільністю, а також 
викликами, спричиненими пандемією COVID-19 і 
військовими конфліктами, постає ще проблема адап-
тації в умовах невизначеності.

Соціально-психологічна адаптація підлітків із 
порушеннями опорно-рухового апарату є важли-
вою частиною їх успішної інтеграції в суспільство. 
У цьому віці формується самооцінка, вибудову-
ється соціальний статус, розвиваються навички вза-
ємодії з оточуючими, і всі ці процеси можуть бути 
ускладнені через фізичні обмеження. Військові дії 
створюють додатковий рівень стресу та напруги для 
всіх молодих людей і підлітків з обмеженими фізич-
ними можливостями, а також ускладнюють фактори, 
пов’язані з їхніми особливими потребами. У сучас-
ному суспільстві особливого значення набуває ство-
рення умов, що сприяють гармонійному розвитку 
таких підлітків, формуванню в них впевненості у 
власних силах і вміння адаптуватися в соціальному 
середовищі. Психосоціальні фактори, зокрема під-
тримка сім’ї, схвалення суспільством, доступ до 
освіти та інклюзивних програм, відіграють ключову 
роль у цьому процесі.

Дослідження соціально-психологічної адаптації 
підлітків із вадами опорно-рухового апарату є акту-
альним, оскільки дає змогу виявити основні про-
блеми, з якими стикаються підлітки, визначити їхні 
потреби та розробити ефективні стратегії підтримки. 
Отримані результати можуть бути корисними для 
психологів, педагогів, батьків і соціальних працівни-
ків, які працюють із підлітками з особливими потре-
бами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Під-
літковий вік – це період між дитинством і дорос-
лістю, коли інтенсивні біологічні, психологічні та 
соціальні зміни створюють численні виклики для 
особистості. За визначенням Е. Еріксона, основним 
завданням цього періоду є формування ідентичності, 
що передбачає пошук сенсу життя, визначення цілей 
і створення власної соціальної ролі [9].

Підлітковий вік є одним із ключових етапів у 
житті людини. Це час формування та розвитку 

особистості, який може проходити по-різному та 
напряму залежить від індивідуальних психологічних 
особливостей. Тому питання адаптації у цей період є 
надзвичайно актуальним, особливо в сучасних умо-
вах, коли освіта в Україні переходить на якісно новий 
рівень завдяки прогресивним змінам у суспільстві, 
розширенню особистих свобод і переосмисленню 
цінностей людської індивідуальності [1, 2].

На шляху до дорослого життя підлітки стика-
ються із суперечностями, досягненнями й іноді втра-
тами. Завдання полягає в тому, щоб допомогти їм 
пройти цей період із мінімальними психологічними, 
фізичними й емоційними витратами. Цього можна 
досягти завдяки формуванню адаптаційних здібнос-
тей і стресостійкості.

Адаптивність є критично важливою характерис-
тикою для підлітків, які стоять перед такими викли-
ками, як складання зовнішнього незалежного оці-
нювання, вступ до закладів вищої освіти та початок 
самостійного життя. Уміння адаптуватися до нових 
умов і брати на себе відповідальність може суттєво 
вплинути на успішність цього періоду.

Вивчення процесів адаптації в підлітковому віці 
має велике значення для гармонійного розвитку 
особистості. Це дає можливість підготувати молоде 
покоління до самостійного вирішення проблемних 
ситуацій, ефективного управління власним життям, 
досягнення успіху в професійній сфері та реалізації 
особистого потенціалу. Таким чином, дослідження 
цієї теми є важливим для забезпечення успішного 
майбутнього підлітків і суспільства загалом [6, 
с. 194–199].

Процес адаптації у підлітковому віці є багатови-
мірним, оскільки він передбачає інтеграцію у соці-
альне середовище, стабілізацію емоційного стану 
та розвиток особистісного потенціалу. Успішність 
цього процесу залежить від багатьох факторів, 
включно з особливостями емоційної сфери, ког-
нітивним розвитком, самооцінкою та соціальним 
середовищем. 

Однією з ключових концепцій, що пояснюють 
психологічні особливості підліткового віку, є тео-
рія психосоціального розвитку Е. Еріксона. Учений 
визначав підлітковий період як стадію ідентичності 
проти ролевої плутанини [9]. Успішне подолання 
цієї кризи сприяє формуванню стійкої ідентичності, 
що є важливим етапом адаптації. Невдача може при-
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зводити до емоційної нестабільності, відчуття ізо-
льованості та труднощів у соціалізації.

Згідно з концепцією К. Роджерса, підлітки харак-
теризуються високою чутливістю до оцінок з боку 
оточуючих, що часто стає причиною емоційних 
коливань [10]. Гормональні зміни, які відбуваються в 
цей період, також сприяють виникненню емоційної 
нестабільності. Це ускладнює адаптацію, оскільки 
підлітки можуть гостро реагувати на критику та 
сприймати нові умови як стресові [12].

Самооцінка є одним із ключових чинників, що 
впливають на адаптацію підлітків. За досліджен-
нями А. Маслоу, позитивна самооцінка сприяє задо-
воленню базових потреб у визнанні та самореаліза-
ції [11]. У підлітковому віці самооцінка формується 
на основі досягнень, соціальних взаємодій і сприй-
няття себе. Занижена самооцінка ускладнює адап-
тацію, оскільки підліток може уникати соціальних 
контактів або не реалізовувати свій потенціал. 

Соціальна інтеграція у групу однолітків є важ-
ливим компонентом адаптації підлітків. Відповідно 
до теорії соціального навчання А. Бандури, моделю-
вання поведінки однолітків і взаємодія з ними допо-
магають формувати навички, необхідні для адапта-
ції [8]. Водночас відчуття ізоляції або булінг можуть 
спричиняти емоційні травми та знижувати здатність 
до адаптації.

Період статевого дозрівання супроводжується 
активним ростом тіла та гормональними перебудо-
вами, які впливають на емоційний стан. У дослі-
дженнях Тетяни Титаренко підкреслюється, що 
емоційний розвиток і соціальна адаптація підлітків 
значною мірою залежать від їхнього ставлення до 
фізичних змін. Невдоволення своїм тілом може стати 
суттєвим бар’єром для побудови здорових соціаль-
них зв’язків також може призводити до емоційного 
виснаження [4, с. 160–185].

Гормональні зміни підсилюють емоційну лабіль-
ність підлітків. Вони часто відчувають перепади 
настрою, страхи та тривожність. Н. Чепелєва дослі-
джувала вікові особливості емоційного розвитку 
підлітків, зокрема вплив фізіологічних змін (гормо-
нальних і статевих) на їхню емоційну сферу. Вона 
зазначила, що гормональні зрушення впливають на 
загострення тривожності та зміни настрою, що може 
ускладнити соціальну адаптацію. Важливим аспек-
том її роботи було вивчення зв’язку між емоційною 
нестабільністю та труднощами у спілкуванні з одно-
літками [5, с. 112–135].

Слід зазначити, що підлітковий вік характери-
зується поступовим переходом від конкретного 
мислення до абстрактного. Це дає змогу підліткам 
аналізувати ситуації та планувати свої дії. Проте ког-
нітивна імпульсивність і схильність до ризикованої 
поведінки можуть стати причиною неправильного 
вибору в соціальній адаптації [7].

Потреба у визнанні та належності до групи визна-
чає успішність соціальної адаптації підлітків. Як 
зазначає Г. Т. Бардін, неприйняття у групі однолітків 
може спричиняти ізоляцію та розвиток соціальної 
тривожності [8]. 

Емоційна лабільність підлітків впливає на їхню 
здатність справлятися зі стресом. Підлітки часто 
сприймають нові ситуації як загрозливі, що усклад-
нює їхню адаптацію.

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати й 
емпірично дослідити особливості соціально-психо-
логічної адаптації підлітків із вадами опорно-рухо-
вого апарату в умовах невизначеності, визначити 
структуру цього процесу та ключові чинники, що на 
нього впливають; вивчити динаміку психологічних 
змін за результатами корекційної роботи, а також 
розробити, апробувати й обґрунтувати ефективність 
програми соціально-психологічної підтримки, спря-
мованої на покращення адаптаційних процесів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Дослідження було проведено на базі Відокремленого 
структурного підрозділу Кам’янець-Подільський 
фаховий коледж НРЗВО «Кам’янець-Подільський 
державний інститут». У коледжі здобувають освіту 
студенти з різноманітними захворюваннями, які 
належать до різних нозологічних груп. Серед них є 
юнаки та дівчата, які мають порушення роботи опо-
рно-рухового апарату. 

У коледжі навчаються здобувачі з різними вадами 
опорно-рухового апарату, як вродженими, так і набу-
тими. До них належать особи з діагнозами, що впли-
вають на здатність до руху, координацію, силу м’язів 
або інші функціональні характеристики опорно-
рухової системи. Серед них є вроджені стани, а саме 
церебральний параліч і дисплазія кульшових сугло-
бів. З набутими вадами – це результат травм (падінь 
із висоти, наслідки ДТП тощо). 

Це дослідження було спрямоване на вивчення 
соціально-психологічної адаптації підлітків із 
вадами опорно-рухового апарату. Вибірка дослі-
дження включала підлітків віком від 15 до 17 років, 
які навчаються в одному коледжі. Загальна кількість 
учасників становила 40 осіб, які були розділені на 
дві групи: основну та контрольну.

До основної групи ввійшли 20 підлітків із вадами 
опорно-рухового апарату. Відбір цієї групи здій-
снювався з урахуванням таких критеріїв: наявність 
діагностованих порушень опорно-рухового апа-
рату, вік 15–17 років, активне навчання в коледжі та 
добровільна згода на участь у дослідженні. Важливо 
зазначити, що учасники основної групи мали різний 
ступінь функціональних обмежень, проте всі вони 
могли самостійно брати участь у дослідницьких 
процедурах.

Контрольна група складалася з 20 підлітків без 
фізичних вад. Ця група була сформована з метою 
забезпечення можливості порівняння рівня соці-
ально-психологічної адаптації з основною групою. 
Основними критеріями для участі були: відсутність 
діагностованих порушень опорно-рухового апа-
рату, вік 15–17 років, навчання в цьому ж коледжі та 
добровільна згода.

Розподіл учасників між групами був збалансова-
ним за статтю, віком і рівнем соціально-економіч-
ного становища, щоб мінімізувати вплив зовнішніх 
факторів на результати дослідження. Обидві групи 
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являли собою гетерогенну вибірку за рівнем акаде-
мічної успішності, активності в соціальному житті 
навчального закладу й участі в позанавчальній 
діяльності.

Загальний розмір вибірки та її структура були 
вибрані таким чином, щоб забезпечити достатню 
репрезентативність і можливість узагальнення 
результатів. Це дало змогу отримати об’єктивну 
інформацію щодо соціально-психологічних аспектів 
адаптації підлітків із вадами опорно-рухового апа-
рату порівняно з їхніми однолітками, які не мають 
подібних обмежень.

Для проведення дослідження соціально-психо-
логічної адаптації підлітків із вадами опорно-рухо-
вого апарату використано комплексний підхід, що 
передбачає психологічні методики оцінювання само-
оцінки, рівня тривожності та інших показників адап-
тації.

Для вимірювання рівня самооцінки використову-
валася методика Дембо – Рубінштейн у модифікації 
А. М. Прихожан, яка є адаптованою версією класич-
ної методики, розробленої для вимірювання рівня 
самооцінки в підлітків і дорослих. Вона дає можли-
вість оцінити, як особистість сприймає себе в різних 
аспектах життя, а також визначити ступінь відповід-
ності реального самосприйняття індивіда з його вну-
трішніми ідеалами.

Ця методика полягає в тому, що респонденту про-
понується оцінити свою самооцінку в різних сферах 
життя, зокрема особисті якості, інтелект, зовніш-
ність, соціальні відносини, емоційна стабільність, 
професійні досягнення та ін. Важливим є порів-
няння реального образу себе з ідеальним чи бажа-
ним образом.

На початку дослідження учасник отримує 
інструкцію, у якій пояснюється, що йому потрібно 
оцінити своє сприйняття власних якостей у різних 
аспектах життя за допомогою шкали. Шкала містить 
5 або 7 ступенів, де нижчі бали відповідають низь-
кому рівню самооцінки, а вищі – високому рівню.

У процесі дослідження респондент оцінює свою 
самооцінку за такими категоріями:

• зовнішність (як він оцінює свою фізичну 
привабливість);

• інтелект (оцінка інтелектуальних здібнос-
тей);

• соціальні відносини (як він сприймає свою 
здатність встановлювати контакти з іншими людьми);

• психологічні якості (самооцінка емоційної 
стабільності та здатності справлятися з життєвими 
труднощами).

Для кожної категорії учасник визначає свою само-
оцінку за певною шкалою (наприклад, від «дуже 
низька» до «дуже висока»). 

Обробку результатів розпочинають після того, як 
всі питання будуть оцінені, результати аналізуються 
за кількістю балів, набраних у кожній категорії. 
Рівень самооцінки визначається за середнім значен-
ням усіх оцінок.

Результати дають змогу визначити рівень само-
оцінки у респондента, який може бути:

• дуже високий – коли самооцінка завищена, 
що свідчить про надмірну впевненість у собі;

• високий – коли реальний рівень самооцінки 
близький до ідеального, що свідчить про здорове 
сприйняття себе;

• середній – коли є певні коливання в оцінках, 
що може вказувати на незначні труднощі у само-
сприйнятті;

• низький – коли самооцінка занижена, що може 
свідчити про невпевненість у собі або надмірну кри-
тичність до себе.

У модифікації А. М. Прихожан додано деякі уточ-
нення до інтерпретації результатів і адаптації мето-
дики до специфіки вікових категорій, зокрема для 
підлітків. Ця модифікація також містить додаткові 
питання, які допомагають глибше оцінити вплив 
соціального оточення на самооцінку, а також визна-
чити рівень відповідності між реальними досягнен-
нями і внутрішніми переконаннями особистості.

Методика не тільки дає змогу оцінити рівень 
самооцінки, але й виявити специфічні аспекти само-
відчуття, що можуть бути важливими для подальшої 
психологічної корекції та розвитку особистості.

Для визначення рівня тривожності було засто-
совано тест Спілбергера – Ханіна (див. додаток Б) 
для оцінки рівня реактивної та особистісної три-
вожності. Тест Спілбергера – Ханіна є широко вико-
ристовуваним інструментом для діагностики рівня 
тривожності особистості. Він базується на концепції 
двох основних типів тривожності: state anxiety (три-
вожність як стан) і trait anxiety (тривожність як 
риса), що дає можливість всебічно оцінити схиль-
ність індивіда до тривожних переживань.

Тест Спілбергера – Ханіна складається з двох 
основних шкал: 

• шкали ситуативної (реактивної) тривож-
ності (State Anxiety Scale). Ця шкала оцінює рівень 
тривожності, що є тимчасовим і змінюється в залеж-
ності від ситуацій, з якими стикається людина в цей 
момент. Вона вимірює поточні емоційні пережи-
вання, зокрема рівень тривоги або стресу, що відчу-
вається в конкретній ситуації. Запитання цієї шкали 
фокусуються на тому, чи відчуває учасник напру-
ження, страх, неспокій чи інші емоції, які виникають 
у момент дослідження;

• шкала особистісної тривожності (Trait 
Anxiety Scale). Ця шкала вимірює сталість тривож-
ності як рису особистості, тобто схильність людини 
до постійних тривожних переживань, незалежно від 
конкретних ситуацій. Люди з високим рівнем рисо-
вої тривожності зазвичай схильні переживати зане-
покоєння, навіть коли ситуація не передбачає вели-
ких ризиків або загроз. 

На початку дослідження учасникам надається 
інструкція, що пояснює необхідність оцінки влас-
ного рівня тривожності за допомогою відповідей 
на ряд тверджень. Запитання формулюються таким 
чином, щоб учасники могли чітко визначити, у якому 
емоційному стані вони перебувають у момент тесту-
вання, а також оцінити свою загальну схильність до 
тривожних переживань.
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Учасники повинні відповісти на 20 запитань для 
кожної шкали (state і trait). Відповіді варіюються за 
шкалою від 1 до 4, де: 1 – зовсім не так; 2 – іноді так; 
3 – часто так; 4 – завжди так.

Після заповнення шкали проводиться підрахунок 
балів для кожної шкали. Підсумкові бали порівню-
ються з нормативними даними для визначення рівня 
тривожності:

• високий рівень тривожності свідчить про 
високий рівень стресу або хронічного занепокоєння;

• середній рівень тривожності може вказувати 
на періодичні стреси, але не на стійкі проблеми;

• низький рівень тривожності свідчить про 
спокійне емоційне сприйняття навколишнього 
середовища.

Шкала ситуативної (реактивної) тривожності 
(State Anxiety Scale) відображає поточний емоцій-
ний стан учасника. Високі бали вказують на значний 
рівень тривоги в цей момент часу, що може бути 
спричинено конкретною ситуацією (наприклад, тес-
туванням, проблемами на роботі, міжособистісними 
конфліктами).

Шкала особистісної тривожності (Trait Anxiety 
Scale) дає змогу оцінити загальну схильність до три-
вожності. Високі бали можуть вказувати на наяв-
ність тривожного типу особистості, який схильний 
до надмірного хвилювання навіть за відсутності 
явних стресових факторів.

Застосування методик оцінки самооцінки та 
рівня тривожності дає змогу виявити внутрішні пси-
хологічні фактори, що впливають на соціально-пси-
хологічну адаптацію підлітків. Завдяки цьому можна 
оцінити психологічний стан учасників, визначити 
особливості їхньої адаптації в соціальному середо-
вищі, розробити рекомендації для підвищення ефек-
тивності адаптаційних процесів.

Для діагностики соціально-психологічної адап-
тації було використано методику К. Роджерса та 
Р. Даймонда (див. додаток В). Цей особистісний 
опитувальник спрямований на вивчення характе-
ристик соціально-психологічної адаптації, а також 
пов’язаних із цим рис особистості. Стимульний 
матеріал складається з 101 твердження, які сфор-
мульовані в третій особі однини, без застосування 
будь-яких займенників. Така форма подачі матері-
алу, ймовірно, була вибрана авторами з метою уник-
нення впливу «прямого ототожнення», коли учас-
ники тесту свідомо та безпосередньо асоціюють 
твердження з власними характеристиками. Такий 
методичний підхід є одним із способів «нейтралі-
зації» установки респондентів на соціально-бажані 
відповіді, тобто запобігання свідомому бажанню 
дати соціально прийнятну відповідь. У методиці 
застосовується досить диференційована 7-бальна 
шкала відповідей.

Автори виділяють сім інтегральних показників: 
1 – «Адаптація»; 2 – «Самосприйняття»; 3 – «При-
йняття інших»; 4 – «Емоційна комфортність»; 
5 – «Інтернальність»; 6 – «Прагнення до доміну-
вання»; 7 – «Ескапізм». Кожен із цих показників роз-
раховується за окремою формулою, імовірно, вста-

новленою через емпіричний метод. Інтерпретація 
результатів проводиться відповідно до нормативних 
даних, які розраховуються окремо для підлітків і 
дорослих. У рамках нашого дослідження цю мето-
дику було застосовано для виявлення дезадаптивних 
особистостей серед загальної вибірки.

Учаснику методики пропонується серія запитань 
або ситуацій, що потребують оцінки його ставлення 
до певних соціальних взаємодій. Це можуть бути 
ситуації взаємодії з однолітками, батьками, вчи-
телями чи іншими членами соціуму, де необхідно 
вказати на рівень комфортності, труднощі або вну-
трішні переживання.

Методика містить набір тверджень, до яких учас-
ник має визначити свою реакцію. Це можуть бути 
питання на зразок:

• «Я відчуваю себе комфортно в нових соціаль-
них ситуаціях»,

• «Мені легко висловлювати свої емоції та 
почуття оточуючим»,

• «Я відчуваю підтримку та розуміння від моїх 
близьких людей»,

• «Я часто переживаю через те, що інші люди 
думають про мене».

Кожне твердження оцінюється за шкалою, 
де учасник вибирає один із варіантів відповіді: 
«повністю згоден», «частково згоден», «не згоден», 
«повністю не згоден».

Результати оцінюються за кількістю позитивних 
чи негативних відповідей у контексті конкретних 
аспектів соціальної адаптації. Високі бали за пози-
тивними відповідями вказують на високу соціально-
психологічну адаптацію, тоді як низькі бали свідчать 
про наявність труднощів у соціальному сприйнятті й 
адаптації.

Підсумки методики дають змогу визначити три 
основні рівні адаптації:

• високий рівень адаптації – особистість добре 
інтегрована в соціальне середовище, відчуває себе 
комфортно в міжособистісних стосунках;

• середній рівень адаптації – особистість має 
певні труднощі в адаптації, але здатна їх подолати за 
допомогою підтримки або власних зусиль;

• низький рівень адаптації – особистість від-
чуває значні труднощі в адаптації, має проблеми із 
соціальними зв’язками та самовираженням.

Результати, отримані за цією методикою, дають 
змогу досліднику оцінити, наскільки підліток чи 
молода людина адаптовані до свого соціального 
середовища, наскільки вони комфортно почуваються 
у взаємодії з іншими людьми і як це впливає на їхню 
емоційну стабільність та особистісну цілісність. 
Визначення рівня соціально-психологічної адаптації 
може бути корисним для подальшої корекції пове-
дінкових та емоційних аспектів особистості, а також 
для розробки інтервенційних програм, що сприяють 
кращій інтеграції в суспільство.

Розглянемо аналіз результатів дослідження, під 
час якого відбувалося вивчення соціально-психоло-
гічної адаптація підлітків із вадами опорно-рухового 
апарату. 
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Кількісні результати методики діагностики само-
оцінки Дембо – Рубінштейн (модифікація А. М. При-
хожан) наведені в таблиці 1 і проілюстровані на 
рисунку 1.

Таблиця 1
Показники рівня самооцінки підлітків  

за методикою Дембо – Рубінштейн  
(модифікація А. М. Прихожан)

Параметр
Основна група Контрольна група
Кількість 

осіб % Кількість 
осіб %

Низький 14 70 5 25
Середній 5 25 11 55
Високий 1 5 3 15
Дуже високий – – 1 5

Результати аналізу діагностики рівня само-
оцінки та рівня домагань підлітків за методикою 
Дембо – Рубінштейна в основній і контрольній гру-
пах на констатувальному етапі експерименту було 
отримано такі: в експериментальній групі 14 осо-
бам притаманний низький рівень, що становить 
70% групи; 5 осіб показали середній рівень (25%) 

Рис. 1. Відсоткові показники рівня самооцінки підлітків за методикою Дембо – Рубінштейн  
(модифікація А. М. Прихожан)

групи, та 1 особа – властивий високий рівень, що 
відповідає 5%. В основній групі не було виявлено 
жодного респондента з неадекватно завищеною 
самооцінкою.

У контрольній групі були отримані такі резуль-
тати: у 5 осіб, що становить 25% групи, низький 
рівень самооцінки; 11 осіб (55%) виявляють серед-
ній рівень самооцінки та один респондент (5%) має 
дуже високий рівень самооцінки.

Таким чином, в основній групі спостерігається 
значне зниження рівня самооцінки, тоді як у контр-
ольній групі більше ніж половина респондентів 
демонструють адекватну самооцінку.

У таблиці 2 наведено діагностичні резуль-
тати рівня домагань у основній групі. Результати є 
такими: у 9 осіб (45%) рівень домагань низький; у 
6 респондентів (30%) – середній та у 3 осіб (15%) 
високий – це адекватний рівень; у 3 респондентів 
(15%) – дуже високий, що свідчить про надмірну 
вимогливість до себе. У контрольній групі отримані 
дані є відмінними: у 2 осіб (10%) рівень домагань 
низький, у 10 респондентів (50%) середній та в 
3 (15%) високий, такий рівень є адекватний.

Наочно результати діагностики рівня домагань і 
рівня самооцінки зображено на рисунках 2 та 3.

Таблиця 2
Показники рівня домагань підлітків за методикою Дембо – Рубінштейн  

(модифікація А. М. Прихожан)

Параметр Основна група Контрольна група
Кількість осіб % Кількість осіб %

Низький 9 45 2 10
Середній 5 25 10 50
Високий 3 15 8 35
Дуже високий 3 15 1 5
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Таблиця 3 
Результати дослідження за методикою оцінки рівня ситуативної (реактивної) тривожності  

(тест Спілбергера – Ханіна)

Рівень тривожності Основна група Контрольна група
Кількість осіб % Кількість осіб %

Низький 1 5 1 5
Середній 8 40 17 80
Високий 11 55 3 15

Таблиця 4
Результати дослідження за методикою оцінки рівня особистісної тривожності 

(тест Спілбергера – Ханіна)

Рівень тривожності
Основна група Контрольна група

Кількість осіб % Кількість осіб %
Низький 1 5 1 5
Середній 12 60 16 80
Високий 7 35 3 15

Рис. 2. Відсоткові показники рівня домагань підлітків за методикою Дембо – Рубінштейн  
(модифікація А. М. Прихожан)

За методикою оцінки рівня ситуативної (реактив-
ної) тривожності (тест Спілбергера – Ханіна) було 
встановлено, що у респондентів основної групи одна 
особа (5%) має низький рівень тривожності, 8 (40%) 
учасників досліджуванння проявили середній рівень 
тривожності і 11 (55%) респондентів характеризу-
ються підвищеною тривожністю. Кількісні резуль-
тати наведені в таблиці 3. 

Як зазначено в таблиці, у контрольній групі пере-
важна більшість респондентів (80%) мають середній 
рівень тривожності і лише 15% проявляють тривож-
ності.

Отже, можна зробити висновок, що в основній 
групі четверта частина респондентів мають підви-
щену ситуативну (реактивну) тривожність.

Кількісні результати дослідження за методикою 
оцінки рівня особистісної тривожності (тест Спіл-
бергера – Ханіна) в основній групі та контрольній 
групах наведені в таблиці 4.

Ці результати дослідження особистісної тривож-
ності в основній групі свідчать про наявність пору-
шень у процесі особистісного розвитку (показник 
високої тривожності 35%).

Наочно результати діагностики за методикою 
оцінки рівня ситуативної (реактивної) тривожності 
й особистісної тривожності (тест Спілбергера – 
Ханіна) зображено на рисунках 3, 4.

Розглянемо результати опитування студентів, 
проведеного за методикою «Діагностика соці-
ально-психологічної адаптації» (К. Роджерс, 
Р. Даймонд), що дали змогу виявити у респон-
дентів з основної та контрольної груп три рівні 
адаптованості: оптимальний (високий), умовно 
оптимальний (середній) і негативний (низький). 
Останній рівень свідчить про прояви дезадапто-
ваност (див. рис. 5, табл. 5). Дослідження пока-
зало суттєві відмінності між основною групою та 
контрольною групами.
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Рис. 3. Відсотковий розподіл за методикою оцінки рівня ситуативної (реактивної) тривожності  
(тест Спілбергера – Ханіна)

Рис. 4. Відсотковий розподіл за методикою оцінки рівня особистісної тривожності  
(тест Спілбергера – Ханіна)

Високий рівень адаптації виявлено лише в 10% 
респондентів основної групи, тоді як серед контр-
ольної групи цей показник становить 25%. Це свід-
чить про те, що підлітки з вадами опорно-рухового 
апарату відчувають значно більші труднощі в соці-
ально-психологічній адаптації.

В основній групі більше ніж третина студентів 
(35%) виявили середній рівень адаптації, тоді як у 
контрольній групі цей рівень спостерігається в поло-
вини респондентів. Також у 55% опитаних основної 
групи виявлено низький рівень соціально-психоло-
гічної адаптації, серед респондентів контрольної 
групи таких 25%. Це підтверджує висунуте припу-
щення про існування значних відмінностей у соці-
ально-психологічній адаптації між двома групами.

Детальний розгляд отриманих результатів, що 
стосуються особливостей соціально-психологічної 
адаптації респондентів основної групи, свідчить про 
значно низький рівень емоційного комфорту (50%), 
низький рівень прийняття себе (65%), низький рівень 
до прагнення домінування (60%). Такі дані говорять 
про низьку самооцінку, невпевненість у власних 
силах та відсутність усвідомлення своїх сильних і 
слабких сторін. У контрольній групі ці показники є 
значно нижчими (табл. 5).

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. За результатами проведеного дослідження 
було виявлено ключові проблеми та труднощі, з 
якими стикаються підлітки з вадами опорно-рухо-
вого апарату, а саме:
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Таблиця 5
Характеристики соціально-психологічної адаптації основної і контрольної груп  

за методикою Роджерса – Даймонд

Шкали Рівні 
Основна група Контрольна група

осіб % осіб % 

Адаптивність 
(загальна шкала)

Високий рівень 2 10 5 25
Середній рівень 7 35 12 50
Низький рівень, дезадаптивність 11 55 5 25

Прийняття себе
Високий рівень 1 5 3 15
Середній рівень 6 30 16 80
Низький рівень, неприйняття себе 13 65 1 5

Прийняття 
інших

Високий рівень 13 65 12 60
Середній рівень 4 20 7 35
Низький рівень, неприйняття інших 3 15 1 5

Емоційний  
комфорт

Високий рівень 1 5 5 25
Середній рівень 9 45 12 60
Низький рівень, емоційний дискомфорт 10 50 3 15

Внутрішній 
контроль

Високий рівень 1 5 3 15
Середній рівень 9 45 16 80
Низький рівень, зовнішній контроль 10 50 1 5

Домінування
Високий рівень 0 0 3 15
Середній рівень 8 40 14 70
Низький рівень, відомість 12 60 3 15

Екскапізм  
(зворотна шкала) 

Високий рівень, уникнення проблем 8 40 4 20
Середній рівень 10 50 12 60
Низький рівень, вирішення проблем 2 10 4 20

Рис. 5. Розподіл результатів основної та контрольної груп за рівнями адаптативності  
(загальна шкала) за методикою Роджерса – Даймонд
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• низька самооцінка – в основній групі 70% 
підлітків мають низький рівень самооцінки, тоді як у 
контрольній групі таких лише 25%. Високий рівень 
самооцінки виявлено лише у 5% респондентів осно-
вної групи, що значно менше порівняно з контроль-
ною групою (15%). Це вказує на серйозні труднощі в 
усвідомленні власної цінності та впевненості в собі 
серед підлітків з особливими потребами;

• низький рівень домагань – в основній групі 
45% підлітків мають низький рівень домагань, що 
перевищує показники контрольної групи (10%). Це 
може свідчити про заниження очікувань до власних 
можливостей і труднощі у встановленні реалістич-
них цілей;

• підвищений рівень тривожності – в осно-
вній групі 55% респондентів мають високий рівень 
ситуативної тривожності, у контрольній групі таких 
лише 15%. Особистісна тривожність також харак-
терна для підлітків із вадами опорно-рухового апа-
рату (35% мають високий рівень). Це свідчить про 
емоційне напруження та вразливість до стресових 
ситуацій;

• низький рівень адаптації – соціально-пси-
хологічна адаптація значно нижча в основній групі. 

Високий рівень адаптації виявлено лише в 10% під-
літків з особливими потребами, тоді як у контрольній 
групі таких 25%. Основна група також демонструє 
нижчі показники за шкалами «прийняття себе» (65% 
мають низький рівень) та «емоційний комфорт» 
(50% низький рівень);

• особливості поведінки – в основній групі 60% 
підлітків мають низький рівень прагнення до домі-
нування, що вказує на пасивну позицію та труднощі 
у відстоюванні власної думки. Високий рівень екска-
пізму (уникнення проблем) виявлено в 40% підлітків 
основної групи, що свідчить про недостатній розви-
ток навичок подолання труднощів.

Отже, підлітки з вадами опорно-рухового апарату 
мають значно більше труднощів у соціально-психо-
логічній адаптації порівняно зі здоровими одноліт-
ками. Це проявляється у зниженій самооцінці, висо-
кій тривожності, низькому емоційному комфорті й 
недостатній впевненості у власних силах. Отримані 
результати свідчать про необхідність розробки ціле-
спрямованих програм психологічної підтримки, 
спрямованих на підвищення рівня адаптації, розви-
тку навичок подолання труднощів та формування 
позитивного ставлення до себе.
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РОЛЬ ІНСПЕКТОРА СЛУЖБИ ОСВІТНЬОЇ БЕЗПЕКИ  
В МІЖДИСЦИПЛІНАРНІЙ ВЗАЄМОДІЇ ФАХІВЦІВ  

У СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНІЙ РОБОТІ З УЧНЯМИ З ООП

Вступ. У статті проаналізовано практичний досвід залучення інспектора відділу «Служба освітньої безпеки» (СОБ) 
до міждисциплінарної взаємодії фахівців, які здійснюють соціально-педагогічну роботу та супровід учнів з особливими 
освітніми потребами (ООП) в закладі освіти. Наголошено на необхідності врахування індивідуальних особливостей роз-
витку учнів, профілактики небажаної поведінки, а також ролі інспектора у створенні безпечного освітнього середовища. 
Окрему увагу приділено питанням протидії булінгу, забезпеченню психологічного комфорту учнів та їх прав на рівний 
доступ до освіти.

Мета та завдання статті. Метою дослідження є вивчення ролі інспектора відділу «Служба освітньої безпеки» у міждис-
циплінарній взаємодії фахівців закладу освіти та визначення шляхів удосконалення його діяльності в соціально-педагогічно-
му супроводі учнів з ООП. Для досягнення цієї мети поставлено такі завдання: проаналізувати нормативно-правову базу, що 
регламентує діяльність інспектора Служби освітньої безпеки; виявити основні форми його взаємодії з фахівцями команди 
супроводу; оцінити ефективність міждисциплінарної співпраці в контексті забезпечення прав і потреб учнів з ООП.

Результати. Уперше узагальнено підходи до залучення інспектора відділу «Служба освітньої безпеки» до діяльності 
міждисциплінарної команди супроводу учнів з ООП. Розглянуто нормативно-правову базу, що регламентує його діяльність, 
включно з міжнародними документами, національними законодавчими актами та відомчими інструкціями. Окреслено осно-
вні напрями його взаємодії з фахівцями команди супроводу, зокрема участь у засіданнях, консультування педагогів і батьків, 
профілактичну роботу з учнями, правову просвіту, співпрацю із соціальними службами та правоохоронними органами.

Доведено, що залучення інспектора відділу «Служба освітньої безпеки» значно підвищує ефективність соціально-педа-
гогічної роботи з учнями з ООП. Його діяльність сприяє не лише правовому захисту дітей, але й формуванню безпечного та 
інклюзивного освітнього середовища.

Висновки. Визначено, що ефективна взаємодія інспектора відділу «Служба освітньої безпеки» з фахівцями закладу осві-
ти посилює діяльність міждисциплінарної команди супроводу, сприяє правовому захисту учнів і підвищенню безпеки освіт-
нього простору. Подальші дослідження можуть бути спрямовані на вдосконалення механізмів співпраці між інспектором та 
командою супроводу, розширення профілактичних заходів і підвищення рівня інклюзивної компетентності фахівців, залуче-
них до соціально-педагогічної роботи.

Ключові слова: міждисциплінарна взаємодія, служба освітньої безпеки, соціально-педагогічна робота, учні з особливими 
освітніми потребами (ООП), інклюзивне освітнє середовище, правовий супровід учнів, профілактика небажаної поведінки.
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THE ROLE OF THE EDUCATIONAL SECURITY SERVICE INSPECTOR  
IN THE INTERDISCIPLINARY INTERACTION OF SPECIALISTS IN SOCIO-PEDAGOGICAL WORK 

WITH STUDENTS WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

Introduction. The article analyzes the practical experience of involving the Inspector of the Educational Security Service 
(ESS) in the interdisciplinary interaction of specialists engaged in socio-pedagogical work and the support of students with special 
educational needs (SEN) in an educational institution. Emphasis is placed on the necessity of considering the individual developmental 
characteristics of students, preventing undesirable behavior, and the role of the inspector in creating a safe educational environment. 
Special attention is given to issues of bullying prevention, ensuring students’ psychological well-being, and their right to equal access 
to education.

Objective and Tasks of the Study. The objective of the study is to examine the role of the Inspector of the Educational Security 
Service in the interdisciplinary interaction of educational institution specialists and determine ways to improve their activities in the 
socio-pedagogical support of students with SEN. To achieve this goal, the following tasks were set: analyze the legal and regulatory 
framework governing the activities of the Inspector of the Educational Security Service; identify the main forms of their interaction 
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with the support team specialists; assess the effectiveness of interdisciplinary cooperation in ensuring the rights and needs of students 
with SEN; develop recommendations for improving preventive and socio-pedagogical work.

Results. For the first time, approaches to involving the Inspector of the Educational Security Service in the activities of the 
interdisciplinary support team for students with SEN have been summarized. The legal and regulatory framework governing their 
activities has been reviewed, including international documents, national legislative acts, and departmental instructions. The key areas 
of their interaction with support team specialists have been outlined, including participation in meetings, consulting teachers and 
parents, preventive work with students, legal education, and cooperation with social services and law enforcement agencies.

It has been proven that the involvement of the Inspector of the Educational Security Service significantly enhances the effectiveness 
of socio-pedagogical work with students with SEN. Their activities contribute not only to the legal protection of children but also to the 
formation of a safe and inclusive educational environment.

Conclusions. It has been determined that effective interaction between the Inspector of the Educational Security Service and 
educational institution specialists strengthens the activities of the interdisciplinary support team, promotes the legal protection of 
students, and enhances the safety of the educational space. Further research may focus on improving the mechanisms of cooperation 
between the inspector and the support team, expanding preventive measures, and increasing the level of inclusive competence among 
specialists involved in socio-pedagogical work.

Key words: interdisciplinary interaction; Educational Security Service; socio-pedagogical work; students with special educational 
needs (SEN); inclusive educational environment; legal support for students; prevention of undesirable behavior.

Актуальність проблеми. Міждисциплінарна 
взаємодія у соціально-педагогічній роботі з учнями 
з особливими освітніми потребами (ООП) являє 
собою скоординовану спільну діяльність фахівців із 
різних сфер знань і різних установ, які об’єднуються 
у єдину команду з метою здійснення соціально-педа-
гогічного супроводу учнів з ООП у закладі освіти та 
поза ним, забезпеченням прав на навчання та розви-
ток такого учня в загальному освітньому просторі 
закладу освіти. Така взаємодія базується на партнер-
стві, координації дій, взаємодоповненні та викорис-
танні потенціалу всіх учасників команди для забез-
печення індивідуальної освітньої траєкторії учня з 
ООП. Освітній простір такого закладу, зі свого боку, 
має бути безпечним і стимулюючим для навчання та 
розвитку всіх його учасників. 

В умовах сьогодення, коли багато закладів освіти 
опинилися на межі бойових зіткнень або вимушені 
працювати в нових умовах, спричинених війною, 
формування безпечного простору для навчання 
набуває нового сенсу та має на увазі вирішення кон-
кретних безпекових ситуацій і протидію негативним 
впливам [1].

Зважаючи на виклики, визначені освітнім омбуд-
сменом (військова агресія; недостатнє забезпечення 
належних безпекових умов у закладах освіти й орга-
нізації в них безпечного освітнього середовища; 
низьке кадрове забезпечення; неефективна між-
відомча та міждисциплінарна взаємодія), постає 
питання організації безпеки в закладах освіти. Вирі-
шення цього питання потребує залучення додаткових 
фахівців до закладу освіти, включно з представни-
ками Національної поліції України, та налагодження 
ефективної взаємодії між ними для забезпечення 
якісного психолого-педагогічного супроводу учнів з 
ООП [9; 11; 14]. 

Таким чином, надзвичайно актуальним і затре-
буваним став експериментальний проєкт щодо 
посилення безпеки освітнього середовища в закла-
дах загальної середньої освіти в умовах правового 
режиму воєнного стану, який реалізується завдяки 
об’єднанню спільних зусиль Міністерства внутріш-
ніх справ України з Національною поліцією Укра-
їни, Державною службою України з надзвичайних 
ситуацій, Міністерством освіти і науки України та 

за участі Освітнього омбудсмена, Всеукраїнської 
асоціації об’єднаних територіальних громад, Асоці-
ації міст України, громадською організацією «Без-
печний освітній простір» за сприянням UNICEF 
Ukraine [8; 14].

Проєкт почав реалізовуватися в закладах загаль-
ної середньої освіти у 2024–2025 навчальному році й 
передбачає залучення інспектора Служби освітньої 
безпеки (далі – інспектора СОБ) до освітнього серед-
овища закладу загальної середньої освіти. До про-
єкту долучилися близько трьох тисяч закладів освіти 
Вінницької, Волинської, Дніпропетровської, Жито-
мирської, Запорізької, Київської, Кіровоградської, 
Миколаївської, Одеської, Полтавської, Рівненської, 
Сумської, Харківської, Хмельницької, Черкаської, 
Чернігівської областей і Києва [2]. 

Цей проєкт спрямований не лише на підвищення 
безпеки в освітньому середовищі, запобігання, раннє 
виявлення, припинення й усунення негативних явищ 
та їх шкідливих наслідків, але й на налагодження 
ефективної взаємодії представника Національної 
поліції України з фахівцями закладу освіти. Це спри-
ятиме створенню умов для навчання учнів з ООП, 
їх інтеграції в загальний освітній простір і реалізації 
права на освіту й особистий розвиток в умовах воєн-
ного стану [9; 14].

Для організації загального безпечного освітнього 
простору для всіх його учасників важливо врахову-
вати особливу вразливість учнів з ООП та потребу 
створення для таких учнів фахівцями закладу освіти 
відповідних умов для їх навчання та розвитку в 
межах індивідуальної освітньої траєкторії.

Таким чином, залучення інспектора СОБ до між-
дисциплінарних команд супроводу учнів з ООП 
сприятиме ефективній співпраці поліції та фахівців 
закладу освіти, створенню безпечного інклюзивного 
простору для всіх учасників навчального процесу і є 
необхідною вимогою сьогодення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання соціалізації дітей у закладі освіти наразі є 
актуальними й досліджувалися багатьма вітчизня-
ними науковцями, серед них: Ю. Єрмак, О. Бончук, 
М. Наветанюк (визначення механізмів соціально-
педагогічної діяльності у закладі освіти, спрямова-
них на попередження небажаної поведінки учнів і 
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використання профілактичних засобів); К. Пісоцька 
(класифікація методів щодо забезпечення прав 
дитини працівниками національної поліції України); 
А. Барна (виклики, які постають перед закладом 
освіти в умовах війни); Ю. Жидецький, Ю. Кіржець-
кий, Я. Когут, Н. Пряхіна, І. Січковська, О. Хомин 
(ювенальна компетенція поліцейських); Д. Яровець 
(забезпечення якісної співпраці усіх підрозділів, у 
тому числі ювенальною поліцією, щодо забезпе-
чення прав дитини) та інші.

Закордонний досвід соціально-педагогічної 
роботи також досліджували вітчизняні науковці, 
зокрема: Т. Лях, Т. Спіріна, В. Петрович (вирішення 
соціальних проблем на основі сучасного закордон-
ного підходу, заснованого на міжсекторальній вза-
ємодії та партнерстві державних структур); І. Труба-
віна (досвід соціально-педагогічної роботи з сім’єю 
за кордоном; інтеграція родин з дітьми в суспільство 
через освіту, виховання, опіку, захист, посередництво 
та необхідні втручання в їхніх інтересах) та інші.

Дослідження сучасних наукових джерел і прак-
тики соціально-педагогічного супроводу учнів з 
ООП в закладах освіти, використання ресурсів 
територіальних громад виявило, що ефективність 
такого супроводу залежить від міждисциплінар-
ної та міжсекторальної взаємодії фахівців, а також 
від налагодження партнерських стосунків між різ-
ними відомствами, які працюють в інтересах учнів. 
Особливо важливим є створення безпечних умов 
для всіх учасників освітнього процесу, включно з 
учнями з ООП.

Мета дослідження – визначити роль інспектора 
відділу «Служба освітньої безпеки» в міждисциплі-
нарній взаємодії фахівців у соціально-педагогічній 
роботі з учнями з ООП.

Виклад основного матеріалу дослідження. У 
закладі загальної середньої освіти інспектор СОБ 
провадить свою діяльність, керуючись Конституцією 
України, зокрема положеннями статей 3, 27 та 53, які 
встановлюють основні права та свободи громадян і 
засади забезпечення безпеки освітнього середовища, 
а також законами України, серед яких Закон Укра-
їни «Про освіту» № 2145-VIII від 05.09.2017, що 
визначає принципи організації освітнього процесу, 
Закон України «Про повну загальну середню освіту» 
№ 463-IX від 16.01.2020, який передбачає механізми 
захисту прав учасників освітнього процесу, та Закон 
України «Про Національну поліцію» № 580-VIII від 
02.07.2015, що регулює діяльність поліції у сфері 
забезпечення безпеки. Інспектор також враховує акти 
Президента України, зокрема Указ Президента Укра-
їни № 195/2021 від 26.04.2021 «Про рішення Ради 
національної безпеки і оборони України щодо забез-
печення безпеки освітнього середовища», постанови 
Кабінету Міністрів України, зокрема постанови 
№ 592 від 16.06.2021 «Про заходи забезпечення без-
пеки в закладах освіти» та № 1245 від 01.11.2024 
«Про реалізацію експериментального проєкту щодо 
посилення безпеки освітнього середовища в закла-
дах загальної середньої освіти в умовах правового 
режиму воєнного стану».

Крім того, інспектор СОБ діє відповідно до нор-
мативно-правових актів Міністерства внутрішніх 
справ України, зокрема наказу МВС України № 663 
від 01.10.2024, зареєстрованого в Міністерстві юсти-
ції України 22.10.2024 за № 1590/42935, яким затвер-
джено «Інструкцію з організації роботи підрозділів 
Національної поліції України із забезпечення без-
печного освітнього середовища», і наказу Міністер-
ства освіти і науки України від 18 серпня 2023 року 
№ 685/1013, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 
України 7 вересня 2023 року за № 1583/40639, і поса-
дової інструкції інспектора відділу «Служба освітньої 
безпеки», яка визначає його функціональні обов’язки. 

Діяльність інспектора СОБ також регламенту-
ється міжнародними договорами України, а саме 
Конвенцією про права дитини, ратифікованою Укра-
їною 27.02.1991, що зобов’язує державу забезпечу-
вати право дітей на безпечне та здорове середовище, 
а також організаційно-розпорядчими актами Націо-
нальної поліції України. Уся ця нормативно-правова 
база забезпечує комплексне регулювання роботи 
інспектора СОБ у закладах освіти для гарантування 
безпеки учасників освітнього процесу [6; 9; 14]. 

Відповідно до Закону України «Про освіту» 
навчання дітей з ООП в закладі освіти відбувається з 
урахуванням їх здібностей, інтересів, потреб, моти-
вації, можливостей і досвіду таких учнів та ґрун-
тується на виборі для них оптимальних форм вза-
ємодії та організації навчального процесу в закладі 
освіти [7].

Учні з ООП є вразливою категорією, яка потре-
бує підтримки в межах соціально-педагогічного 
супроводу в закладі освіти, вони можуть частіше 
ставати об’єктом булінгу чи цькування в дитячому 
колективі й потребувати додаткової підтримки та 
захисту. Під час реалізації індивідуальної освітньої 
траєкторії фахівцями важливо враховувати поведін-
кові труднощі, які виникають у таких учнів, мають 
психофізіологічне підґрунтя та потребують корек-
ційного впливу, що сприятиме захисту прав таких 
учнів на освіту в закладі загальної середньої освіти, 
які можуть порушуватись. 

Для ефективного виконання своїх службових 
обов’язків в інклюзивному закладі освіти інспектор 
СОБ має органічно поєднувати ювенальну й інклю-
зивну компетенції з урахуванням особливостей пси-
хофізичного розвитку учнів ООП, володіти комплек-
сом відповідних знань, умінь і навичок, які необхідні 
для ефективної комунікації працівника поліції з 
усіма учасниками освітнього процесу [4].

Важливою умовою взаємодії інспектора СОБ з 
учнями з ООП під час профілактики правопорушень 
і захисту прав та інтересів учнів у закладі освіти є 
врахування, що така робота здійснюється в інклю-
зивному закладі освіти не лише з неповнолітніми, 
які мають емоційну, фізіологічну та соціальну незрі-
лість, а також з учнями з психофізіологічними осо-
бливостями розвитку, що передбачає наявність в 
інспектора СОБ певного спектра спеціальних знань 
із корекційної та спеціальної педагогіки, інклюзив-
ної компетенції [5].
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Саме тому в програму підготовки інспекторів 
СОБ до роботи в закладах загальної середньої освіти 
включені такі теми: вікові особливості розвитку 
дітей; забезпечення безбар’єрності та інклюзивності 
в закладі освіти для всіх учасників освітнього про-
цесу; психологічні методи роботи з дітьми, у тому 
числі з дітьми з ООП. Особлива увага приділяється 
виявленню учнів, які опинилися у складних життє-
вих обставинах, і протидії насильству над дітьми. 

Соціально-педагогічна діяльність у закладі 
освіти спрямована на вивчення й забезпечення умов, 
що є прийнятними та стимулюючими для всебіч-
ного розвитку особистості учня. Така діяльність у 
закладі освіти має бути спрямована на формування в 
учня навичок самостійного вирішення проблем, які 
виникають під час навчання та взаємодії з іншими 
учасниками освітнього процесу, визначення й вико-
ристання сильних сторін учня; визначення пробле-
матики соціуму та пошуку конструктивних рішень; 
подолання перепон, які виникають на шляху соціа-
лізації учнів та їх адаптації до загального простору 
закладу освіти; формування в учнів навичок соці-
ально-прийнятних форм взаємодії з іншими та пози-
тивних форм життєдіяльності [3; 13; 15].

Навчання учнів з ООП в закладі освіти відбува-
ється з підтримкою таких учнів у межах соціально-
педагогічного супроводу, який здійснюється фахів-
цями команди супроводу в межах міждисциплінарної 
взаємодії, до якої залучений також інспектор СОБ. 
У контексті соціально-педагогічної роботи в закладі 
освіти інспектор СОБ посідаж важливе місце у вза-
ємодії між фахівцями міждисциплінарних команд 
супроводу учнів з ООП і залучений до таких аспек-
тів соціально-педагогічної роботи у закладі освіти: 

– психолого-педагогічний супровід учнів під час 
кризової ситуації у закладі освіти; 

– попередження цькування, булінгу чи дискримі-
нації учнів з ООП;

– підвищення правової обізнаності батьків і 
фахівців, що входять до міждисциплінарних команд 
супроводу учнів з ООП, та всіх учасників освітнього 
процесу; 

– організація безпечного освітнього середовища 
для всіх учасників освітнього процесу й особливо 
учнів з ООП, у тому числі під час евакуацій і над-
звичайних ситуацій; 

– участь у медіаційних зустрічах і сприяння 
розв’язанню конфліктів між учасниками навчаль-
ного процесу в межах закладу освіти; 

– сприяння соціалізації та адаптації учнів з ООП 
до безпечного освітнього простору закладу освіти. 

Залучення інспектора СОБ до міждисциплінар-
ної взаємодії фахівців може значно підвищити ефек-
тивність соціально-педагогічної роботи з учнями 
з ООП, оскільки інспектор сприяє не лише забез-
печенню правової підтримки, а й налагодженню 
партнерських відносин між учасниками навчального 
процесу.

Водночас превентивно-виховна діяльність інспек-
тора СОБ в закладі освіти спрямована не лише на 
попередження небажаної поведінки учнів і вчинення 

ними правопорушень, а й на забезпечення дотри-
мання інтересів учнів, захист їх прав на навчання 
та розвиток у безпечному просторі закладу освіти, 
зростання в безпечних родинних умовах тощо. Цей 
всебічний вплив на розвиток і виховання учнів може 
бути реалізований у контексті міждисциплінарної та 
міжсекторальної взаємодії фахівців різного фаху та 
різних установ і відомств, у тому числі Національної 
поліції України, які об’єднали свої зусилля не лише 
для попередження вчинення неповнолітніми право-
порушень, а й для створення для них у закладі освіти 
безпечного та стимулюючого до розвитку простору 
[10; 16].

Таким чином, залучення інспектора СОБ до 
міждисциплінарної взаємодії фахівців, які надають 
супровід учням з ООП в закладі освіти та здійсню-
ють соціально-педагогічну роботу з учнями з ООП, 
підсилює діяльність всієї команди в правовому полі 
щодо забезпечення прав учнів з ООП на навчання, 
виховання та розвиток у безпечному просторі як у 
закладі освіти, так і в колі родини.

Інклюзивні класи потребують спеціалізованої 
підтримки з боку різних фахівців, які залучаються до 
міждисциплінарних команд супроводу учнів з ООП 
задля вирішення ситуацій, що можуть виходити 
за межі професійних можливостей і повноважень 
одного спеціаліста. Інспектор СОБ, що входить до 
складу міждисциплінарних команд супроводу учня 
з ООП в соціально-педагогічній роботі, впливає на 
формування відповідальної правової поведінки в 
командах, пошук непростих рішень у межах право-
вого поля, вчасне попередження конфліктів і пору-
шення прав як учасників такої взаємодії, так і всіх 
учасників освітнього процесу в закладі освіти.

Залучення інспектора СОБ до міждисциплінар-
ної взаємодії у командах супроводу учнів з ООП 
відбувається на таких самих засадах, як і залучення 
інших фахівців закладу освіти, а саме: партнерства, 
взаємодії, взаємоузгодженої спільної діяльності, 
взаємодоповнення та використання досвіду інших 
фахівців, учасників команд супроводу під час вирі-
шення педагогічних завдань і пошуку правильних 
рішень в інтересах учня. Така взаємодія відбувається 
з метою прокладання й забезпечення індивідуальної 
освітньої траєкторії учнів з ООП в закладі освіти та 
поза ним.

Так, інспектор СОБ є постійним учасником засі-
дань міждисциплінарних команд супроводу, спіль-
них обговорень і прийняття рішень в інтересах учня 
з ООП. Він забезпечує дотримання правового поля 
взаємодії всіх учасників команд супроводу, вчасно 
реагує та діє на попередження порушення прав учас-
ників освітнього процесу, проводить роз’яснювальну 
роботу, консультаційну діяльність безпосередньо в 
закладі освіти, координує та сприяє вчасному залу-
ченню служб у справах дітей і Національної поліції 
України. Може виступати як третя сторона в ситу-
аціях конфлікту чи непорозуміння, сприяти їх вирі-
шенню в межах чинного законодавства. Сприяє 
забезпеченню прав учнів з ООП та їх родин безпо-
середньо в закладі освіти та поза ним. 
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Учні з ООП можуть потребувати особливої уваги 
й підтримки щодо їхньої соціальної адаптації до 
загального освітнього простору, виконання правил 
поведінки, взаємодії з оточуючими. У такому випадку 
доцільним є залучення інспектора СОБ до надання 
правової підтримки батькам і фахівцям закладу 
освіти щодо відповідальності, прав та обов’язків 
всіх учасників освітнього процесу. Також важливою 
є підтримка інспектором СОБ класних керівників, 
фахівців закладу освіти та батьків учнів у випадках 
наявних ознак булінгу в середовищі закладу освіти.

Спілкування інспектора СОБ з учнями відбува-
ється в присутності законних представників учня 
або фахівців закладу освіти, які надають соціально-
педагогічний супровід такому учневі, і передбачає: 
встановлення психологічного контакту з учнем, з 
урахуванням його психоемоційного стану та можли-
вості взаємодіяти в момент контакту; визначення та 
подолання наявних бар’єрів і перепон для встанов-
лення успішного контакту та взаємодії з учнем; здій-
снення психолого-педагогічного впливу з урахуван-
ням психофізіологічних особливостей розвитку учня 
з метою зміни або попередження небажаної пове-
дінки учня; подальшу взаємодію з фахівцями між-
дисциплінарної команди стосовно оцінки та корекції 
роботи з випадком, формування подальшої взаємодії 
з учнем та його родиною, фахівцями міждисциплі-
нарної команди, спрямованої на упередження кон-
фліктних ситуацій тощо [4].

Серед завдань інспектора СОБ в соціально-педа-
гогічній роботі з учнями з ООП та міждисциплінар-
ній взаємодії фахівців закладу освіти ми виокре-
мили такі: забезпечення належного рівня безпеки 
в освітньому середовищі на засадах партнерства і 
взаємодії фахівців закладу освіти, фахівців соціаль-
ної сфери, правоохоронних органів, служб захисту 
дітей, різних органів самоврядування й інших 
суб’єктів; участь у спільних обговореннях і нарадах, 
батьківських зборах, засіданнях міждисциплінарних 
команд супроводу учнів з ООП, активна позиція під 
час обговорень і прийняття рішень; консультування 
й інформування учасників освітнього процесу щодо 
прав, обов’язків та відповідальності під час освіт-
нього процесу в закладі освіти всіх його учасників; 
забезпечення ефективної безпечної міжособистісної 
взаємодії між усіма учасниками освітнього процесу; 
підвищена увага до забезпечення безпечного освіт-
нього простору для учнів з ООП; забезпечення прав 
і найкращих інтересів дітей [6; 9; 11; 14].

Забезпечення інспектором протидії негатив-
ним чинникам у закладі освіти, які виникають під 
впливом зовнішніх (військова агресія) і внутрішніх 

(булінг, цькування, міжособистісні конфлікти учасни-
ків загального освітнього середовища) чинників може 
бути спрямоване на: активну взаємодію з психологіч-
ною службою закладу освіти та іншими фахівцями, 
що входять до міждисциплінарних команд супроводу 
учнів з ООП; безпосередню участь у забезпеченні 
соціально-педагогічного супроводу учнів з ООП в 
закладі освіти та поза ним; підвищення ефективності 
попередження й недопущення вчинення правопору-
шень у закладі освіти та поза ним щодо учнів з ООП, 
у тому числі запобігання домашньому насиллю та 
жорстокому поводженню з дітьми; забезпечення прав 
учнів з ООП на навчання, розвиток і повноцінне вклю-
чення в загальне освітнє середовище закладу освіти; 
підвищення загальної батьківської компетентності; 
інформування учасників міждисциплінарних команд 
супроводу щодо правової поведінки; запобігання 
конфліктів і правопорушень; вирішення питань без-
пеки життєдіяльності, свобод та обов’язків громадян; 
упровадження соціально-емоційного навчання й інте-
грації знань про безпеку та психічне здоров’я в освіт-
ньому процесі та соціально-педагогічній діяльності; 
формування основ психологічної самодопомоги під 
час професійної діяльності [12].

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Участь інспектора СОБ в соціально-педа-
гогічній роботі з учнями з особливими освітніми 
потребами та міждисциплінарній взаємодії фахівців 
закладу освіти не лише обумовлено безпековими 
вимогами сучасності, але й сприяє покращенню 
ефективності превентивної діяльності та приско-
ренню оперативного реагування представником 
Національної поліції на виклики правопорушень у 
закладі освіти, дає йому можливість вчасно втру-
чатися в конфлікт, пов’язаний із порушенням прав 
учнів з ООП та їх родин, упереджує булінг в жор-
стоке поводження з дітьми, надає взаємодії фахівців 
у соціально-педагогічній роботі з родиною учня з 
ООП правового формату, підсилює компетентність 
фахівців і вливає таким чином на формування без-
печного простору для всіх учасників навчального 
процесу. Залучення інспекторів СОБ до міждисци-
плінарних команд супроводу учнів з ООП у закла-
дах загальної середньої освіти відповідає викликам 
часу та потребам закладів освіти. Подальші наукові 
пошуки в цьому питанні можуть бути спрямовані на 
забезпечення ефективності міждисциплінарної вза-
ємодії між різними фахівцями, що входять до команд 
супроводу учнів з ООП, вдосконалення та розши-
рення форм взаємодії інспектора СОБ з усіма учас-
никами освітнього процесу з метою забезпечення 
прав і найкращих інтересів учнів.
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ПОЕЗІЯ ЯК ПСИХОТЕРАПЕВТИЧНИЙ ЗАСІБ:  
ТЕОРЕТИЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ

Анотація. Поезія завдяки своїй здатності виражати складні емоції та переживання є потужним інструментом психотера-
пії. Її використання в терапевтичній практиці базується на глибокому впливі слова на емоційний стан людини. Це мистецтво 
дає змогу пацієнтам досліджувати внутрішній світ, висловлювати емоції, які важко передати в повсякденному спілкуванні, 
та знайти нові шляхи для осмислення життєвих викликів. Поезія як засіб психотерапії доводить свою ефективність у роботі з 
людьми, які пережили травматичні події, страждають на депресію, тривожні розлади або мають труднощі із самовираженням. 
Її універсальність дає можливість застосовувати методику в роботі як з дітьми, так і з дорослими.

Метою дослідження є наукове обґрунтування терапевтичного потенціалу поезії через аналіз її впливу на психоемоційний 
стан людини, дослідження історичних і культурних передумов використання поезії в лікувальних практиках, а також визна-
чення її ролі в сучасних підходах до психотерапії.

Це передбачає систематизацію теоретичних знань, вивчення механізмів дії поезії на психіку та формулювання рекоменда-
цій щодо її використання в межах терапевтичних і освітніх методик.

Наукова новизна роботи полягає у комплексному аналізі теоретичних підходів до використання поезії як інструменту 
психотерапії з урахуванням її впливу на емоційний і когнітивний стан особистості.

Дослідження також охоплює історичні та культурні аспекти становлення поезіотерапії, що дає змогу глибше зрозуміти 
витоки цього напряму та його еволюцію в різних культурах. Завдяки роботі розширено уявлення про роль поезії у формуванні 
емпатії, самосвідомості й особистісного зростання в рамках психотерапевтичного процесу.

Висновки. Поезія не лише покращує емоційне благополуччя, але й відкриває нові можливості для глибокого самопізнан-
ня, сприяючи духовному зростанню та гармонізації внутрішнього стану особистості. Це потужний терапевтичний інструмент, 
який варто інтегрувати в сучасну психотерапевтичну практику.

Ключові слова: поезіотерапія, психотерапія, емоційна регуляція, емпатія, рефлексія.
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POETRY AS A PSYCHOTHERAPEUTIC TOOL:  
THEORETICAL JUSTIFICATION

Poetry, with its ability to convey complex emotions and experiences, serves as a powerful psychotherapeutic tool. Its application 
in therapeutic practice is rooted in the profound impact of words on an individual’s emotional state. This art form enables patients 
to explore their inner worlds, express emotions that are difficult to articulate in everyday communication, and discover new ways to 
comprehend life’s challenges. Poetry as a therapeutic tool has proven effective in working with individuals who have experienced 
traumatic events, suffer from depression, anxiety disorders, or face difficulties with self-expression. Its versatility makes it applicable 
in therapy for both children and adults.

The aim of the study is to scientifically substantiate the therapeutic potential of poetry by analyzing its impact on an individual’s 
psycho-emotional state, exploring historical and cultural prerequisites for its use in healing practices, and determining its role in 
contemporary approaches to psychotherapy. This involves the systematization of theoretical knowledge, examination of the mechanisms 
through which poetry influences the psyche, and the formulation of recommendations for its use within therapeutic and educational 
methodologies.

The scientific novelty of the research lies in the comprehensive analysis of theoretical approaches to using poetry as a 
psychotherapeutic instrument, considering its influence on an individual’s emotional and cognitive states. 

The study also addresses the historical and cultural aspects of the development of poetry therapy, providing a deeper understanding 
of its origins and evolution across various cultures. This work expands the understanding of poetry’s role in fostering empathy, self-
awareness, and personal growth within the psychotherapeutic process.

Conclusions. Poetry not only enhances emotional well-being but also offers new opportunities for profound self-discovery, 
contributing to spiritual growth and the harmonization of an individual’s inner state. It is a powerful therapeutic tool that deserves 
integration into modern psychotherapeutic practices.

Key words: poetry therapy, psychotherapy, emotional regulation, empathy, reflection.
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Актуальність дослідження. У сучасному світі, 
який характеризується зростанням рівня стресу, емо-
ційного вигоряння та психологічних розладів, пошук 
ефективних, доступних і креативних методів психо-
терапії стає все більш важливим. Поезія, як вид мис-
тецтва, що поєднує силу слова і глибокий емоційний 
вплив, має значний потенціал для психотерапевтич-
ного використання.

Попри давні традиції застосування поезії у ліку-
ванні душевних і психологічних страждань, цей 
підхід досі залишається недостатньо дослідженим 
з наукового погляду. Аналіз впливу поезії на пси-
хоемоційний стан людини, розуміння її механізмів 
і потенціалу для практичної терапії є важливими 
завданнями як для теорії, так і для практики психо-
терапії.

Вивчення історичних і культурних аспектів вико-
ристання поезії в лікувальних практиках дає змогу 
оцінити її універсальність і значення в різних кон-
текстах. З огляду на сучасні виклики, як-от травма-
тичний досвід війни, пандемій, соціальних конфлік-
тів, методики, які сприяють рефлексії, емоційному 
відновленню й особистісному зростанню, стають 
особливо цінними.

Таким чином, дослідження терапевтичного потен-
ціалу поезії є актуальним і своєчасним, оскільки 
воно не лише розширює можливості сучасної пси-
хотерапії, а й сприяє інтеграції мистецтва в практику 
емоційної підтримки та реабілітації.

Поезіотерапія – це відносно нова й недостатньо 
досліджена галузь психотерапії. Актуальність дослі-
дження цієї теми зумовлена зростаючою роллю твор-
чості та мистецтва в підтримці людей в умовах поси-
лення екзистенційних криз, збільшення кількості 
нервово-психічних розладів, а також недостатньою 
кількістю україномовних і загалом міжнародних 
публікацій із цього питання. Джерела поезіотерапії, 
тобто використання поезії для зцілення й особистіс-
ного зростання, сягають часів первісної людини, яка 
застосовувала її у різних обрядах.

Сучасний фахівець, який використовує поезіоте-
рапію, повинен бути глибоко зануреним у поезію: 
знати її, розуміти, як вона створюється та впливає 
емоційно. У дослідженні зроблено спробу система-
тизувати наявні в сучасному інформаційному про-
сторі теоретичні відомості про витоки використання 
поезії як терапевтичного засобу, а також проаналізу-
вати історичне й соціальне значення поезії, її функції 
та терапевтичні можливості.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Застосування поезії як терапевтичного засобу (поезі-
отерапія) є відносно новою та недостатньо розробле-
ною сферою терапевтичної практики. Терапія пое-
зією (англ. Poetry Therapy) схожа з методами вільних 
асоціацій, психодрами та гіпнозу. Цей метод допо-
моги, заснований поетом і психотерапевтом А. Лер-
нером, є одним із психотерапевтичних інструментів 
і новим напрямом у практиці використання експре-
сивних мистецтв [9].

Для ефективного використання поезії з різними 
цілями психологам, психотерапевтам, арттерапевтам 

та іншим фахівцям важливо не тільки розуміти істо-
ричні передумови її впливу та загальне соціальне 
значення, а й орієнтуватися в різних її напрямах. 
Кожен із них може потребувати окремих підходів і 
виконувати специфічні функції. Поезіотерапевт має 
бути глибоко занурений у світ поезії: знати її, розу-
міти, як вона створюється і як впливає на особис-
тість автора та читача.

Поезія має різні ціннісні аспекти: самовираження 
в процесі написання віршів; читання віршів у тиші; 
виконання поезії перед аудиторією; супровід поезією 
ритмічних рухів (евритмія) тощо.

Особливу увагу привертає поетична творчість як 
спонтанна аутотерапія, а також терапія поезією як 
«екзотичний» (за висловом Г. Ю. Айзенка) вид пси-
хотерапії [5, с. 37].

Метою дослідження є систематизація наявних 
у сучасному інформаційному просторі теоретич-
них відомостей про витоки використання поезії 
як терапевтичного засобу, аналіз її історичного та 
соціального значення, функцій і терапевтичних 
можливостей.

Використання поезії в терапевтичних цілях має 
давнє коріння. Ще в первісні часи люди застосо-
вували ритмічні та поетичні форми в лікувальних 
ритуалах. Сучасна поезіотерапія, як метод, розвиває 
ці традиції, підтримуючи емоційне відновлення та 
сприяючи особистісному розвитку.

Витоки поезіотерапії сягають первісних часів, 
коли люди використовували поетичні слова в риту-
алах та обрядах. Шамани та чаклуни виголошували 
ритмічні вірші з метою забезпечення благополуччя 
для племені чи окремої особи. Це підтверджено істо-
ричними джерелами. Уже в IV тисячолітті до н. е. в 
Давньому Єгипті записані слова на папірусі розчи-
няли у воді, а потім вживали цей розчин, щоб слова 
фізично потрапили в організм пацієнта та набули 
своєї цілющої сили.

Відомо, що близько 1030 року до н. е. пастух із 
Віфлеєма на ім’я Давид заспокоював царя Саула 
музикою та співом. Охоплений тривогою, Саул запро-
сив Давида, чиї пісні допомагали йому заспокоїтися. 
Давид був прийнятий на державну службу як спі-
вак і здобув прихильність Саула після перемоги над 
філістимлянином Голіафом. Після цієї події Давид 
став народним героєм і другом старшого сина Саула 
– Йонатана. Він отримав посаду воєначальника, але 
через підозри Саула в намірі захопити престол зму-
шений був тікати в прикордонні райони Юдеї. Після 
загибелі Саула в бою з філістимлянами Давид став 
царем Юдеї, об’єднав ізраїльські племена та захопив 
хананейське місто Євус, яке зробив столицею свого 
царства, назвавши його Ір Давид (місто Давида).

Згідно з переказами, Давид є автором багатьох 
псалмів – видатних творів юдейської релігійної 
лірики, що стали основою молитов як у юдаїзмі, так 
і в християнстві. Псалми – це піснеспіви, що зібрані 
в біблійній книзі «Псалтир» і мають різноманітну 
тематику: хвалу Богові, молитви, скарги, прокляття, 
шлюбні пісні, історичні оповіді та філософські при-
тчі [3, с. 74].
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Першим психотерапевтом, який використовував 
поезію, був римський лікар Соранус у I столітті н. е. 
Він призначав пацієнтам із маніакальними станами 
трагедії, а тим, хто перебував у депресії, – комедії. 
Не випадково Аполлон вважався богом мистецтва, 
поезії, музики та медицини, адже ці сфери завжди 
були тісно пов’язані між собою [3, с. 83].

Протягом століть трубадури, священники та ціли-
телі часто здійснювали потужний лікувальний вплив 
на людей. Однак зв’язок між поезією та медициною 
довгий час залишався неясним.

Цікаво, що в Пенсильванії, у першій лікарні 
США, заснованій Бенджаміном Франкліном у 
1751 році, для лікування психічно хворих пацієнтів 
використовували такі методи, як читання, написання 
та публікація їхніх творів.

Доктор Бенджамін Раш, який почав свою лікар-
ську практику у Філадельфії в 1769 році, був видат-
ним американським просвітителем, філософом, 
громадським діячем, фізіологом і психіатром. Раш 
активно працював над упровадженням гігієнічних 
практик, боротьбою з алкоголізмом і курінням, роз-
робкою дієтологічних рекомендацій, а також шукав 
способи лікування туберкульозу, водянки, подагри 
та жовтої лихоманки. Особливу увагу він приділяв 
вивченню психічних розладів.

Робота Бенджаміна Раша «Медичні дослідження і 
спостереження за хворобами мозку», у якій він роз-
глядав соматичну природу психічних захворювань, 
перевидавалася п’ять разів і стала першим у США 
серйозним дослідженням із психіатрії. Раш напо-
легливо боровся за гуманне ставлення до психічно 
хворих, вважаючи, що їх слід лікувати, а не тримати в 
темницях і піддавати насильству. Проте він вірив, що 
для лікування божевілля лікар має досягти абсолют-
ного контролю над особистістю пацієнта. Його вва-
жали одним із найкращих лікарів свого часу [7, с. 96].

Важливим аспектом історії розвитку поезіотера-
пії є те, що Бенджамін Раш вважав музику та літе-
ратуру ефективними допоміжними засобами. Напи-
сання поезії (poemwriting) використовувалося як 
спосіб залучення пацієнтів до активної діяльності, а 
їхні твори публікувалися в лікарняній газеті.

У 1928 році Елі Грейфер, фармацевт, юрист, поет 
і один із засновників «поетичної терапії», вирішив 
довести, що вірші мають лікувальну силу. Поезія 
була його пристрастю, і він присвячував їй увесь свій 
час та енергію. Грейфер заснував центр мистецтв 
Village Arts Center, клуб спілкування Messagists Club 
і галерею Remedy Rhyme Gallery у Нью-Йорку. Щоб 
перевірити свої теорії, він став першим доброволь-
цем у цій сфері.

У 1950-х роках він організував групу з поезі-
отерапії в державній лікарні Крідмор (США). У 
1959 році Грейфер застосовував поезію в груповій 
терапії в лікарні Камберленда разом із двома психіа-
трами – Джеком Д. Ліді та Семом Спектором. Грей-
фер помер у 1966 році, зробивши значний внесок у 
розвиток того, що сьогодні відоме як поезіотерапія. 
На його честь було створено Асоціацію поезіотерапії 
(Association for Poetry Therapy) [1, с. 37].

Однак на цьому дослідження впливу поезії на 
психічний стан людини не закінчилися. Анна Вайт 
розробила експериментальний проєкт, який дав 
змогу застосовувати терапевтичний вплив поезії в 
лікарнях, реабілітаційних центрах і школах для дітей 
з особливостями розвитку.

У 1962 році поет Джой Шімен впровадив власний 
метод «Thera-поетика» (з грецької θερα – «лікувати, 
зцілювати») в одній із лікарень Каліфорнії. Було 
доведено, що завдяки поезіотерапії відбувається зці-
лення правої півкулі мозку [1, с. 42].

У 1969 році Гіл Шлосс, автор книги «Психопо-
езія», проводив індивідуальні та групові психоте-
рапевтичні заняття в Інституті соціотерапії в Нью-
Йорку. Разом із доктором Джеком Ліді він заснував 
Асоціацію поезіотерапії [6, с. 19].

У 1971 році Артур Лернер, доктор філософії, поет 
і психотерапевт, був призначений поезіотерапевтом 
у приватній психіатричній лабораторії в Каліфорнії.

Того ж року Рут Ліза Шехтер, поетеса й автор 
книги «Поетична терапія: терапевтичний засіб і зці-
лююча сила», стала першим офіційним поезіотера-
певтом у Нью-Йорку. Вона працювала з наркозалеж-
ними, жертвами насильства й інцесту.

У 1973 році Морріс Р. Моррісон, доктор філосо-
фії, поет і педагог (автор книги «Поезія як терапія», 
1986), створив і опублікував перший систематизова-
ний набір стандартів для сертифікації у цій сфері.

Поет, перекладач і літературний критик Аарон 
Крамер став одним із перших, хто використовував 
поезію для допомоги людям із порушеннями слуху 
(його книга «Поезія – цілитель», 1973).

У 1974 році бібліотекар Елоїза Річардсон пере-
конала губернатора штату Меріленд провести День 
поезіотерапії.

Переходячи від короткої історії розвитку поезі-
отерапії як методу, спробуємо проаналізувати соці-
альне призначення та функції поезії.

Насамперед доцільно звернутися до роздумів 
Томаса Еліота – американо-англійського поета, 
драматурга та літературного критика, представ-
ника модернізму в поезії. Визначаючи призначення 
поезії, Еліот наголошує, що можна досліджувати її 
різновиди та її соціальне призначення, залишаючи 
поза увагою загальну соціальну роль поезії як літе-
ратурного жанру. Водночас він прагнув відокремити 
загальне призначення поезії від її часткових функ-
цій, щоб чіткіше розуміти, про що йдеться [2, с. 39].

Оцінюючи завдання поезії в історичному кон-
тексті, Еліот писав: «Поезія може мати усвідомлену, 
чітко нею визначену суспільну місію. Це завдання 
на ранніх етапах її розвитку нерідко проявляється з 
абсолютною ясністю. Наприклад, відомі ранні руни 
та пісні, багато з яких переслідували виключно 
практичні цілі заклинань: допомагали відвернути 
пристріт, вилікувати хворобу чи вигнати злих 
духів» [2, с. 43].

У релігійних обрядах поезія почала викорис-
товуватися дуже рано й залишається невід’ємною 
частиною цих обрядів до сьогодні (наприклад, спів 
псалмів). Ранні епічні поеми та саги, на думку Елі-
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ота, мали на меті зафіксувати уявлення про історію 
того часу, хоча згодом їх сприймали здебільшого як 
засіб розваги.

Віршована форма організації мови допомагала 
запам’ятовувати інформацію і використовувалася 
аж до появи писемності. У більш розвинених сус-
пільствах, зокрема в Стародавній Греції, загально-
визнане соціальне призначення поезії також було 
очевидним. Наприклад, грецька драма виникла з 
релігійних обрядів і залишалася формалізованою 
публічною церемонією, пов’язаною з традиційними 
святами. 

У контексті різних форм поезії можна виділити її 
основні функції:

1. Естетична (художня, або власне поетична). 
У поезії художній образ часто має більшу вагу, ніж 
інформація. Наприклад, зміст вірша може бути 
незрозумілим, але його форма викликає емоційні 
переживання завдяки впливу художніх образів. Такі 
вірші створювали символісти (Поль Верлен і Стефан 
Малларме), футуристи (Ф. Марінетті) та інші.

2. Експресивна (емотивна). Виявляється у вира-
женні емоцій, ставленні до проблеми чи явища через 
пряме відображення почуттів.

3. Комунікативна (референтивна). Поезія як 
засіб передачі повідомлення, орієнтованого на кон-
текст. Це – неприховане спілкування душ. Якщо в 
процесі читання чи слухання віршів художнє слово 
викликає у нас довіру, то наша душа мимоволі від-
кривається.

4. Метамовна функція. Поетична мова є метамо-
вою, тобто сенс передається через образи та форми, 
як через певний код. Завдяки цій функції стає зрозу-
міло, чи сприймається зміст твору, адже слова зазви-
чай мають кілька значень.

5. Апелятивна (директивна) функція. Поет нама-
гається впливати на адресата тим чи іншим чином, 
викликаючи його реакцію.

6. Фатична (контактно-встановлювальна) функ-
ція. За допомогою поетичного твору можна встанов-
лювати контакт із читачем.

Окрім загальновизнаних естетичної та інших 
основних функцій, поезія характеризується і специ-
фічними функціями. У кожній живій, процвітаючій 
цивілізації, особливо в архаїчних культурах, поезія 
виконує вітальну, соціальну та літургійну функ-
ції. Будь-яка давня поезія одночасно була культом, 
святковою розвагою, колективною грою, виявом 
мистецтва, випробуванням (відгадуванням загадок), 
мудрим повчанням, переконанням, прозрінням і про-
рокуванням.

Йохан Гейзинга, видатний нідерландський філо-
соф та історик культури, визначає специфічні функ-
ції поезії [8, с. 55]. Зокрема:

1. Пророча функція (функція передбачення). 
«Поет – Vates, натхненний, одержимий, шалений. 
Він – посвячений, Sja’ir, як його називали стародавні 
араби». У північних легендах, наприклад в «Едді», 
поет – мудрий і всезнаючий. Поетичний дар про-
видця можна отримати, скуштувавши медовий напій 
із крові Квасіра, наймудрішого з істот. «Від поета-

пророка поступово відокремлюються постаті жреця, 
пророка, містагога, віршотворця, а також філософа, 
законодавця, оратора, демагога, софіста й ритора» 
[8, с. 57].

У давнину поезія сприймалася як мистецтво про-
роцтва. Вона не тільки давала змогу заглянути в май-
бутнє, а й впливати на нього.

2. Ігрова функція. Це зафіксована в слові форма 
повторюваної гри. Гейзинга ілюструє цю функцію 
прикладами:

• Інга-фука – вятковий спів народу Середнього 
Буру (Рана). Чоловіки й жінки, сидячи одне навпроти 
одного, співають пісні, які відтворюють чи імпрові-
зують під супровід барабана. Пісні побудовані на 
чергуванні строфи й антистрофи, питання й відпо-
віді, випаду й відплати. Це нагадує дитячу гру.

• Імпровізація на острові Ветан (група Бабар, 
Південно-Східні острови). Тут головний ефект дося-
гається грою мелодій, а не мовними значеннями чи 
звучанням слів.

• Малайський пантун – чотиривірш із перехрес-
ною римою. Перші два рядки створюють образ або 
констатують факт, а останні завершують його натя-
ком. Пантун нагадує інтелектуальну гру, схожу на 
японську форму хайку. За Гейзінгою, хайку також 
могло бути грою з римами: один починав, а інший 
продовжував.

3. Сакральна функція. У багатьох народів дав-
нини поезія виконувала роль священнодійства. 
Наприклад, серед кельтського духовенства (друїдів) 
існували віщі поети. Царі й вожді боялися магічної 
сили поезії. У фольклорі поширені оповіді про царів, 
які не проявляли належної поваги до поетів, за що 
ставали об’єктами сатиричних пісень, які накликали 
на них прокляття й вигнання.

На думку Йохана Гейзинга, усі функції поезії 
тісно переплітаються між собою. «Усе, що є поезією, 
виростає з гри: зі священної гри поклоніння богам, 
із святкової гри залицяння, з бойової гри поєдинку 
з похвальбою, образами й насмішкою, з гри дотеп-
ності та винахідливості» [8, с. 86].

Поетична форма завжди є первинною. Найдав-
ніші священні, урочисті, обрядові тексти створюва-
лися в поетичній формі. Звернення до високих мате-
рій потребувало відповідної форми викладу. Крім 
того, перед оповідачами минулого стояло завдання 
зберігати в пам’яті величезні обсяги епічного мате-
ріалу та точно його відтворювати в умовах безпи-
семного суспільства. Аналогічні за обсягом проза-
їчні тексти запам’ятати майже неможливо. У зв’язку 
із цим варто наголосити, що природним є факт, що 
поезія завжди передує літературній прозі. Усі свя-
щенні й урочисті тексти – гімни, притчі, трактати – 
створюються метрично або строфічно.

Досить поширеною є думка, що поезія є проєк-
цією внутрішнього світу того, хто її створює, і багато 
хто намагається аналізувати її саме із цієї позиції. 
Проте Карл Юнг критично ставився до такого під-
ходу. На його думку, через поетичний матеріал та 
його обробку можна знайти сліди особистих стосун-
ків поета з батьками, але це мало сприяє розумінню 
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самої поезії: «Якщо художній твір пояснюється так 
само, як невроз, значить, або він є неврозом, або 
невроз є твором мистецтва. Цей тезис, звісно, гра 
слів, але він відображає здоровий глузд, який про-
тестує проти зведення мистецтва до рівня патології. 
На одного поета можуть впливати стосунки з бать-
ком, на іншого – прив’язаність до матері, у творах 
третього може простежуватися сексуальна пригніче-
ність. Але все це однаково характерне не лише для 
невротиків, а й для будь-якої звичайної людини. У 
цьому немає нічого важливого для оцінки мисте-
цтва. Небажання дотримуватись делікатності часто 
перетворюється на професійну рису психологів, а 
схильність до сміливих висновків веде до відвертої 
грубості. Легкий натяк на скандал додає біографії 
пікантності, але його надмір викликає нездорову 
цікавість, де поганий смак маскується під науку» [4, 
с. 119].

Надзвичайно цікавою є феноменологія сприй-
няття поетичних творів звичайним читачем. У 
більшості випадків увага читача зосереджена не на 
майстерності римування чи витіюватості думок, а 
на тому, чи близькі йому слова поета, чи збігаються 
його переживання з авторськими.

Читачі ніби «приміряють» думки, почуття та 
переживання поета на власний життєвий досвід. 
Взаємодія з поезією та її результати залежать 
не лише від характеристик самого твору – його 
якості, змісту, жанру й інших особливостей, але 
й від індивідуальних рис читача: рівня культури, 
емоційної чутливості, вразливості, а також від 
ситуативних факторів, як-от настрій, самопочуття 
або попередні події. Той самий вірш може викли-
кати зовсім різні емоції залежно від обставин, у 
яких його читають.

Поезія відкриває людині нові грані досвіду, які 
раніше могли залишатися поза її увагою. Емоції, що 
виникають під час читання, резонують із власними 
спогадами, переживаннями й досвідом, даючи змогу 
переосмислити себе, розширити межі світогляду й 
емоційного сприйняття.

Завдяки поезії людина розвиває здатність до 
глибшого розуміння себе, навколишнього світу, чут-
ливості, співпереживання й емоційної емпатії. Вона 
може стати вагомим інструментом у процесі само-
пізнання, допомогти у відображенні внутрішнього 
світу, підтримати лікування пацієнта, а також спри-
яти формуванню ставлення до основних аспектів 
життя: хвороби і смерті, любові і ненависті, радості і 
смутку, щастя й інших екзистенційних питань.

Застосування поезії в терапевтичних (профілак-
тичних, діагностичних, ресоціалізаційних тощо) 
цілях може здійснюватися в кількох напрямах:

І. Поезія як засіб аутотерапії.
Поезія має сильний вплив на особистість людини, 

тому її можна використовувати як засіб натхнення, 
мотивації, самореалізації, рефлексії, розвитку уяви 
та досягнення емоційної зрілості. Вона пропонує 
моделі різноманітних життєвих ситуацій і способи 
переживання емоцій іншими людьми, допомагаючи 
людині розширити свій внутрішній світ.

Поезія може збуджувати, активізувати, пробуджу-
вати бойовий дух, заспокоювати, знімати напругу, 
створювати відчуття безпеки. Її можна використову-
вати як профілактичний, терапевтичний, корекцій-
ний і діагностичний інструмент. Вона також сприяє 
соціалізації та ресоціалізації людей із проблемами 
адаптації в суспільстві.

Особливо часто до поезії звертаються: ув’язнені; 
люди, які тривалий час перебувають у замкнутих 
структурах (армія, флот); учасники тривалих екс-
педицій; ті, хто пережив драматичні події чи кризи; 
люди, позбавлені батьківщини (переселенці, біженці 
тощо).

Вони не лише звертаються до поезії як до літера-
турного жанру, шукаючи в ній відображення власних 
переживань, а й стають авторами творів, викорис-
товуючи поезію як засіб сублімації, трансформації 
сильного емоційного напруження та катарсису. Пое-
зія також сприяє самопізнанню та самореалізації.

ІІ. Поезія як засіб групової та індивідуальної пси-
хотерапії.

• Поезія як супровід ритмічного руху.
Поезія у поєднанні з ритмічним рухом або еврит-

мією може застосовуватися як у роботі з дітьми, так 
і з дорослими. Вона виступає механізмом індивіду-
ального чи групового впливу, спрямованого на:

– регуляцію та корекцію надмірного емоційного 
або рухово-психічного збудження;

– зниження напруги;
– нормалізацію ритму дихання та частоти сер-

цевих скорочень;
– стабілізацію крайніх емоційних станів;
– індукцію трансових станів і розслаблення.
Поезія як супровід ігрових технік, психодрами, 

театральної терапії.
Поезія може використовуватися для посилення 

емоційного впливу гри, розширення спектра рольо-
вих дій тощо.

• Поезія як ілюстрування візуальних образів.
Поезія може слугувати самостійним діагностич-

ним і терапевтичним засобом у терапії мистецтвом 
(арт-терапії), а також використовуватися для розви-
тку чутливості до кольорів, звуків, естетики, ритму 
й емоцій. Це дає змогу підсилювати емоційне сприй-
няття художнього твору або вплив процесу малю-
вання.

Таким чином, поезія є потужним джерелом фор-
мування власних думок, переживань, почуттів, мрій 
і проєкцій. Вона проникає в глибини людської сут-
ності та може змінювати світогляд і звички. Поезія є 
інструментом саморефлексії, формування або пере-
осмислення життєвих позицій, ставлення до подій і 
людей, способів переживання емоцій. Вона виступає 
засобом самотерапії, терапії, а також діагностики, 
корекції та ресоціалізації інших людей.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Дослідження підтвердило, що поезія має 
значний терапевтичний потенціал завдяки здатності 
впливати на емоційний і когнітивний стан осо-
бистості. Вона сприяє розвитку рефлексії, емпатії, 
зниженню рівня стресу, емоційній стабілізації та 
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саморозкриттю. Поезія діє через активацію уяви, 
стимуляцію асоціативного мислення, формування 
глибокого зв’язку зі змістом тексту. Її здатність до 
створення емоційного резонансу відкриває нові 
можливості для інтеграції мистецтва у психотера-
певтичні практики.

Аналіз історичних і культурних передумов засвід-
чив, що поезія використовувалася як засіб лікування 
в різні епохи та в різних культурах, підкреслюючи 
її універсальність і значення для різних соціальних 
груп.

Застосування поезії у психотерапії є доцільним 
у роботі з людьми, які пережили травматичний 

досвід, мають труднощі з емоційним вираженням 
або страждають на тривожні та депресивні стани. 
Поезія ефективно використовується як із дітьми, так 
і з дорослими.

Інтеграція поезіотерапії з іншими видами 
терапії, як-от арт-терапія, музикотерапія та ког-
нітивно-поведінкова терапія, дає можливість 
створення комплексних програм психоемоційної 
підтримки. Ці перспективи відкривають широкі 
можливості для подальших теоретичних і прак-
тичних досліджень, спрямованих на розкриття 
повного потенціалу поезії як психотерапевтич-
ного засобу. 
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ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНІК КОГНІТИВНОГО РЕСТРУКТУРУВАННЯ  
ДЛЯ ПІДТРИМКИ КЛІЄНТІВ У КРИЗОВИХ СИТУАЦІЯХ:  

ПРАКТИЧНИЙ ДОСВІД СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ

Вступ. У статті розглядається використання технік когнітивного реструктурування як інструменту підтримки клієнтів, які 
перебувають у кризових ситуаціях. У сучасних умовах соціально-економічних і психологічних викликів соціальні працівники 
стикаються з потребою застосовувати ефективні методики для допомоги клієнтам у подоланні негативних наслідків криз. Ког-
нітивне реструктурування, як частина когнітивно-поведінкової терапії, дає змогу зменшити емоційне навантаження клієнтів, 
змінюючи їхні негативні переконання та формуючи адаптивні способи мислення. Ця техніка допомагає клієнтам критично 
оцінювати свої ірраціональні думки, що часто лежать в основі тривоги, страху чи депресії, та замінювати їх конструктивними 
переконаннями. Завдяки систематичній роботі над мисленням клієнти набувають нових навичок, які сприяють їхній адаптації 
до складних життєвих обставин і відновленню психологічного балансу.

Метою статті є аналіз практичного досвіду соціальних працівників у застосуванні когнітивного реструктурування для під-
тримки клієнтів у складних життєвих обставинах.

Наукова новизна статті полягає у систематизації практичних підходів до використання когнітивного реструктурування в 
соціальній роботі та виявленні ключових чинників, що впливають на ефективність цього методу. У статті представлено аналіз 
основних принципів техніки, її психологічних і соціальних аспектів, а також визначено виклики, що заважають її успішному 
впровадженню.

Висновки. Когнітивне реструктурування є потужним інструментом для підтримки клієнтів, що перебувають у кризових 
ситуаціях. Використання цієї техніки сприяє зменшенню рівня тривожності, подоланню депресивних станів, покращенню 
самооцінки клієнтів і відновленню їхніх соціальних зв’язків. 

Перспективи подальших досліджень полягають у вдосконаленні методичних підходів до використання когнітивного ре-
структурування в соціальній роботі, розробці програм навчання для соціальних працівників, а також вивченні впливу культур-
них і соціальних чинників на ефективність цієї техніки. Розробка інтегрованих стратегій для подолання бар’єрів у роботі з клі-
єнтами дасть змогу підвищити якість психологічної підтримки та сприятиме професійному розвитку соціальних працівників.

Ключові слова: когнітивне реструктурування, кризові ситуації, соціальна робота, психологічна підтримка, адаптивне 
мислення.
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USE OF COGNITIVE RESTRUCTURING TECHNIQUES  
TO SUPPORT CLIENTS IN CRISIS SITUATIONS:  

PRACTICAL EXPERIENCE OF SOCIAL WORKERS

Introduction. The article examines the use of cognitive restructuring techniques as a tool to support clients in crisis situations. 
In today’s conditions of socio-economic and psychological challenges, social workers are faced with the need to apply effective 
methods to help clients overcome the negative consequences of crises. Cognitive restructuring, as part of cognitive behavioral therapy, 
allows you to reduce the emotional burden of clients, changing their negative beliefs and forming adaptive ways of thinking. This 
technique helps clients critically evaluate their irrational thoughts, which are often at the root of anxiety, fear, or depression, and replace 
them with constructive beliefs. Through systematic work on thinking, clients acquire new skills that help them adapt to difficult life 
circumstances and restore psychological balance.

The purpose of the article is to analyze the practical experience of social workers in applying cognitive restructuring to support 
clients in difficult life circumstances.

The scientific novelty of the article lies in the systematization of practical approaches to the use of cognitive restructuring in 
social work and the identification of key factors that influence the effectiveness of this method. The article presents an analysis of 
the basic principles of the technique, its psychological and social aspects, and also identifies challenges that hinder its successful 
implementation.

Conclusions. Cognitive restructuring is a powerful tool for supporting clients in crisis situations. The use of this technique helps 
to reduce anxiety, overcome depressive states, improve clients’ self-esteem and restore their social ties.

Prospects for further research lie in improving methodological approaches to the use of cognitive restructuring in social work, 
developing training programs for social workers, and studying the influence of cultural and social factors on the effectiveness of this 
technique. Developing integrated strategies to overcome barriers in working with clients will improve the quality of psychological 
support and promote the professional development of social workers.

Key words: cognitive restructuring, crisis situations, social work, psychological support, adaptive thinking.
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Вступ. Когнітивне реструктурування є одним із 
ключових методів, який широко застосовується у 
сфері психологічної допомоги та соціальної роботи 
для підтримки клієнтів у кризових ситуаціях. Ця 
техніка спрямована на ідентифікацію та зміну нега-
тивних когніцій, які можуть погіршувати емоцій-
ний стан клієнта та заважати адаптації до складних 
життєвих обставин [1, c. 7]. У сучасному світі, де 
кількість кризових ситуацій, пов’язаних з економіч-
ними, соціальними й особистісними проблемами, 
невпинно зростає, уміння соціальних працівни-
ків ефективно застосовувати методи когнітивного 
реструктурування набуває особливого значення.

Актуальність дослідження використання цієї тех-
ніки обумовлена зростаючою потребою в розробці 
практичних підходів для надання якісної психологіч-
ної допомоги в умовах стресу, травми або соціаль-
них викликів. Соціальні працівники, часто стикаю-
чись із клієнтами, які переживають складні емоційні 
стани, повинні не лише підтримувати їх емоційно, 
але й допомагати змінювати їхнє сприйняття ситуа-
ції, що сприятиме покращенню психологічного бла-
гополуччя.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні дослідження у сфері психології та соціаль-
ної роботи підтверджують ефективність викорис-
тання технік когнітивного реструктурування для 
підтримки клієнтів, які стикаються з кризовими 
ситуаціями. Цей метод, заснований на принципах 
когнітивно-поведінкової терапії (КПТ), отримав зна-
чну увагу з боку науковців і практиків завдяки своїй 
здатності зменшувати рівень стресу, тривоги та 
депресії у клієнтів.

У роботах В. В. Абрамова [1] та М. В. Архангель-
ської [2], основоположників когнітивно-поведінко-
вої терапії, визначено, що зміна дисфункціональних 
переконань клієнтів може значно покращити їхній 
емоційний стан і сприяти адаптації до складних 
життєвих обставин. Подальші дослідження, зокрема 
роботи А. Гільмана, Н. Кулеши [3], підтверджують 
ефективність цієї техніки в роботі з клієнтами, які 
переживають травматичний досвід або стикаються зі 
стресовими ситуаціями.

Наукові статті, опубліковані в останнє десяти-
ліття, свідчать про активну інтеграцію когнітивних 
технік у практику соціальних працівників. Напри-
клад, дослідження Ю. Коваленко [4] демонструє, 
що використання когнітивного реструктурування 
в роботі із жертвами домашнього насильства допо-
магає їм відновити впевненість у собі та навчитися 
ефективно протидіяти психологічному тиску. Зі 
свого боку, А. А. Лущик та Т. В. Іванова [5] підкрес-
люють важливість навчання соціальних працівників 
навичок застосування цієї техніки, оскільки її ефек-
тивність залежить від професійної підготовки.

Емпіричні дослідження, зокрема робота 
О. М. Палилюлько та І. М. Завадської [6], зосеред-
жені на вивченні впливу когнітивного реструктуру-
вання на клієнтів із посттравматичним стресовим 
розладом (ПТСР). У дослідженні зазначається, що 
ця техніка сприяє зменшенню інтенсивності симп-

томів ПТСР та покращує якість життя клієнтів. 
Інші дослідження В. В. Присакар, Р. В. Козак [7], 
Ю. Ю. Ребрик, Н. Я. Ульяницької, О. Я. Андрійчук 
[8] підтверджують ефективність методу в роботі з 
клієнтами, які переживають втрату близьких, еконо-
мічні кризи або складні життєві зміни.

Незважаючи на позитивні результати, дослі-
дження також виявляють виклики, пов’язані з 
використанням когнітивного реструктурування в 
соціальній роботі. Наприклад, І. Р. Ромаш, І. С. Тим-
ків, І. Б. Ромаш, К. В. Дзівак, О. П. Кухта [9] зазна-
чають, що соціальні працівники часто стикаються 
з опором клієнтів до зміни своїх переконань, осо-
бливо у випадках тривалих кризових ситуацій. Крім 
того, недостатня професійна підготовка й обмежені 
ресурси можуть знижувати ефективність викорис-
тання техніки.

Отже, когнітивне реструктурування є перспектив-
ною технікою для соціальних працівників, яка дає 
змогу ефективно підтримувати клієнтів у складних 
життєвих обставинах. Проте подальші дослідження 
та вдосконалення практики залишаються важливими 
завданнями.

Метою дослідження є вивчення практичного 
досвіду соціальних працівників у застосуванні тех-
нік когнітивного реструктурування для підтримки 
клієнтів у кризових ситуаціях.

Завдання дослідження передбачають: вивчення 
специфіки кризових ситуацій, з якими стикаються 
клієнти соціальних працівників; аналіз застосування 
когнітивного реструктурування як інструменту для 
зменшення негативного впливу кризових станів на 
клієнтів.

Це дослідження спрямоване на вдосконалення 
методології соціальної роботи в умовах сучасних 
викликів і сприяння підвищенню ефективності пси-
хологічної підтримки клієнтів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Кризові ситуації є невід’ємною частиною життя 
клієнтів соціальних працівників, особливо в умовах 
сучасних соціально-економічних і політичних змін. 
Такі ситуації характеризуються значними емоцій-
ними, психологічними та соціальними викликами, 
які потребують професійної підтримки. Розуміння 
специфіки кризових обставин є ключовим для роз-
робки ефективних стратегій допомоги [11, c. 379].

Кризові ситуації, з якими стикаються клієнти соці-
альних працівників, можна поділити на кілька осно-
вних категорій. Особистісні кризи охоплюють втрату 
близьких, серйозні захворювання, розлучення, втрату 
роботи чи інших життєвих опор. Сімейні кризи – це 
конфлікти у сім’ї, домашнє насильство, труднощі 
виховання дітей і порушення сімейних функцій. Соці-
ально-економічні кризи стосуються бідності, без-
робіття, відсутності доступу до базових соціальних 
послуг. Кризи, пов’язані з травматичними подіями, 
охоплюють досвід насильства, катастроф, військових 
дій або вимушеного переселення. Культурно-соці-
альні кризи пов’язані з труднощами в адаптації до 
нових умов, дискримінацією за статтю, віком, расою 
чи соціальним статусом [12, c. 1].
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Кожна кризова ситуація має свої унікальні про-
яви, але загальні риси включають невизначеність, 
коли клієнти не знають, як реагувати на обста-
вини, що виникли, та відчувають безсилля перед 
майбутнім. Емоційна нестабільність проявляється 
у формі тривожності, страху, розпачу, агресії або 
апатії. Соціальна ізоляція характерна для багатьох 
клієнтів, які замикаються в собі, уникають кон-
тактів і втрачають підтримку оточення. Крім того, 
спостерігається зміна пріоритетів, коли люди в 
кризових обставинах зосереджуються на базових 
потребах, відсуваючи довгострокові цілі на дру-
гий план [10, c. 7].

Соціальні працівники часто стикаються з такими 
типовими ситуаціями, як домашнє насильство, 
яке є однією з найпоширеніших криз, коли жертви 
бояться розголосу та не довіряють інституціям; у 
таких випадках працівники допомагають знайти без-
печне місце, отримати юридичну допомогу й розпо-
чати нове життя. Безробіття та бідність викликають 
почуття провини, тривогу і втрату самоповаги, а 
соціальні працівники допомагають знайти можли-
вості працевлаштування та доступ до соціальних 
послуг. У випадках міграції та вимушеного пересе-
лення клієнти стикаються з адаптаційними пробле-
мами, дискримінацією і втратою соціальних зв’язків, 
і соціальні працівники підтримують їх у пошуку 
житла й інтеграції в нове середовище. Також вони 
працюють із клієнтами, які мають проблеми з пси-
хічним здоров’ям, зокрема депресією, тривожними 
розладами чи ПТСР, забезпечуючи не лише психо-
логічну допомогу, але й підтримку в повсякденному 
житті. Втрата близьких є ще однією поширеною 
кризою, що супроводжується глибоким емоційним 
болем, який потребує чуйного підходу та підтримки 
[8, c. 133].

Кризові ситуації мають комплексний вплив на 
клієнтів, проявляючись у різних сферах їхнього 
життя. Емоційний вплив включає постійний стрес, 
страх і розпач, які можуть призводити до хронічної 
депресії чи тривожних розладів. Соціальний вплив 
виражається у втраті соціальних зв’язків, ізоляції 
та конфліктах із близьким оточенням. Економічний 
вплив часто пов’язаний із фінансовими труднощами, 
що ускладнюють вирішення проблем і погіршують 
загальний рівень життя. Фізичний вплив проявля-
ється через психосоматичні розлади, викликані три-
валим напруженням, що додатково посилює загаль-
ний стан клієнтів у кризі [9].

Когнітивне реструктурування є одним із най-
ефективніших методів для підтримки клієнтів, які 
стикаються з кризовими ситуаціями. Ця техніка, 
розроблена в межах когнітивно-поведінкової терапії 
(КПТ), спрямована на ідентифікацію, аналіз та зміну 
негативних думок і переконань, які лежать в основі 
емоційних труднощів клієнтів. Її використання дає 
змогу мінімізувати негативний вплив кризових ста-
нів, допомагаючи клієнтам ефективніше адаптува-
тися до складних життєвих обставин [7, c. 38].

Ефективність когнітивного реструктурування 
базується на кількох ключових принципах, які спря-

мовані на глибоку трансформацію мислення клієнтів 
у кризових ситуаціях. 

Перший і найважливіший етап – розпізнавання 
автоматичних негативних думок. У кризових 
ситуаціях ці думки виникають майже несвідомо і 
часто посилюють відчуття безвиході. Наприклад, 
думки на кшталт «мене ніхто не розуміє» або «я 
завжди зазнаю невдачі» стають постійним джерелом 
стресу, який блокує здатність клієнта бачити реальну 
картину ситуації. Соціальні працівники та тера-
певти допомагають клієнтам усвідомити ці думки 
через такі техніки, як відкриті запитання, моделю-
вання ситуацій або аналіз особистого досвіду. Усві-
домлення автоматичних думок є фундаментом для 
подальших змін, оскільки клієнт починає розуміти, 
що його мислення може бути суб’єктивним і необ-
ґрунтованим [5, c. 32].

Другий крок – оцінка та перевірка реалістич-
ності негативних думок. Цей етап потребує від 
клієнта навичок критичного мислення, які форму-
ються в процесі роботи з терапевтом. Наприклад, 
клієнту пропонується поставити запитання: «Які 
факти підтверджують цю думку?» або «Чи існують 
альтернативні пояснення цієї ситуації?» Такий під-
хід дає змогу виявити, що негативні переконання 
часто є лише припущеннями, які не мають реаль-
ного підґрунтя. Для закріплення цього процесу клі-
єнтам іноді пропонується використовувати спеці-
альні таблиці, де вони фіксують свої думки, реальні 
докази й альтернативні переконання. Це дає змогу 
побачити закономірності мислення та поступово 
замінювати ірраціональні думки на більш конструк-
тивні [6, c. 33].

Наступний етап – заміна негативних думок на 
адаптивні переконання. Цей процес має на меті 
створити нову систему мислення, яка базується на 
реалістичних і позитивних твердженнях. Важливо, 
щоб нові переконання не лише відображали факти, 
а й мотивували клієнта до активних дій. Наприклад, 
замість «я не впораюся із цією ситуацією» клієнт 
може прийти до думки «це важко, але я вже стикався 
з подібними труднощами і зміг їх подолати». Соці-
альні працівники використовують різні техніки, щоб 
підтримати клієнта на цьому етапі, наприклад роботу 
з рольовими іграми, візуалізацію успішних сценаріїв 
або методику «рефреймінгу», яка дає змогу поба-
чити проблему з іншого боку [3, c. 50].

Когнітивне реструктурування є ефективним 
інструментом для роботи з ключовими психологіч-
ними аспектами, що виникають у клієнтів під час 
кризових станів. Один із найважливіших напрямів 
цієї роботи – зменшення тривожності, яка часто 
супроводжує кризу. У ситуаціях невизначеності 
та стресу клієнти можуть розвивати ірраціональні 
переконання, що підсилюють їхні страхи, напри-
клад: «Я не впораюся», «Усе буде ще гірше» або «Я 
втратив контроль над своїм життям». Когнітивне 
реструктурування допомагає клієнтам усвідомити 
ці автоматичні негативні думки, проаналізувати їх 
реалістичність і замінити більш конструктивними 
переконаннями. Наприклад, клієнт може навчи-
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тися бачити кризу як тимчасовий стан і формулю-
вати думки на кшталт: «Я можу поступово вирі-
шити свої проблеми» або «У мене є ресурси для 
подолання труднощів». Це зменшує тривожність і 
допомагає клієнту відновити відчуття контролю [4, 
c. 10]. Крім того, когнітивне реструктурування зна-
чно впливає на подолання депресивних станів, 
які нерідко виникають унаслідок втрати, розчару-
вань або життєвих труднощів. Клієнти, які пере-
живають депресію, часто мають переконання, що 
сприяють зниженню мотивації та занурюють їх у 
стан безпорадності, наприклад: «Я нічого не вар-
тий», «Я ніколи не досягну успіху» або «Моє життя 
не має сенсу». Соціальні працівники та терапевти 
працюють над тим, щоб змінити ці переконання на 
більш позитивні, наприклад: «У мене є здібності, 
які можуть допомогти мені знайти вихід із ситуації» 
або «Я можу поступово відновити своє життя». Така 
робота допомагає клієнтам знову знайти сенс у своїх 
діях і сформувати внутрішню мотивацію для змін [2, 
c. 49]. Ще одним важливим аспектом є покращення 
самооцінки, яка часто страждає в кризових ситуа-
ціях. Негативні події можуть підривати віру клієн-
тів у власні сили, викликаючи думки на кшталт: «Я 
ніколи не зможу це зробити», «Я завжди роблю все 
неправильно» або «Я невдаха». Когнітивне реструк-
турування спрямоване на те, щоб допомогти клієнту 
переглянути ці переконання та знайти новий погляд 
на себе і свої можливості. Наприклад, клієнт може 
почати визнавати свої успіхи, навіть якщо вони зда-
ються незначними, і формулювати думки, які під-
тримують його самооцінку: «Я вже зробив кілька 
важливих кроків до покращення ситуації» або «У 
мене є сильні сторони, які я можу використати для 
вирішення проблем» [12, c. 3]. Таким чином, когні-
тивне реструктурування дає змогу клієнтам не лише 
змінити своє мислення, але й поступово відновити 
психологічну стійкість, повертаючи їм впевненість у 
собі, зменшуючи емоційне навантаження та сприя-
ючи більш позитивному ставленню до себе та свого 
майбутнього.

Когнітивне реструктурування має значний вплив 
не лише на емоційний стан клієнтів, але й на їхню 
здатність ефективно взаємодіяти із суспільством та 
близькими. Одним із ключових соціальних аспектів 
ефективності цієї техніки є зниження соціальної 
ізоляції, яка часто виникає через негативні переко-
нання. У кризових ситуаціях клієнти нерідко стика-
ються з думками на кшталт: «Ніхто мене не розуміє», 
«Мені немає на кого покластися» або «Мені краще 
залишитися на самоті». Такі переконання посилю-
ють відчуття відчуження та сприяють униканню 
соціальних контактів. Когнітивне реструктурування 
допомагає клієнтам виявити ірраціональність цих 
думок і замінити їх на адаптивні, наприклад: «Мож-
ливо, я недооцінюю підтримку, яку можу отримати 
від оточення» або «Я маю право звертатися по допо-
могу». Завдяки цьому клієнти поступово починають 

відновлювати свої соціальні зв’язки, що є важливим 
чинником їхньої інтеграції у суспільство [11, c. 380].

Ще одним важливим соціальним аспектом є 
покращення комунікаційних навичок. Негативні 
переконання, як-от «я не вмію правильно висловлю-
вати свої думки» або «іншим байдуже, що я кажу», 
часто заважають клієнтам ефективно спілкуватися. 
Через це вони можуть уникати відвертих розмов 
із близькими або не висловлювати своїх потреб і 
бажань. Когнітивне реструктурування допомагає 
клієнтам змінювати ці установки, даючи їм змогу 
побачити, що їхній голос має значення і що спіл-
кування може стати джерелом підтримки. Напри-
клад, клієнт може навчитися формулювати думки на 
кшталт: «Я можу спокійно пояснити свої почуття, і 
люди мене зрозуміють» або «Відкрите спілкування 
допоможе мені побудувати кращі стосунки» [8, 
c. 135].

Крім того, змінюючи свої переконання, клієнти 
стають більш відкритими до взаємодії з іншими 
людьми, що позитивно впливає на їхні стосунки в 
сім’ї, робочому колективі чи спільноті. Вони почи-
нають краще розуміти потреби інших, виявляти 
більше емпатії та впевненості під час спілкування, 
що сприяє створенню гармонійних стосунків [6, 
c. 35]. Таким чином, когнітивне реструктурування є 
потужним інструментом для зменшення соціальної 
ізоляції та розвитку комунікаційних навичок, які є 
важливими для відновлення соціального благопо-
луччя клієнтів.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Когнітивне реструктурування є ефективним 
інструментом підтримки клієнтів у кризових ситуа-
ціях, який дає змогу зменшити негативний емоцій-
ний вплив криз, допомагаючи клієнтам формувати 
адаптивні способи мислення. Використання цієї 
техніки сприяє зниженню рівня тривожності, подо-
ланню депресивних станів, підвищенню самооцінки 
й відновленню соціальних зв’язків клієнтів. Соці-
альні працівники, які використовують когнітивне 
реструктурування, мають змогу не лише допомагати 
клієнтам у поточних труднощах, але й навчати їх 
стійкості перед майбутніми викликами.

Перспективи подальших досліджень полягають у 
глибшому аналізі впливу когнітивного реструктуру-
вання на різні категорії клієнтів, враховуючи куль-
турні, соціальні й економічні фактори. Важливим 
напрямом є також розробка інтегрованих підходів 
до використання цієї техніки в поєднанні з іншими 
методами психологічної підтримки. Крім того, пер-
спективними є дослідження ефективності впрова-
дження когнітивного реструктурування в умовах 
групової роботи, а також його адаптація до роботи з 
особами, які мають різний рівень стресостійкості та 
життєвого досвіду. Розширення цього інструменту в 
практиці соціальних працівників сприятиме підви-
щенню якості підтримки клієнтів і вдосконаленню 
соціальної роботи загалом.
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ВПЛИВ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ НА СОЦІАЛЬНУ УСПІШНІСТЬ 
СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 

Вступ. Сучасна студентська молодь живе в епоху стрімкого розвитку інформаційних технологій та актив-
ної інтеграції соціальних мереж у повсякденне життя. Онлайн-платформи стали невід’ємною частиною 
сучасного життя, пропонуючи різноманітні можливості для встановлення соціальних зв’язків, обміну іде-
ями, отримання нових знань. Вони також слугують потужним інструментом для творчого самовираження та 
презентації особистих ідей широкій аудиторії.

Мета та завдання статті. У статті вивчається вплив використання соціальних мереж на молодь, зокрема 
на соціальну взаємодію, рівень самооцінки й академічну успішність. Завданням дослідження було провести 
огляд наукових джерел для отримання глибшого розуміння впливу соціальних мереж на соціальний успіх 
студентів; аналіз основних концепцій, теорій із різних наукових дисциплін, які розкривають взаємозв’язок 
між активністю в соціальних мережах і розвитком соціального успіху. Крім того, було проведено емпіричне 
дослідження з метою визначення фактичного впливу соціальної мереж на студентську молодь. Метою дослі-
дження було проаналізувати як позитивні аспекти використання соціальних мереж, так і можливі негативні 
наслідки їхнього впливу.

Наукова новизна. Наукова новизна статті полягає в комплексному підході до аналізу впливу соціальних 
мереж на соціальну успішність студентської молоді, яка розглядається через взаємозв’язок між самооцін-
кою, соціальною взаємодією, академічною успішністю та професійними перспективами. У статті система-
тизовано теоретичні підходи щодо дослідження цього впливу, зокрема застосовано такі концепції, як теорія 
соціального порівняння, теорія культивації, медіазалежності, «спіралі мовчання» тощо. Це дало можливість 
глибше проаналізувати роль соціальної мережі у формуванні проявів молоді про соціальний успіх, їх вплив 
на розвиток комунікативних навичок, зміцнення соціальних зв’язків і забезпечення доступу до освітніх 
можливостей. Дослідження зосереджується на аналізі двозначного впливу соціальних мереж, який охоплює 
як позитивні, так і негативні аспекти.

Результати. Результати дослідження підтвердили багатогранний вплив соціальних мереж на життя 
студентської молоді. Соціальні мережі сприяють розвитку комунікативних навичок, розширенню кола 
соціальних контактів та інтеграції у сучасне освітнє середовище. Проте існують певні ризики надмірного 
використання соціальних мереж, включно з формуванням нереалістичних уявлень про успіх, залежністю 
від цифрового середовища та потенційним негативним впливом на психологічне благополуччя. Постійне 
порівняння себе з іншими користувачами соціальних мереж може знижувати самооцінку та спричиняти 
емоційне виснаження. У статті підкреслюється важливість розвитку цифрової компетентності та усвідомле-
ного, відповідального використання соціальних мереж. Представлені рекомендації спрямовані на ефективне 
використання соціальних платформ для сприяння формуванню соціальної, академічної успішності та про-
фесійному становленню студентської молоді.

Ключові слова: соціальна мережа, студентська молодь, соціальна успішність, комунікація, самопрезен-
тація, кібербулінг, академічна успішність.
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THE IMPACT OF SOCIAL NETWORKS ON THE SOCIAL SUCCESS OF STUDENTS

Introduction. Modern student youth live in an era of rapid development of information technologies and active integration of 
social networks into everyday life. Online platforms have become an integral part of modern life, offering various opportunities for 
establishing social connections, exchanging ideas, and obtaining new knowledge. They also serve as a powerful tool for creative self-
expression and presenting personal ideas to a wide audience.

Purpose and objectives of the article. The article studies the impact of social media use on young people, in particular, on social 
interaction, self-esteem, and academic performance. The task of the study was to conduct a review of scientific sources to gain a 
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deeper understanding of the impact of social media on students’ social success; to analyze the main concepts and theories from various 
scientific disciplines that reveal the relationship between activity in social media and the development of social success. In addition, an 
empirical study was conducted to determine the actual impact of social media on student youth. The study aimed to analyze both the 
positive aspects of using social media and the possible negative consequences of their impact.

Scientific novelty. The scientific novelty of the article lies in the comprehensive approach to the analysis of the influence of social 
networks on the social success of student youth, which is considered through the relationship between self-esteem, social interaction, 
academic success and professional prospects. The article systematizes theoretical approaches to the study of this influence, in particular, 
such concepts as the theory of social comparison, the theory of cultivation, media addiction, "spirals of silence", etc. were applied. This 
made it possible to more deeply analyze the role of social networks in shaping young people’s manifestations of social success, their 
impact on the development of communication skills, strengthening social ties and ensuring access to educational opportunities. The 
study focuses on the analysis of the ambiguous influence of social networks, which covers both positive and negative aspects.

Results. The results of the study confirmed the multifaceted impact of social networks on the lives of young students. Social 
networks contribute to the development of communication skills, expanding the circle of social contacts and integration into the 
modern educational environment. However, there are certain risks of excessive use of social networks, including the formation of 
unrealistic ideas about success, dependence on the digital environment and potential negative impact on psychological well-being. 
Constantly comparing oneself with other users of social networks can reduce self-esteem and cause emotional exhaustion. The article 
emphasizes the importance of developing digital competence and conscious, responsible use of social networks. The recommendations 
presented are aimed at the effective use of the social platform to promote social success, academic achievements and professional 
development of young people.

Key words: social network, student youth, social success, communication, self-presentation, cyberbullying, academic success.

Вступ. Соціальні мережі мають значний вплив 
на молодь, надаючи як перспективи, так і виклики. 
Вони надають нові можливості для комунікації, 
обміну інформацією та вираження себе. Проте 
використання соціальних мереж викликає чимало 
дискусій щодо їхнього впливу на соціальну успіш-
ність молоді. Соціальна успішність, як комплексний 
показник, передбачає рівень академічної успішності, 
професійного зростання, соціальних взаємодій і 
самооцінки. Одним із ключових аспектів цієї теми 
є розуміння того, як соціальні мережі сприяють 
або перешкоджають розвитку соціальних навичок 
та особистісного потенціалу молодих людей. Важ-
ливо врахувати як позитивні, так і негативні сто-
рони цього впливу. З одного боку, соціальні мережі 
надають платформу для розвитку комунікативних 
навичок, створення нових соціальних зв’язків та 
підтримання наявних. З іншого боку, надмірне вико-
ристання соціальних мереж може призводити до ізо-
ляції, зниження самооцінки та залежності від вірту-
ального світу.

В умовах стрімкого розвитку цифрових техно-
логій і зростання популярності соціальних мереж 
результати цього дослідження можуть стати важли-
вим внеском у розробку рекомендацій для молоді й 
освітніх закладів щодо оптимального використання 
соціальних мереж для підвищення соціальної успіш-
ності.

Постановка проблеми. Соціальні мережі суттєво 
трансформували способи комунікації, соціальної 
взаємодії та самореалізації молоді, ставши важливим 
інструментом формування соціальної успішності. 
Проте існує амбівалентність у впливі цих платформ 
– вони одночасно створюють нові можливості для 
соціалізації, формування соціального успіху і спри-
чиняють низку ризиків, пов’язаних із залежністю 
від цифрового середовища, психологічним тиском 
і зниженням якості реальних соціальних зв’язків. 
Особливу увагу привертають виклики, пов’язані з 
психологічним здоров’ям. Постійна активність у 
соціальних мережах сприяє підвищенню рівня три-
вожності, стресу, соціальної ізоляції та може нега-

тивно впливати на емоційний стан користувачів. 
Додатково загострюються питання етики та приват-
ності, адже зростає обсяг персональних даних, які 
обробляються в цифровому середовищі, що потре-
бує створення нових підходів до їх захисту. Серед 
молоді особливо актуальними є проблеми недо-
статнього рівня цифрової компетентності та свідо-
мого використання соціальних мереж. Відсутність 
навичок відповідального поводження в цифровому 
середовищі створює ризики для формування їхнього 
соціального, професійного й особистісного потен-
ціалу. Недостатнє розуміння цих процесів усклад-
нює визначення шляхів оптимального використання 
соціальних мереж для підтримки соціального і про-
фесійного розвитку молоді.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні дослідження свідчать про багатогранність 
впливу соціальних мереж на різні аспекти суспіль-
ного життя. У роботах Ю. Холмакової, Ю. Рибін-
ської та М. Амірханової розглядаються соціологічні 
та психологічні аспекти цього впливу, який є нео-
днозначним і залежить від індивідуальних особли-
востей користувачів. Ю. Асєєва досліджує проблему 
кіберкомунікативної залежності молоді від соціаль-
ної мережі Instagram. Дослідження О. Горецької, 
Ю. Данько та В. Чумакової зосереджуються на ана-
лізі міжособистісної взаємодії у віртуальному про-
сторі соціальних мереж, а в праці М. Зацерківної та 
В. Халіманенко освітлюється їхній освітній потен-
ціал. Зокрема, останні автори наголошують, що 
соціальні мережі сприяють поширенню навчальних 
матеріалів, активізують освітній процес, полегшу-
ють комунікацію між учасниками освітнього про-
цесу та стимулюють студентів до підвищення акаде-
мічної успішності.

Мета дослідження – вивчити й охарактеризу-
вати вплив соціальних мереж на соціальну успіш-
ність студентської молоді, зокрема на її соціальну 
взаємодію, самооцінку, академічну успішність та 
професійні перспективи. Завданнями дослідження 
є огляд наукової літератури для визначення цього 
впливу, аналіз теорій, що пояснюють взаємозв’язок 
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між використанням соціальних мереж і соціальною 
успішністю, а також проведення емпіричного дослі-
дження для виявлення позитивних і негативних 
аспектів використання соціальних мереж серед сту-
дентської молоді.

Виклад основного матеріалу. Соціальна 
мережа є платформою, що надає користувачам 
можливість обмінюватися думками та контентом, 
створювати особисті профілі, підписуватися на 
інших користувачів і приєднуватися до різнома-
нітних спільнот (груп). Проте сучасне розуміння 
цього терміна значно розширилося. Окрім популяр-
них платформ, як-от Facebook, Instagram, TikTok і 
Twitter, тепер існують професійні онлайн-ресурси, 
онлайн-форуми та різні комунікаційні платформи. 
Варто зазначити, що термін «соціальна мережа» був 
уперше введений у науковий обіг ще в 1954 році, 
задовго до появи інтернету. Його автором є британ-
ський соціолог Джеймс Барнс, представник Ман-
честерської школи. У своїх дослідженнях Барнс 
використовував цей термін для опису системи 
соціальних зв’язків, які відрізнялися від традицій-
них уявлень інших соціологів. Зокрема, він звертав 
увагу на зв’язки, що виходили за межі таких обме-
жених груп, як племена, сім’ї, або соціальні кате-
горії, зокрема стать чи етнічну приналежність, роз-
криваючи нові аспекти соціальної взаємодії. Барнс 
розробив цей термін для позначення тісних вза-
ємовідносин між двома чи більше особами. Поява 
першої соціальної мережі в сучасному розумінні 
відбулася 26 років тому – в 1997 році. Це стало 
можливим завдяки зусиллям трьох студентів Стен-
фордського університету – Джастіна Лога, Ендрю 
Вайсберга і Райана Стюарта, які створили онлайн-
ресурс під назвою SixDegrees [6].

Сучасні українські вчені визначають термін 
«соціальні мережі» як цифрові платформи, що дають 
змогу користувачам створювати профілі, спілку-
ватися, ділитися інформацією та контентом. Вони 
використовуються для підтримки зв’язків, обміну 
ідеями й організації подій. Соціальні мережі мають 
значний вплив на психоемоційний стан, соціальні 
взаємини та навчальну успішність молоді [5, c. 208].

Ю. Асєєва у своєму дослідженні акцентує увагу 
на значущому аспекті, який стосується сучасної 
молоді, – проблемі кіберкомунікативної залежності 
від популярної соціальної мережі Instagram. Авторка 
наголошує на необхідності вивчення цього явища 
та розробці механізмів для запобігання інтернет-
залежності серед молоді, що стає все актуальнішим 
завданням у сучасному соціальному контексті [1, 
c. 155].

Психологічне благополуччя людини може значно 
залежати від впливу на особистість соціальних медіа, 
і це обумовлено такими факторами, як тривалість 
часу, проведеного на цих платформах, рівень задово-
леності власним життям, самооцінка та здатність до 
спілкування. Як зазначає Л. Березовська, люди, які 
проводять значну частину свого часу на соціальних 
онлайн-платформах, часто стикаються зі зниженням 
власного психологічного комфорту, що супроводжу-

ється емоційними труднощами й ускладненнями у 
спілкуванні з іншими людьми [2, c. 30–34].

М. Зацерківна наголошує, що соціальні мережі 
можуть істотно сприяти покращенню освітнього 
процесу за умови розуміння їхнього потенціалу й 
обмеження, а також наявності належного контролю 
та модерації взаємодії між студентами та виклада-
чами. Застосування цифрових соціальних інструмен-
тів забезпечує обмін інформацією між учасниками 
освітнього процесу, а також сприяє їхній кращій вза-
ємодії та інтеграції [3].

Соціальні мережі формують віртуальне серед-
овище, яке надає користувачам можливість діли-
тися власними досягненнями, подіями й успіхами. 
З одного боку, це сприяє створенню уявлення про 
успішність, що нерідко пов’язується з кількістю 
вподобань, коментарів чи популярністю публіка-
цій. Однак важливо враховувати, що такі віртуальні 
образи далеко не завжди є відображенням реальних 
здобутків особи. Постійне порівняння себе з ідеалі-
зованими зображеннями, які домінують у соціаль-
них мережах, може мати негативний вплив на само-
оцінку, викликаючи відчуття невдачі або емоційне 
виснаження. Соціальні медіа формують специфічні 
уявлення про успіх, які часто відповідають уста-
леним традиційним або соціокультурним нормам. 
Наприклад, інтернет-популярність чи кількість під-
писників іноді отримують більшу вагу, ніж профе-
сійні досягнення або особисте задоволення людини. 
Водночас соціальна успішність залишається клю-
човим фактором у здатності особистості ефективно 
взаємодіяти з іншими, вибудовувати та підтриму-
вати соціальні зв’язки, а також досягати своїх осо-
бистісних і професійних цілей. У цьому контексті 
виникає потреба в дослідженні теоретичних моде-
лей, які пояснюють взаємозв’язок між використан-
ням соціальних мереж і їхнім впливом на соціальну 
успішність. Зокрема, доцільно звернутися до теорій 
соціального порівняння та культивування, які допо-
магають зрозуміти, як соціальні медіа впливають на 
сприйняття користувачами успіху та реальності.

Теорія соціального порівняння. Порівняння 
себе з іншими для оцінки власних здібностей і досяг-
нень. Соціальні мережі створюють платформу для 
постійного порівняння, що може як підвищувати, так 
і знижувати самооцінку, впливаючи на сприйняття 
власного успіху. Негативним аспектом цього є те, що 
надмірне порівняння себе з «ідеальними» образами 
інших може призводити до зниження самооцінки та 
соціальної ізоляції [12].

Теорія культивації. Для отримання інформації 
про теорію культивації та її застосування до соціаль-
них мереж можна посилатися на наукові дослідження 
Шенахана, Моргана та Синьореллі. Вони аналізують 
вплив тривалого використання медіа на сприйняття 
реальності користувачами. Люди, які проводять 
багато часу в соціальних мережах, можуть почати 
вважати побачене онлайн типовим і нормальним, 
що може впливати на їхнє уявлення про соціальну 
успішність. Дослідження авторів показують, що 
соціальні мережі можуть культивувати як позитивні, 
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так і негативні уявлення про соціальну успішність 
залежно від характеру споживаного контенту [9].

Теорія використання та задоволення. Ця тео-
рія зосереджена на вивченні того, як люди викорис-
товують медіа для задоволення своїх потреб: інфор-
маційних, розважальних, соціальних тощо. Люди 
використовують соціальні мережі для задоволення 
цих потреб, що впливає на їхнє почуття соціальної 
успішності. Представник цієї теорії Томас Руджеро 
довів, що активне використання соціальних мереж 
може сприяти задоволенню соціальних і емоційних 
потреб, що, зі свого боку, позитивно впливає на соці-
альну успішність [11].

Теорія людського капіталу. Ця теорія перед-
бачає, що інвестиції в освіту, знання та навички 
(включно із цифровими навичками та комуніка-
цією в соціальних мережах) можуть збільшити 
економічні та соціальні можливості індивідуума. 
Дослідження показують, що активна участь у про-
фесійних соціальних мережах, як-от LinkedIn, може 
підвищити професійні перспективи й економічну 
успішність [8].

Теорія спіралі мовчання. «Спіраль мовчання» – 
це термін, що описує ситуацію, коли люди прихову-
ють свої погляди, якщо вони не збігаються з думкою 
більшості. Ця теорія стверджує, що люди можуть 
замовчувати свої думки, якщо вони вважають, що 
їхня думка є меншістю, особливо в контексті соці-
альних мереж, де певні погляди можуть домінувати. 
Соціальні мережі можуть сприяти формуванню 
«публічної думки», що впливає на соціальну пове-
дінку та почуття власної успішності [10].

Теорія медіазалежності. Сандра Бал-Рокеач і 
Мелвін Дефлер є представниками теорії медіазалеж-
ності. Теорія базується на тому, що медіа виконують 
важливі функції для людей, такі як інформація, роз-
ваги та соціальна підтримка, і чим більше людина 
залежить від медіа для задоволення своїх потреб, тим 
більший вплив медіа має на неї. На індивідуальному 
рівні залежність від медіа може бути мотивована 
трьома основними цілями – розуміння, орієнтація та 
розвага. Люди використовують медіа для отримання 
інформації про світ навколо, для прийняття рішень 
і для відпочинку. Наприклад, у періоди соціальної 
нестабільності або кризи, коли зростає потреба в 
інформації, залежність від медіа значно підвищу-
ється [7, c. 256].

Ці теорії дають змогу проаналізувати різні 
аспекти впливу соціальних мереж на соціальну 
успішність, беручи до уваги психологічні, соціальні, 
економічні та комунікаційні чинники.

Для дослідження ключових характеристик і 
впливу перебування студентів у соціальних мережах 
було проведено анкетне опитування серед студентів 
факультету психології, соціальної роботи та спеці-
альної освіти Київського столичного університету 
імені Бориса Грінченка (м. Київ). Участь у дослі-
дженні взяли 100 респондентів, серед яких 75% ста-
новили дівчата і 25% – юнаки. До вибірки увійшли 
студенти різних освітніх рівнів: 30% – першого та 
другого курсів, 38% – третього та четвертого кур-

сів, 27% – п’ятого та шостого курсів. За віковими 
характеристиками 40% респондентів були віком 
17–20 років; 50% – 21–23 роки; 10% – 24–26 років. 
Такий підхід забезпечив репрезентативність вибірки, 
необхідну для проведення якісного аналізу дослі-
джуваних параметрів.

На запитання «Скільки часу в середньому протя-
гом дня Ви проводите в соціальних мережах?» рес-
понденти надали відповіді, які вказують на високу 
активність студентів на цих платформах. Зокрема, 
понад половина опитаних (50%) повідомили, що 
проводять у соціальних мережах більше ніж 4 годин 
на день. Ще третина респондентів (35,7%) зазна-
чили, що користуються соціальними мережами від 
2 до 4 годин на добу, а 14,3% студентів присвячують 
їм від 1 до 2 годин щодня. Ці результати свідчать про 
значну залученість студентської молоді до викорис-
тання соціальних мереж, що підкреслює їхню важ-
ливу роль у повсякденному житті.

Дослідження також дало змогу виявити особли-
вості активності студентів на різних платформах 
соціальних мереж. Найпопулярнішою платформою 
серед опитаних є WhatsApp, яким користується 90% 
респондентів. Друге місце займає Instagram із показ-
ником 85%, тоді як TikTok активно використовують 
78% студентів. Менш поширеними залишаються 
Facebook (21%) і Twitter (7%). Отримані дані свід-
чать, що здобувачі освіти віддають перевагу сучас-
ним інтерактивним платформам, які забезпечують 
швидкі та зручні способи комунікації, а також мож-
ливості для створення й обміну контентом.

Аналізуючи відповіді респондентів на запитання 
щодо основних цілей використання соціальних 
мереж «Для яких цілей Ви найчастіше використо-
вуєте соціальні мережі?» (рис. 1), можна зробити 
такі висновки. На першому місці опинилася кому-
нікація з друзями та близькими. Це підкреслює, що 
соціальні мережі відіграють важливу роль у під-
тримці соціальних зв’язків і щоденному спілкуванні 
студентів. Другою за значенням метою є розваги та 
відпочинок, що свідчить про активне використання 
соціальних платформ для релаксації та проведення 
вільного часу. На третьому місці – участь у спільно-
тах за інтересами, що вказує на прагнення студентів 
розвивати свої захоплення та ділитися ними з одно-
думцями. Четверту позицію займає навчання й обмін 
інформацією. Це свідчить про роль соціальних мереж 
у доступі до знань і підтримці освітнього процесу. 
Використання соціальних мереж для пошуку інфор-
мації та новин, хоча й перебуває на п’ятому місці, 
залишається вагомим, підтверджуючи їх значення як 
джерела актуальних подій та даних. Найменш попу-
лярними цілями стали самовираження, ведення осо-
бистого блогу та професійний нетворкінг, що свід-
чить про обмежене використання соціальних мереж 
у цих аспектах.

Аналіз результатів опитування, присвяченого 
впливу соціальних мереж на досягнення успіху, дає 
змогу сформулювати такі висновки. Згідно з отри-
маними даними, більшість респондентів (53%) вва-
жають, що соціальні мережі здатні інколи сприяти 
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Рис. 1. Розподіл відповідей на запитання  
«Для яких цілей Ви найчастіше використовуєте соціальні мережі?»

Джерело: складено автором самостійно.
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досягненню успіху. Це свідчить про потенційний 
позитивний вплив цього чинника, однак його ефек-
тивність не є постійною чи вирішальною. Водночас 
45% опитаних наголошують, що соціальні мережі 
значною мірою сприяють успішності. Такий резуль-
тат підкреслює важливу роль цих платформ у сучас-
ному житті, особливо в контексті професійного чи 
особистісного зростання. Лише 1% респондентів 
зазначають, що соціальні мережі переважно пере-
шкоджають досягненню успіху, що свідчить про 

Рис. 2. Розподіл відповідей на питання:  
«Соціальні мережі більше допомагають чи заважають у досягненні успіху?»

Джерело: складено автором самостійно.

мінімальний негативний вплив цього фактора. Ще 
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вірно, це свідчить про складність і багатогранність 
впливу цього соціального явища на життя окремих 
людей (рис. 2).
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Кожна із цих мереж володіє специфічними пере-
вагами: Instagram вирізняється здатністю до візуа-
лізації інформації та сприяє активному залученню 
широкої аудиторії, тоді як WhatsApp забезпечує опе-
ративний і зручний обмін повідомленнями. Завдяки 
широкому функціоналу Instagram виступає потуж-
ним інструментом для побудови та популяризації 
персонального бренду, створюючи сприятливі умови 
для розвитку публічної ідентичності користувача. 
Зі свого боку, WhatsApp через інтеграцію групо-
вих чатів і каналів підтримує зміцнення соціальних 
зв’язків та полегшує обмін важливою інформацією, 
що робить його цінним ресурсом для професійного 
й особистісного розвитку. Провівши детальний ана-
ліз результатів дослідження та наукової літера-
тури стосовно впливу соціальних мереж на уявлення 
молоді про власну успішність, можна виокремити 
два основні аспекти.

Соціальні мережі посідають одне з важливих 
місць у житті сучасних студентів, вони працюють 
як платформа для самоактуалізації, спілкування та 
наскрізного розвитку (рис. 3). Соціальні платформи 
надають молодим людям можливість реалізувати 
та демонструвати свої творчі, фізичні та інтелекту-
альні здібності, створюючи таким чином особистий 
бренд, покращуючи свою значущість у професійних 
спільнотах. Функціональні можливості соціальних 
мереж сприяють ефективній комунікації з однодум-
цями, що створює умови для обміну ідеями, ство-
рення конструктивного зворотного зв’язку, а також 
підвищення самооцінки, мотивації та впевненості 
у власних силах. Однією з найважливіших переваг 
соціальної мережі є доступ до навчальних ресур-
сів та інформаційних матеріалів різних експертів з 
різних галузей, це, зі свого боку, значно оптимізує 
навчальний процес, сприяє професійному розви-
тку й економить час студентів. Унікальною особли-
вістю цих платформ є створення комфортних умов 
для комунікації, які особливо важливі для осіб, що 
мають труднощі в міжособистісному спілкуванні 

через соціальні чи психологічні бар’єри. Вони також 
можуть слугувати інструментом релаксації, допо-
магаючи студентам зменшити стрес через доступ 
до розважального контенту, ігор, перегляду фільмів. 
Усе це свідчить про багатогранний вплив соціаль-
них медіа на життя студентів як в освітньому, так і 
в соціальному аспекті. Окрім позитивних перера-
хованих вище факторів, використання соціальних 
мереж може також спричиняти численні негативні 
наслідки, які впливають на процес формування соці-
альної успішності студентів. До ключових ризиків, 
що заслуговують на особливу увагу, належать такі:

На нашу думку, соціальні мережі можуть мати 
значний негативний вплив на молодь, що проявля-
ється як на емоційному, так і на поведінковому рівні 
(рис. 4). Основним чинником цього впливу стає про-
пагування ідеалізованих образів успіху, що форму-
ють недосяжні стандарти. Коли особисті результати 
не відповідають цим стандартам, це може призвести 
до зниження самооцінки. Постійне порівняння з 
іншими користувачами соціальних мереж посилює 
тривогу, депресію та стрес. Інтенсивне використання 
соціальних мереж негативно позначається на моти-
вації та продуктивності, оскільки значною мірою 
відволікає молодь від виконання практичних справ 
і знижує здатність зосереджуватися на навчанні чи 
професійній діяльності. Серйозною проблемою є 
також феномен кібербулінгу, який негативно впли-
ває на психологічний стан молодих людей і знижує 
їхню самооцінку. Водночас соціальні мережі можуть 
створювати ілюзію соціальної взаємодії, яка не замі-
нює реальної підтримки, що посилює відчуття само-
тності та ізоляції. Усі ці фактори свідчать про те, що 
до використання соціальних мереж слід підходити з 
усвідомленням та обережністю.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Отже, соціальні мережі пливають на соці-
альну успішність студентської молоді, демонструючи 
як позитивні, так і негативні наслідки. З одного боку, 
вони сприяють вдосконаленню навичок спілкування, 

Рис. 3. Позитивний вплив соціальних мереж на уявлення молоді про власну соціальну успішність
Джерело: складено автором самостійно.
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Рис. 4. Негативний вплив соціальних мереж на уявлення молоді про власну соціальну успішність
Джерело: складено автором самостійно.
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зміцненню соціальних зв’язків та підтриманню 
активної взаємодії серед молодих людей. З іншого 
боку, посилене та неконтрольоване використання 
соціальної платформи може призвести до зниження 
рівня самооцінки, соціальної ізоляції та формування 
залежності від цифрового середовища. Тому важ-
ливо дотримуватися балансу між позитивними мож-

ливостями та ризиками, які пов’язані із соціальними 
мережами, розглядаючи їх як інструмент розвитку, а 
не як стрес чи розчарування. Подальші дослідження 
можуть бути спрямовані на вивчення освітніх кур-
сів для студентів, що підвищують рівень їхньої циф-
рової компетентності та сприяють відповідальному 
використанню соціальних медіаплатформ. 
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РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ АДАПТАЦІЇ УКРАЇНСЬКИХ 
СІМЕЙ ІЗ ТИМЧАСОВИМ ЗАХИСТОМ, ЯКІ ВИХОВУЮТЬ ДІТЕЙ  

З ОСОБЛИВОСТЯМИ РОЗВИТКУ В НІМЕЧЧИНІ

Вступ. У статті здійснено теоретичний аналіз проблеми адаптації українських сімей, які виховують дітей з особливостями 
розвитку в Німеччині в умовах тимчасового захисту. Розглянуто ключові фактори, що впливають на інтеграцію таких сімей у 
нове соціокультурне середовище, зокрема доступ до медичних, освітніх і соціальних послуг. Особливу увагу приділено оцінці 
ефективності програм підтримки та рівня задоволеності сімей наявними умовами. Визначено основні виклики, з якими сти-
каються батьки та діти, а також окреслено можливі шляхи покращення адаптаційних процесів.

Метою статті є аналіз особливостей адаптації українських сімей із тимчасовим захистом у Німеччині, які виховують дітей 
з особливостями розвитку, з урахуванням специфічних потреб цих родин. Завдання: 1) охарактеризувати соціально-економіч-
ні та культурні умови, у яких перебувають українські сім’ї з дітьми з особливостями розвитку в Німеччині; 2) дослідити рівень 
задоволеності сімей із дітьми з особливостями розвитку наявними програмами підтримки в Німеччині.

Результати. Аналіз адаптації українських сімей, які виховують дітей з особливостями розвитку, в умовах тимчасово-
го захисту в Німеччині виявив низку важливих тенденцій, проблем і можливостей. Більшість українських сімей зіткнулись 
із серйозними викликами в процесі адаптації. Основними факторами, що ускладнюють цей процес, є мовний бар’єр, який 
ускладнює доступ до медичних, освітніх і соціальних послуг; відмінності в системі соціального захисту й освіти для дітей 
з особливими потребами; недостатнє розуміння механізмів отримання необхідної допомоги. Разом із тим більшість батьків 
висловлюють задоволення рівнем соціального захисту та можливістю отримання фінансової підтримки. Незважаючи на роз-
винену систему спеціалізованої освіти в Німеччині, більшість опитаних батьків відзначають складнощі з доступом до відпо-
відних закладів освіти через довгі черги, складну систему реєстрації та брак місць у деяких школах.

У Німеччині діє низка програм соціальної допомоги, що передбачають фінансову підтримку, консультації для батьків, до-
помогу в пошуку спеціалізованих закладів і психологічну підтримку дітей. Найбільш ефективними, за оцінками українських 
сімей, є: соціальна допомога для дітей з інвалідністю, яка покриває витрати на догляд і реабілітацію; програми раннього 
втручання (Frühförderung), що спрямовані на розвиток дітей з особливостями ще на дошкільному етапі; медична допомога, 
включно з реабілітаційними послугами, психотерапією та логопедичними заняттями. Водночас дослідження показало, що 
частина батьків не отримують повного обсягу допомоги через складнощі в процедурі оформлення документів, відсутність 
достатньої інформації та мовний бар’єр.

Українські родини, які виховують дітей з особливостями розвитку, стикаються з додатковими психологічними викликами. 
Основними факторами стресу для батьків є: невизначеність майбутнього та необхідність адаптації до нових умов життя; труд-
нощі в комунікації з місцевими установами через мовний бар’єр; почуття ізоляції через розрив соціальних зв’язків з рідними 
та друзями в Україні.

Таким чином, результати дослідження підтверджують, що Німеччина має добре розвинену систему підтримки дітей з осо-
бливими освітніми потребами, проте українські сім’ї стикаються з низкою труднощів, які потребують комплексного підходу 
до вирішення.

Ключові слова: адаптація, українські сім’ї, діти з особливими потребами, соціально-психологічна підтримка, інклюзивна 
освіта, інтеграція.
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RESULTS OF THE STUDY OF THE FEATURES OF ADAPTATION OF UKRAINIAN FAMILIES  
WITH TEMPORARY PROTECTION THAT RAISE CHILDREN  

WITH DEVELOPMENTAL DISABILITIES IN GERMANY

Introduction. The article provides a theoretical analysis of the problem of adaptation of Ukrainian families raising children with 
developmental disabilities in Germany under conditions of temporary protection. The key factors affecting the integration of such 
families into the new socio-cultural environment are considered, including access to medical, educational and social services. Special 
attention is paid to the assessment of the effectiveness of support programs and the level of satisfaction of families with existing 
conditions. The main challenges faced by parents and children are identified, as well as possible ways to improve adaptation processes 
are outlined.

Purpose and objectives of the article. The purpose of the article is to analyze the peculiarities of adaptation of Ukrainian families 
with temporary protection in Germany, who raise children with developmental disabilities, taking into account the specific needs of 
these families. Task: 1. To characterize the socio-economic and cultural conditions in which Ukrainian families with children with 
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developmental disabilities are living in Germany. 2. To investigate the level of satisfaction of families with children with developmental 
disabilities with existing support programs in Germany.

Results. The analysis of the adaptation of Ukrainian families raising children with developmental disabilities in the conditions of 
temporary protection in Germany revealed a number of important trends, problems and opportunities. Most Ukrainian families faced 
serious challenges in the process of adaptation. The main factors complicating this process are: the language barrier, which complicates 
access to medical, educational and social services; differences in the system of social protection and education for children with special 
needs; insufficient understanding of the mechanisms of obtaining the necessary assistance. At the same time, most parents express 
satisfaction with the level of social protection and the possibility of receiving financial support. They have access to social benefits, 
medical services and specialized educational institutions.

Despite the developed system of specialized education in Germany, the majority of interviewed parents noted difficulties with 
access to appropriate educational institutions due to long queues, a complicated registration system and a lack of places in some 
schools.

There are a number of social assistance programs in Germany, including financial support, counseling for parents, assistance in 
finding specialized facilities and psychological support for children. According to Ukrainian families, the most effective are: social 
assistance for children with disabilities, which covers the costs of care and rehabilitation; early intervention programs (Frühförderung) 
aimed at the development of children with special needs at the preschool stage; medical care, including rehabilitation services, 
psychotherapy and speech therapy classes. At the same time, the study showed that some parents do not receive the full amount of 
assistance due to the complexity of the paperwork procedure, the lack of sufficient information, and the language barrier.

Ukrainian families raising children with developmental disabilities face additional psychological challenges. The main stress 
factors for parents are: the uncertainty of the future and the need to adapt to new living conditions; difficulties in communication 
with local institutions due to the language barrier; a sense of isolation due to the breakdown of social ties with relatives and friends in 
Ukraine.

Thus, the results of the study confirm that Germany has a well-developed system of support for children with special educational 
needs, but Ukrainian families face a number of difficulties that require an integrated approach to solving.

Key words: adaptation, Ukrainian families, children with special needs, socio-psychological support, inclusive education, 
integration.

Вступ. Зростаюча кількість українських сімей, 
що вимушено залишили свою батьківщину через 
війну в Україні, перебувають в умовах тимчасового 
захисту за кордоном, зокрема в Німеччині. Особли-
вої уваги потребують сім’ї, які виховують дітей з 
особливостями розвитку, оскільки такі діти потре-
бують додаткових умов для соціалізації, навчання й 
інтеграції в нове середовище.

Адаптація цих сімей у новому соціокультурному 
просторі є складним процесом, що залежить від 
багатьох факторів, як-от доступ до медичних і освіт-
ніх послуг, мовний бар’єр, а також психологічна під-
тримка. У Німеччині діє низка програм підтримки 
для родин із дітьми з особливостями розвитку, проте 
ефективність їх застосування для українських біжен-
ців і рівень задоволення цих сімей наявними умо-
вами залишаються недостатньо вивченими.

Актуальність цього дослідження визначається 
потребою в аналізі специфічних проблем, з якими 
стикаються українські сім’ї в Німеччині, та пошуку 
шляхів підвищення ефективності адаптаційних про-
цесів. Це має важливе значення як для забезпечення 
благополуччя дітей з особливостями розвитку, так і 
для створення умов їхньої успішної інтеграції в сус-
пільство країни перебування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Адап-
тація українських сімей із тимчасовим захистом, 
особливо тих, які виховують дітей з особливими 
потребами, є надзвичайно важливою темою в умо-
вах сучасної соціокультурної ситуації, пов’язаної 
з масовою міграцією через військовий конфлікт 
в Україні. Ситуація біженців у Європі, зокрема 
в Німеччині, створює низку викликів, які потре-
бують комплексного підходу, щоб забезпечити 
інклюзивність, рівність та можливості для дітей 
з особливими потребами в новому освітньому 
середовищі.

Останні наукові дослідження виявляють чис-
ленні аспекти цього процесу, зокрема соціальні, 
культурні й освітні фактори, які мають значний 
вплив на успішність адаптації. Особливу увагу 
приділяють питанням інклюзивної освіти, психо-
логічної підтримки та соціальної інтеграції дітей, 
які мають специфічні потреби розвитку. Так, деякі 
дослідження аналізують політику ЄС і Німеччини 
щодо інтеграції біженців, зокрема дітей з інвалід-
ністю, в національні освітні системи, оцінюючи, 
як механізми підтримки можуть допомогти подо-
лати бар’єри в навчанні та соціалізації таких дітей. 
Наприклад, у дослідженнях С. Кулицького роз-
глядається адаптація українських біженців за кор-
доном через призму соціальних комунікацій, де 
акцентується увага на взаємодії біженців із різними 
соціальними суб’єктами, що значною мірою визна-
чає успішність їхньої адаптації [4, 5, 6, 7]. 

О. Локшина, А. Джурило, О. Максименко, 
О. Шпарик у своїх роботах аналізують політику 
ЄС щодо інтеграції українських дітей-біженців, 
включно з дітьми з особливими потребами, у сис-
тему освіти європейських країн, зокрема Німеч-
чини [8]. Особливості шкільної освіти для дітей з 
особливими потребами в Німеччині також детально 
розглядаються в дослідженні Н. Ковальчук, де 
акцентується на викликах, з якими стикаються 
українські діти в німецьких школах. Психологічні 
аспекти адаптації дітей-біженців у новій освітній 
системі досліджуються І. Бойко, яка звертає увагу 
на методи підтримки дітей з особливими потре-
бами в процесі навчання. Крім того, еміграція в 
Німеччину не позбавляє біженців від психологіч-
них труднощів, які детально аналізуються в роботі 
М. Іванової та О. Петрова. О. Шевченко розгля-
дає особливості інклюзивної освіти в Німеччині, 
зокрема для дітей з особливими потребами. 
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Таким чином, сучасні наукові дослідження під-
креслюють важливість інтеграції дітей з особливими 
потребами в системи освіти європейських країн, 
зокрема Німеччини, а також наголошують на необ-
хідності комплексної підтримки цих дітей на всіх 
етапах їхньої адаптації.

Мета та завдання статті. Метою статті є аналіз 
особливостей адаптації українських сімей з тимча-
совим захистом у Німеччині, які виховують дітей з 
особливостями розвитку, з урахуванням специфіч-
них потреб цих родин.

Завдання:
Охарактеризувати соціально-економічні та куль-

турні умови, у яких перебувають українські сім’ї з 
дітьми з особливостями розвитку в Німеччині.

Дослідити рівень задоволеності сімей з дітьми з 
особливостями розвитку наявними програмами під-
тримки в Німеччині.

Виклад основного матеріалу дослідження. З 
початку війни в Україні Німеччина прийняла понад 
1,1 мільйона українських біженців. Для багатьох з 
них надання тимчасового захисту стало важливим 
кроком до інтеграції в німецьке суспільство [1]. 

Адаптація та інтеграція сімей, які виховують 
дітей з особливостями розвитку, є складним і багато-
гранним процесом, що має як соціальні, так і психо-
логічні аспекти. Перебування за кордоном створює 
численні виклики для таких сімей, оскільки вони 
змушені адаптуватися до нових соціокультурних 
умов, водночас долаючи бар’єри мовного серед-
овища та відмінності в системах освіти й підтримки 
для дітей з особливими потребами. 

Психологічний аспект адаптації передбачає подо-
лання емоційного стресу, пов’язаного з вимушеним 
переміщенням і невизначеністю майбутнього, що 
значною мірою впливає на психоемоційний стан 
як батьків, так і дітей [4, 5, 6, 7]. Крім того, сім’ї, 
які виховують дітей з особливими потребами, сти-
каються з додатковими труднощами, що пов’язані з 
необхідністю знайти й організувати належні ресурси 
для підтримки розвитку їхніх дітей. Це стосується 
пошуку спеціалізованих навчальних закладів, які 
мають відповідний досвід і кваліфікацію для роботи 
з дітьми з різними фізичними чи інтелектуальними 
порушеннями.

Адаптація українських сімей, які виховують 
дітей з особливостями розвитку, залежить також від 
нормативно-правових умов, які регулюють їхній ста-
тус у Німеччині, а також від доступу до соціальних, 
медичних та освітніх послуг. Після початку військо-
вої агресії Росії проти України Німеччина надала 
можливість українським громадянам отримати тим-
часовий захист відповідно до § 24 Закону про пере-
бування (Aufenthaltsgesetz) [3, 9]. Цей статус гаран-
тує низку прав, а саме: право на проживання; доступ 
до ринку праці; отримання соціальної допомоги; 
медичне обслуговування; доступ до освітніх послуг.

Для осіб з особливими потребами Німеччина 
дотримується положень Конвенції ООН про права 
осіб з інвалідністю, яка закріплює зобов’язання 
держави забезпечувати рівний доступ до послуг, 

інклюзивну освіту та можливості для реабілітації 
[2]. Це створює базові гарантії для дітей з особли-
востями розвитку, які перебувають під тимчасовим 
захистом.

Німеччина пропонує широкий спектр програм 
соціальної підтримки для сімей із дітьми з особли-
вими потребами [2], зокрема: фінансову допомогу 
(сім’ї можуть отримувати соціальні виплати на 
проживання, догляд за дитиною та інші потреби); 
медичні послуги (система охорони здоров’я Німеч-
чини забезпечує доступ до спеціалізованих послуг, 
як-от терапія, реабілітація та медична діагностика); 
освітні послуги. 

У Німеччині система освіти для дітей з особливими 
потребами базується на балансі між інклюзією та спе-
ціалізованими школами. Діти, які потребують інтенсив-
ної підтримки, відвідують школи, що спеціалізуються 
на певних видах інвалідності (наприклад, порушення 
зору, слуху чи інтелектуального розвитку). З кожним 
роком усе більше дітей інтегруються в загальноосвітні 
школи Німеччини, отримуючи допомогу асистентів 
та адаптовані програми. Отже, у Німеччині активно 
впроваджується інклюзивна модель навчання, яка дає 
можливість дітям з особливостями розвитку навчатися 
в загальноосвітніх школах разом з однолітками [8]. Для 
дітей, які потребують інтенсивної підтримки, існують 
спеціальні навчальні заклади. Такі заклади часто забез-
печують індивідуальний підхід до кожної дитини, нада-
ючи спеціальні програми, що відповідають її потребам 
і можливостям. Ось кілька прикладів таких установ в 
Німеччині [9]:

1. Школи для дітей з особливими потребами 
(Förderschulen). Це школи, які пропонують спеціа-
лізовану освіту для дітей із різними порушеннями, 
включно з фізичними, психічними та інтелектуаль-
ними. Вони надають індивідуальний підхід до кож-
ної дитини, забезпечуючи спеціальні навчальні про-
грами, що враховують їхні здібності та потреби. 

2. Інклюзивні школи (Inklusive Schulen). У Німеч-
чині також існують школи, які практикують інклю-
зивне навчання, де діти з особливими потребами 
навчаються разом із дітьми без порушень, але з 
використанням адаптованих методів і ресурсів. Це 
дає змогу дітям з обмеженими можливостями соціа-
лізуватися та навчатися у звичайному середовищі за 
підтримки спеціалістів.

3. Інститути та центри для дітей з аутизмом 
(Schule für Autismus). У Німеччині є школи та реа-
білітаційні центри, які спеціалізуються на роботі з 
дітьми з аутизмом. Вони надають не лише освітні 
послуги, але й медичну, психологічну підтримку, а 
також терапії, спрямовані на розвиток соціальних 
навичок і мовлення. 

4. Медико-педагогічні установи 
(Rehabilitationsschule). Для дітей із фізичними або 
психічними порушеннями є також медико-педаго-
гічні заклади, які поєднують навчання та реабіліта-
цію. Вони надають послуги з фізіотерапії, логопедії 
та інших спеціалізованих терапій. 

5. Спеціалізовані дитячі садки та дошкільні 
установи (Integrative Kindergärten). У Німеччині 
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також є спеціалізовані дитячі садки для дітей з осо-
бливими потребами, які пропонують раннє втру-
чання й адаптовані навчальні програми. Ці заклади 
не лише забезпечують освіту, а й активно працюють 
із медичними та соціальними службами для того, 
щоб дитина отримала комплексну підтримку, необ-
хідну для її розвитку й інтеграції в суспільство.

Окрім цього, батькам потрібно забезпечити 
доступ до медичних послуг, таких як реабілітаційні 
процедури, фізіотерапія, психологічна підтримка, а 
також лікування від супутніх захворювань. У дея-
ких випадках дітям можуть знадобитися спеціалі-
зовані медичні установи чи центри, що займаються 
конкретними видами порушень, як-от аутизм, пору-
шення слуху чи зору або психічні розлади. 

Не менш важливим є забезпечення доступу до 
інших допоміжних служб, соціальні працівники 
яких можуть допомогти у вирішенні адміністратив-
них питань, а також підтримка в адаптації до нових 
умов життя в іншій країні. Ці ресурси можуть перед-
бачати консультації з юридичних питань, організа-
цію доступу до спеціальних програм для дітей з осо-
бливими потребами, а також надання матеріальної 
допомоги. Ось кілька прикладів таких організацій та 
ініціатив:

1. Der Deutsche Verband für Gesundheitspflege 
e.V. (Німецька асоціація охорони здоров’я). Ця 
організація надає спеціалізовані програми для 
дітей із фізичними та психічними порушеннями. 
Вона пропонує індивідуально адаптовані курси 
для розвитку фізичних і когнітивних навичок, 
включно з програмами раннього втручання для 
дітей з інвалідністю. Програми передбачають реа-
білітацію, фізіотерапію, логопедію та психотера-
певтичну підтримку [11].

2. Aktion Mensch. Це одна з найбільших благодій-
них організацій у Німеччині, яка підтримує проєкти 
для людей з обмеженими можливостями, включно 
з дітьми. Організація фінансує та підтримує різно-
манітні інклюзивні освітні й соціальні програми, 
серед яких і програми для інтеграції дітей з особли-
вими потребами в звичайні школи та дитячі садки. 
Окрім цього, Aktion Mensch фінансує спеціалізовані 
навчальні курси, які допомагають дітям з аутизмом, 
порушеннями слуху чи зору [12].

3. Bundesarbeitsgemeinschaft für Rehabilitation 
e.V. (BAG Reha). Це організація, яка об’єднує різні 
благодійні та громадські ініціативи, що займаються 
реабілітацією та інтеграцією людей з обмеженими 
можливостями в Німеччині. Вона фінансує про-
грами для дітей з особливими потребами, включно 
зі спеціалізованими школами, центрами раннього 
втручання та підтримкою для сімей. Програми 
передбачають медичну реабілітацію, спеціалізовані 
навчальні курси, а також психологічну та соціальну 
підтримку [14].

4. Förderverein für Kinder mit Behinderung 
(Товариство підтримки дітей з інвалідністю). 
Це некомерційна організація, яка підтримує дітей 
з особливими потребами, організовуючи для них 
спеціалізовані програми в рамках освітніх установ. 

Надає допомогу в інтеграції дітей у звичайні школи, 
а також доступ до навчальних програм, адаптова-
них до потреб дітей із фізичними, психічними та 
інтелектуальними порушеннями. Організація про-
понує фінансову та консультативну допомогу для 
сімей, щоб забезпечити доступ до спеціальних кур-
сів і програм підтримки.

5. Caritas. Caritas є однією з найбільших благо-
дійних організацій у Німеччині, що займається під-
тримкою людей з обмеженими можливостями. Про-
понує спеціальні програми для дітей з особливими 
потребами, включно з інклюзивними освітніми іні-
ціативами та медичними послугами. Ця організація 
підтримує раннє втручання для дітей з інвалідністю, 
забезпечуючи доступ до спеціалізованих дитячих 
садків, реабілітаційних центрів і програм соціаліза-
ції. Організація також допомагає родинам знаходити 
ресурси для навчання та лікування дітей з особли-
вими потребами [10].

6. Stiftung Mitarbeit (Фонд співпраці). Ця організа-
ція сприяє розвитку інклюзивних програм для дітей 
з особливими потребами, включно з навчальними та 
соціальними ініціативами, які підтримують їх інте-
грацію в освітній процес. Фонд організовує тренінги 
для педагогів, що спеціалізуються на роботі з дітьми 
з порушеннями розвитку, і підтримує проєкти, які 
допомагають дітям з інвалідністю отримати доступ 
до якісної освіти [13].

Ці організації не лише надають фінансування 
для спеціалізованих програм, але й сприяють роз-
витку соціальної інклюзії дітей з особливими 
потребами в Німеччині, допомагаючи їм отримати 
рівний доступ до освіти, медичної допомоги та 
соціальних ресурсів.

Таким чином, нормативно-правова база Німеч-
чини забезпечує необхідні умови для підтримки 
українських сімей, які виховують дітей з особливос-
тями розвитку. Водночас ефективність реалізації цих 
програм залежить від багатьох факторів, зокрема 
мовного бар’єра, рівня інформованості батьків та 
адаптації програм до специфічних потреб біженців.

Саме оцінювання рівня задоволеності укра-
їнських сімей із дітьми з особливими потребами 
наявними програмами підтримки в Німеччині стало 
нашим подальшим кроком у дослідженні. Для дослі-
дження було розповсюджено онлайн Google Forms 
анкети серед 150 родин, що виховують дітей з осо-
бливими потребами в різних регіонах Німеччини 
(м. Регензбург, південно-східна Німеччина, у землі 
Баварія; м. Циттао та м. Герліц у землі Саксонія).

Результати дослідження показали, що загальний 
рівень задоволеності українських сімей із дітьми з 
особливими потребами наявними програмами під-
тримки в Німеччині виявився помірним. Переважна 
більшість респондентів відзначила позитивний 
досвід у таких сферах:

Освітня підтримка: близько 75% опитаних 
висловили задоволення інклюзивними програмами, 
що дають можливість їхнім дітям навчатися разом 
з іншими учнями в загальноосвітніх школах. Проте 
25% респондентів вказали на недостатню кількість 
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спеціалізованих програм для дітей із більш важкими 
формами інвалідності.

Психологічна підтримка: 60% респондентів 
зазначили, що наявні психологічні консультації та 
програми підтримки допомогли їхнім дітям адапту-
ватися до нового середовища, проте 40% вказали на 
дефіцит таких послуг у регіонах.

Соціальна підтримка: 80% родин отримують 
соціальні виплати, що допомагають знизити фінан-
сове навантаження, але лише 50% вважають, що 
рівень підтримки є достатнім для повноцінної адап-
тації.

На рис. 1 позначено найбільш поширені про-
блеми, з якими стикаються українські родини з 
дітьми з особливими потребами в Німеччині. Так, 
45% респондентів відзначили труднощі в комуні-
кації з учителями, соціальними працівниками та 
медичними працівниками через недостатнє знання 
німецької мови; 34% родин вказали на труднощі з 
адаптацією до нових культурних норм і традицій; 
21% родин зазнали стресу через пережиті травми 
внаслідок війни, що негативно вплинуло на психо-
логічний стан дітей.

Однак за результатами дослідження було вияв-
лено високий рівень (72%) задоволеності інклю-
зивною освітою, що дає змогу дітям з особливими 
потребами відчувати себе частиною спільноти, 
покращує їхні соціальні навички. Багато родин 
(65%) високо оцінили допомогу з боку неурядо-
вих організацій, які надають консультації, курси 
німецької мови та інші послуги, що допомагають 
в інтеграції.

Дослідження показало, що, хоча загальний рівень 
задоволеності сімей із дітьми з особливими потре-
бами програмами підтримки в Німеччині є пози-
тивним, існують певні труднощі та недоліки, які 
потребують уваги. Розширення інклюзивних освіт-
ніх програм, поліпшення мовної та психологічної 
підтримки є важливими напрямами для подальшого 
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потребами відчувати себе частиною спільноти, покращує їхні соціальні 

навички. Багато родин (65%) високо оцінили допомогу з боку неурядових 

організацій, які надають консультації, курси німецької мови та інші послуги, 

що допомагають в інтеграції. 

Дослідження показало, що, хоча загальний рівень задоволеності сімей 

із дітьми з особливими потребами програмами підтримки в Німеччині є 

позитивним, існують певні труднощі та недоліки, які потребують уваги. 

Розширення інклюзивних освітніх програм, поліпшення мовної та 

психологічної підтримки є важливими напрямами для подальшого 

вдосконалення системи підтримки українських біженців у Німеччині. 

На основі аналізу отриманих даних можна виділити кілька ключових 

проблем, які потребують подальшого вирішення: нестача місць у 

спеціалізованих освітніх закладах, що призводить до затримки інтеграції 

дітей у систему освіти; брак адаптованих програм із вивчення німецької мови 

для дітей з особливими потребами; складна бюрократична система, яка 

ускладнює доступ до соціальних послуг; психологічні труднощі у батьків, які 

потребують додаткової підтримки та супроводу. 

45%

34%

21%

Мовний бар'єр Культурні відмінності Психологічний тиск

Рис. 1. Найбільш поширені проблеми, з якими стикаються українські родини з дітьми з особливими 
потребами в Німеччині

вдосконалення системи підтримки українських 
біженців у Німеччині.

На основі аналізу отриманих даних можна виді-
лити кілька ключових проблем, які потребують 
подальшого вирішення: нестача місць у спеціалізо-
ваних освітніх закладах, що призводить до затримки 
інтеграції дітей у систему освіти; брак адаптованих 
програм із вивчення німецької мови для дітей з осо-
бливими потребами; складна бюрократична система, 
яка ускладнює доступ до соціальних послуг; психо-
логічні труднощі у батьків, які потребують додатко-
вої підтримки та супроводу.

Висновки та пропозиції. Таким чином, україн-
ські сім’ї з дітьми з особливими потребами часто 
стикаються в Німеччині з додатковим стресом, 
пов’язаним не лише з фізичними чи психологічними 
труднощами дитини, але й з пошуком та організа-
цією належної допомоги, що може потребувати зна-
чних зусиль і часу. Успішна інтеграція таких сімей 
потребує створення комплексної системи підтримки, 
яка б передбачада не лише матеріальну допомогу, 
але й психологічну, соціальну та медичну підтримку. 

Роль приймаючих громад у цьому процесі є 
вирішальною, адже їхнє ставлення та готовність до 
співпраці можуть значно полегшити процес інтегра-
ції, сприяючи створенню інклюзивного середовища 
для дітей з особливими потребами та їхніх сімей.

На основі результатів дослідження було сформу-
льовано низку рекомендацій:

Розширення спеціалізованих програм для дітей 
з важкими формами інвалідності. Важливо ство-
рити додаткові програми, які можуть краще під-
тримати дітей із серйозними психофізичними 
порушеннями.

Мовна підтримка. Потрібно збільшити кіль-
кість програм із навчання німецької мови для 
біженців, особливо для батьків, щоб знизити мовні 
бар’єри у взаємодії з освітніми й медичними уста-
новами.
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Психологічна допомога. Варто розширити про-
грами психологічної підтримки для дітей і батьків, 
щоб допомогти адаптуватися до нових умов після 
пережитих травм.

Системна інтеграція. Рекомендується створити 
більш ефективні механізми координації між різ-
ними державними та недержавними установами для 
надання комплексної допомоги таким родинам.
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ВПРОВАДЖЕННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ТЬЮТОРСТВА  
В ЗАКЛАДИ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті авторами окреслено коло актуальних проблем, пов’язаних із розвитком і впровадженням технологій тьюторства 
в заклади вищої освіти України. У сучасних умовах реформування освітньої системи та необхідності адаптації до нових ви-
кликів, зокрема в контексті цифровізації, інклюзії та післявоєнного відновлення, питання тьюторської підтримки набуває 
особливої значущості.

Викладено результати аналітичного дослідження, що базується на практиці проведення опитування стейкхолдерів закладу 
вищої освіти: викладачів, студентів і роботодавців. На основі отриманих даних сформовано рекомендації щодо впровадження 
окремих елементів тьюторингу в систему підготовки фахівців. Зокрема, розглядається технологія індивідуального супроводу 
здобувача вищої освіти, що враховує потреби різних категорій студентів, включно з особами з інклюзивними запитами. Осо-
бливу увагу приділено питанням психологічної підтримки студентів, сприянню їхній академічній успішності, професійній 
орієнтації та соціальній інтеграції.

У статті наведено класифікацію та характеристику основних видів тьюторингу, а саме академічного, професійного, адап-
таційного та дослідницького тьюторингу. Проаналізовано можливості використання сучасних цифрових технологій у реа-
лізації тьюторської діяльності, зокрема платформ для онлайн-навчання, мобільних додатків, приватних освітніх каналів і 
вебінарів як ефективних інструментів методичного та практичного забезпечення навчального процесу.

Запропоновано стратегічні підходи до вдосконалення системи тьюторського супроводу в закладах вищої освіти, що спри-
ятимуть підвищенню якості освітніх послуг та особистісному розвитку здобувачів.

Ключові слова: тьютор, тьюторинг, наставництво, компетентності, заклад вищої освіти, інклюзивна вища освіта.
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IMPLEMENTATION OF TUTORING TECHNOLOGIES IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

The article outlines a range of current issues related to the development and implementation of tutoring technologies in higher 
education institutions in Ukraine. In the modern context of educational system reform and the need to adapt to new challenges-
particularly in terms of digitalization, inclusion, and post-war recovery-the role of tutoring support is becoming increasingly significant.

The study presents the results of an analytical research based on a survey of higher education stakeholders, including educators, 
students, and employers. Based on the collected data, recommendations have been formulated for integrating certain tutoring elements 
into the specialist training system. In particular, the article examines the technology of individual student support, considering the 
needs of various student categories, including those requiring inclusive education. Special attention is given to issues of psychological 
support, academic success, career guidance, and social integration of students.

The article classifies and describes the main types of tutoring, including academic, professional, adaptive, and research tutoring. 
The potential of modern digital technologies in tutoring activities is also analyzed, emphasizing the use of online learning platforms, 
mobile applications, private educational channels, and webinars as effective tools for methodological and practical support in the 
learning process.

Strategic approaches to improving the tutoring support system in higher education institutions are proposed, aimed at enhancing 
the quality of educational services and fostering students’ personal development.

Key words: tutor, tutoring, mentoring, competencies, higher education institution, inclusive higher education.

Постановка проблеми. Для кожного свій час 
і своє сприйняття інформації, простору та світо-
сприйняття. Усі знання ми отримуємо через власний 
досвід, навчання і взаємодію з іншими. У сучасному 
світі освіта відіграє ключову роль у формуванні 
наших знань та вмінь, і особливо важливим стає 
тьюторство – індивідуальна підтримка здобувачів 
досвідченими фахівцями.

Тьюторство допомагає враховувати унікальні 
потреби кожного студента, забезпечуючи індиві-
дуальний підхід до навчання. Це сприяє кращому 
розумінню матеріалу та розвитку практичних нави-
чок, що є надзвичайно важливим. Тьютори можуть 
надавати цінні поради, ділитися власним досвідом 
і допомагати здобувачам застосовувати теоретичні 
знання на практиці.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання розвитку та впровадження технологій тью-
торства в Україні розглядають освітяни Сейрик К. 
[2], К. Осадча [3], Л. Цвєткова [5], О. Просіна [6].

Мета статті полягає у наданні рекомендацій 
щодо впровадження технологій тьюторства на основі 
проведення аналізу опитування респондентів.

Виклад основного матеріалу. Освітні реалії 
сьогодення потребують інтеграції сучасних методів 
навчання, включно з використанням цифрових тех-
нологій і дистанційного навчання. Водночас важ-
ливо не забувати про традиційні форми отримання 
освіти та важливість живого спілкування. 

Освіта є основою інтелектуального, духовного, 
фізичного та культурного розвитку особистості, 
її успішної соціалізації, економічного добробуту, 
запорукою розвитку суспільства, об’єднаного спіль-
ними цінностями й культурою, та держави. Відпо-
відно до Закону України «Про вищу освіту», ака-
демічна свобода – це самостійність і незалежність 
учасників освітнього процесу під час провадження 
педагогічної, науково-педагогічної, наукової та/або 
інноваційної діяльності, що здійснюється на прин-
ципах свободи слова і творчості, поширення знань та 
інформації, проведення наукових досліджень і вико-
ристання їх результатів [1].

Сьогодні здобувачам вищої освіти потрібні нові 
підходи до організації навчання, адже модернізація 
сучасної системи вищої освіти характеризується 
спрямованістю на реалізацію особистісно-орієнто-
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ваного освітнього процесу. При цьому важливим є 
сприйняття й апробація досвіду зарубіжних країн 
(Великої Британії, Німеччини та ін.). Саме тому у 
вищій школі України утверджується тьюторська сис-
тема як технологія супроводу особистісно-професій-
ного розвитку здобувачів вищої освіти.

Тьюторство визначається як технологія індивіду-
ального супроводу процесу освоєння певної діяль-
ності. Поряд із традиційними позиціями викладача 
закладу вищої освіти (ЗВО) (професор, куратор) 
з’являються нові рольові функції, зокрема тьютор. 
Тьютор − це помічник науково-педагогічного праців-
ника, посередник між лектором і здобувачем вищої 
освіти, який виконує радше не педагогічну, а орга-
нізаторську функцію. Серед головних завдань тью-
тора: 

– здійснення індивідуальної підтримки здобува-
чів освіти;

– надання консультативної допомоги тощо.
Поняття «тьютор» походить від англійського tutor 

і латинського tueor термінів, що означає «спостері-
гаю», «піклуюся» (помічник). Згідно із зарубіжним 
досвідом, тьютори індивідуально чи невеликими 
групами працюють над певними завданнями, від-
повідають на запитання, аналізують проблемні 
ситуації, надаючи необхідні поради, консультації, 
допомогу. Тьютор намагається ліквідувати чи ком-
пенсувати такі фактори, що заважають засвоєнню 
матеріалу, як нерозуміння викладачем здобувача 
освіти, неврахування його інтелектуальних, фізіоло-
гічних і психологічних особливостей, поверхове чи 
традиційне про нього судження, труднощі особис-
тісного становлення, сприйняття чи несприйняття 
соціального оточення тощо.

Зазвичай тьютор (-ка) супроводжує освітній про-
цес здобувачів освіти як у навчальний, так і у позана-
вчальний час, допомагає правильно зорієнтуватися в 
освітній програмі, розібратися в найбільш проблем-
них питаннях освітніх компонентів, які залишилися 
без відповіді під час академічних занять тощо. При 
цьому процес тьюторства передбачає індивідуаль-
ний підхід до здобувача освіти, орієнтованість на 
його потреби. Тьютор – це старший товариш, який 
вже опанував певні знання, набув навички та допо-
магає іншим на шляху здобуття освіти.

Можна стверджувати, що у зв’язку з глобаліза-
цією суспільства й освіти загалом саме інститут тью-
торства набуватиме особливого значення в наданні 
допомоги як здобувачам освіти, так і науково-педаго-
гічним працівникам у поглибленому засвоєнні мате-
ріалу, здійсненні успішної освіти «протягом життя», 
а не зосередженні на освітньому процесі як переказі 
вже набутих особистісно наукових знань.

Особливої уваги заслуговує актуальне питання з 
розвитку інклюзивної вищої освіти, зокрема в пово-
єнний час. Особливістю інклюзивної педагогіки є 
необхідність налагодження командної роботи між 
усіма співробітниками навчального закладу для 
спільного вирішення проблем [2, с. 112]. Командна 
робота передбачає консультації із запрошеними 
фахівцями, обмін досвідом на нарадах, спільна побу-

дова індивідуального маршруту навчання, а також 
спільну роботу під час заняття. 

Наразі в Україні тьюторство лише починає розви-
ватися, але ті заклади освіти, які взяли на себе від-
повідальність у запровадженні такої системи, пока-
зують неабиякі результати. Із цього можна зробити 
висновок, що тьюторство має великі перспективи 
в майбутньому, адже, як зазначають фахівці, його 
ключовою характеристикою стає не тільки передача 
знань, але й формування творчих компетентностей, 
готовності до перенавчання, уміння навчатися про-
тягом усього життя, вибирати й оновлювати профе-
сійний шлях. 

Однак поза увагою вітчизняної наукової спіль-
ноти залишається висвітлення діяльності тьютора як 
консультанта, наставника, організатора освітнього 
процесу не лише в системі дистанційного навчання, 
а й у системі традиційного, додаткового й інклюзив-
ного навчання, а також освіти регіону [3, с. 53].

На сьогодні є позитивна тенденція щодо скла-
дання індивідуальної освітньої програми для кож-
ного здобувача освіти.

У новому Законі України «Про освіту» зазна-
чено, що індивідуальна освітня програма в закладі 
освіти може бути реалізована через індивідуальний 
навчальний план – «документ, який визначає послі-
довність, форму і темп засвоєння здобувачем освіти 
освітніх компонентів освітньої програми з метою 
реалізації його індивідуальної освітньої траєкторії 
та розробляється закладом освіти у взаємодії зі здо-
бувачем освіти за наявності необхідних для цього 
ресурсів» [4].

Науково-педагогічні працівники закладів вищої 
освіти України покликані розробити індивідуальні 
навчальні плани й забезпечити супровід руху кож-
ного здобувача за індивідуальною освітньою про-
грамою.

Практика провадження освіти впродовж життя 
також базується на елементах наставництва, тьютер-
ства, коучингу та доводить необхідність вивчення 
теми тьюторства й розуміння того, що кожен нау-
ково-педагогічний працівник є майстром-наставни-
ком, який завжди поруч зі своїм здобувачем освіти та 
допомагає і надихає його на набуття нових знань та 
вмінь. Для цього потрібно мати необхідні тьюторські 
компетенції.

Виникло нове слово -веде здобувача вищої освіти 
до самопізнання;

– викладає освітні компоненти за оновленою 
освітньою програмою;

– вибудовує навчальну програму;
– вибудовує зацікавленість до освітнього компо-

нента;
– діагностує сильні сторони й зони розвитку 

здобувача вищої освіти;
– складає індивідуальний навчальний план;
– здійснює моніторинг прогресу навчання здо-

бувача вищої освіти;
– надає зворотний зв’язок здобувачам освіти;
– допомагає долати труднощі;
– підбирає навчальні матеріали та посібники;
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– комунікує з батьками та іншими стейкхолде-
рами, причетними до освітнього процесу у ЗВО.

Існує два види тьюторингу: науковий і розвива-
ючий. Перший більше скерований на роботу зі здо-
бувачем вищої освіти, другий – на розвиток сильних 
сторін, розкриття характеру, розвитку впевненості в 
собі, формування професійних навичок тощо.

Ці два види не можуть існувати один без одного 
й успішно взаємодоповнюються науково-педагогіч-
ними працівниками. Тьюторинг скерований не на те, 
щоб дивитися в минуле, а на те, щоб дивитись у нове 
майбутнє.

Тьюторський підхід до індивідуалізації освіти 
спрямований на виявлення й розвиток освітніх 
мотивів та інтересів здобувачів вищої освіти, 
їх самостійності; на психологічний та організа-
ційний супровід групи, медіацію та вирішення 
конфліктів; на пошук освітніх ресурсів для ство-
рення індивідуальної освітньої траєкторії руху; 
на роботу з освітнім замовленням родини, форму-
вання навчальної та освітньої рефлексії здобува-
чів вищої освіти та на налагодження комунікацій і 
професійних компетенцій.

Утім тьюторинг не може повністю замінити 
масову освіту, однак він може стати чудовим допо-
вненням до неї, і це розуміють науково-педагогічні 
працівники Мелітопольського державного педаго-
гічного університету імені Богдана Хмельницького. 
Для впровадження елементів тьюторства слід уміти 
розпізнати, у чому полягає пізнавальний інтерес здо-
бувача вищої освіти та допомогти йому вибудувати 
власну індивідуальну освітню програму. Підтвер-
джуючи готовність до впровадження елементів тью-
торства, в університеті було проведено тестування 
наявних і потенційних здобувачів вищої освіти та 
інших учасників освітнього процесу. Підтримка 
соціальної включеності: тьюторство може сприяти 
соціальній включеності, допомагаючи здобувачам 
вищої освіти отримати доступ до цифрових техноло-
гій та Інтернету, що може бути важливим для отри-
мання освіти, роботи та доступу до інформації.

Розвиток навичок і навчальний успіх: тьютори 
можуть працювати зі здобувачами вищої освіти, які 
мають обмежений доступ до ресурсів або потре-

Таблиця 1
Види тьюторингу

Науковий тьюторинг Тьюторинг, що розвиває 
Тьютор: сумісність зацікавлень, знання, зрілість, захо-
плення

Тьютор: уміння вести важливіше, зрілість, самореалізація

Процес: головна мета відома від початку, детальні цілі 
буде визначено або відкрито під час процесу

Процес: головні та детальні цілі з’являються під час про-
цесу –встановлюються спільно або відкриваються

Цілі: мудрість, критичне мислення, сумлінність, допитли-
вість, інтелектуальне задоволення

Цілі: установки, цінності, самопізнання, відкриття нових 
сильних сторін, зріле мислення про майбутнє

Інструменти: методи для вирішення завдань – тьютор-
ське есе, кейс-метод, дослідницькі проєкти, сократівські 
питання, коучингові питання

Інструменти: інструменти для відкриття та розвитку 
талантів, тьюторське есе – розвивальне, коучингові 
питання, інструменти планування, тьюторський проєкт

Джерело: розробка автора за [5].

бують додаткової підтримки в розвитку цифрових 
навичок. Це може допомогти покращити їх навчаль-
ний успіх і здатність досягати своїх цілей.

Підтримка цифрової грамотності: тьютори 
можуть надавати навчання із цифрової грамотності, 
допомагаючи здобувачам вищої освіти зрозуміти, як 
ефективно використовувати технології, оцінювати 
інформацію в Інтернеті та захищати себе від кібер-
загроз.

Підтримка в пошуку роботи та розвитку кар’єри: 
тьютори можуть надавати підтримку в пошуку 
роботи та розвитку кар’єри, допомагаючи здобува-
чам вищої освіти отримати навички, необхідні для 
успішної роботи в цифровій економіці.

Соціальна підтримка та взаємодія: тьюторство 
може створювати можливості для соціальної під-
тримки та взаємодії, забезпечуючи здобувачам вищої 
освіти можливість спілкуватися та співпрацювати в 
онлайн-середовищі.

Загалом тьюторство може бути важливим напря-
мом соціального наставництва, спрямованим на 
підтримку та розвиток людей у цифровому світі, 
зокрема тих, хто має обмежений доступ до техно-
логій або потребує додаткової підтримки в розвитку 
цифрових навичок.

Наставництво може виступати як фундамент для 
тьюторства, сприяючи розвитку навичок і знань у 
людей у використанні цифрових технологій. Про-
понується кілька способів, які демонструють, як 
наставництво може стати основою для тьюторства 
(табл. 2):

Отже, наставництво може бути основою для тью-
торства, надаючи індивідуальну підтримку та стиму-
люючи розвиток навичок і знань у здобувачів вищої 
освіти.

Актуальною визнається проблема сучасної освіти 
дорослих в умовах формальної і неформальної 
освіти: «Як навчати фахівців, щоб захопити їх хви-
лею інновацій, щоб закружляти їх у вирі сучасних 
ефективних освітніх технологій, методів і підходів, 
щоб змотивувати до створення умов для гармоній-
ного розвитку здобувачів освіти», адже професійні 
знання й навички, яких педагогічні працівники 
набули під час навчання в закладі вищої освіти, 
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Таблиця 2
Напрями розвитку тьюторства

Напрями Зміст напрямів розвитку тьюторства

Послідовне навчання
Наставництво передбачає індивідуальний підхід до кожного здобувача вищої освіти. 
Таким чином, наставництво може відповідати конкретним потребам здобувача вищої 
освіти в отриманні навичок цифрової грамотності та розвитку технічних навичок

Підтримка у викликах
Наставництво може допомагати в подоланні перешкод і викликів, що виникають у про-
цесі вивчення та використання цифрових технологій. Це може передбачати підтримку в 
розв’язанні труднощів з використанням програмного забезпечення, розумінні складних 
концепцій або подоланні бар’єрів доступу до технологій

Менторство та підтримка
Наставництво може створювати можливості для менторства та взаємодії між наставником 
і здобувачем вищої освіти. Це стосується не лише передачі знань, а й створення відносин 
довіри, підтримки та співпраці

Навчальна практика
Наставництво може передбачати практичне навчання та виконання завдань у реальних 
умовах. Це дає змогу здобувачам вищої освіти отримати практичний досвід у викорис-
танні цифрових технологій та виробленні необхідних навичок

Джерело: розробка автора.

потребують сьогодні не лише оновлення, а й збага-
чення сучасним змістом педагогічної науки, тобто, 
по суті, формування нових знань [6, с. 5].

Висновки. Упровадження технологій тьюторства 
в заклади вищої освіти є важливим кроком у розви-
тку сучасної освіти, оскільки сприяє індивідуалізації 
навчального процесу й підвищенню якості освіти. 
Ми спираємося на проведене дослідження: тьютор-
ство дає змогу забезпечити індивідуальний підхід до 
навчання, що враховує особисті особливості, інтер-
еси та потреби здобувачів. Це допомагає розкрити 
їхній потенціал і сприяє більш ефективному засво-
єнню необхідного пласта знань; тьютори можуть під-
вищити мотивацію здобувачів до навчання завдяки 
персональному супроводу й підтримці, допома-
гаючи їм встановлювати та досягати конкретних 
навчальних цілей; тьюторство сприяє формуванню 
у здобувачів навичок самостійного навчання та від-
повідальності за власний освітній шлях. Це важливо 
для підготовки компетентних фахівців, які зможуть 
адаптуватися до змін на ринку праці.

Тьютори можуть надавати підтримку здобувачам 
у процесі адаптації до нових умов навчання, осо-
бливо першокурсникам, здобувачам вищої освіти 
з особливими освітніми потребами та іноземним 
здобувачам, що сприяє зниженню рівня стресу й 
покращенню їхнього загального добробуту. Впро-
вадження технологій тьюторства передбачає вико-
ристання сучасних інноваційних освітніх техноло-
гій, як-от електронні платформи для моніторингу 
успішності, дистанційне консультування, що 
робить навчальний процес більш гнучким і доступ-
ним, допомагає краще зрозуміти навчальний мате-
ріал, розвиває критичне мислення та навички вирі-
шення проблем.

Таким чином, упровадження технологій тьютор-
ства в заклади вищої освіти має значний потенціал 
для покращення навчального процесу, розвитку осо-
бистості здобувачів вищої освіти та підвищення їх 
професійної компетентності. Це важливий інстру-
мент, який сприяє підготовці конкурентоспромож-
них фахівців у сучасному динамічному світі.
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МАЙНДФУЛ-ПІДХІД ЯК ІНСТРУМЕНТ РОЗВИТКУ СТРЕСОСТІЙКОСТІ  
У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ ПЕДАГОГІВ

Вступ. У статті розглядається майндфул-підхід як інструмент розвитку стресостійкості в професійній діяльності соціаль-
них педагогів. З огляду на високий рівень емоційної напруги, з яким стикаються соціальні педагоги в роботі з уразливими 
категоріями населення, актуальним завданням стає пошук інноваційних методик для запобігання професійному вигоранню та 
підвищення емоційної стабільності. Майндфул-підхід, що базується на практиках усвідомленості, пропонує дієві засоби для 
зниження рівня стресу, покращення самоконтролю та підвищення професійної ефективності.

Метою статті є дослідження потенціалу майндфул-підходу як інструменту для розвитку стресостійкості соціальних пе-
дагогів. Завданнями роботи є аналіз ключових інструментів і методик майндфул-практик, їхнього впливу на емоційний стан 
педагогів та якість взаємодії з клієнтами, а також розробка рекомендацій щодо їхнього впровадження в систему професійної 
підготовки та діяльності.

Наукова новизна статті полягає у комплексному обґрунтуванні доцільності використання майндфул-підходу в діяльнос-
ті соціальних педагогів. У роботі акцентується увага на можливостях інтеграції майндфул-практик як засобу підвищення 
стресостійкості, зниження професійного вигорання та розвитку таких компетенцій, як емоційний інтелект, рефлексивність і 
здатність до конструктивного вирішення завдань.

Висновки. Майндфул-підхід є ефективним інструментом для зниження рівня стресу, підвищення емоційної стійкості та 
професійної компетентності соціальних педагогів. Практики усвідомленості, зокрема медитації, техніки тілесного скануван-
ня та ведення щоденників усвідомленості, сприяють запобіганню професійному вигоранню, удосконаленню комунікативних 
навичок і покращенню якості взаємодії з клієнтами. Перспективи подальших досліджень полягають у розробці програм на-
вчання майндфул-практикам для соціальних педагогів, їхньої адаптації до специфіки професійної діяльності та інтеграції у 
систему професійної освіти. Це дасть можливість підвищити ефективність роботи та сприятиме особистісному й професій-
ному розвитку фахівців.

Ключові слова: майндфул-підхід, стресостійкість, соціальні педагоги, усвідомленість, професійна діяльність
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MINDFUL APPROACH AS A TOOL FOR DEVELOPING STRESS RESISTANCE  
IN THE PROFESSIONAL ACTIVITIES OF SOCIAL EDUCATORS

Introduction. The article considers the mindfulness approach as a tool for developing stress resistance in the professional activities 
of social educators. Given the high level of emotional stress that social educators face in working with vulnerable categories of the 
population, the search for innovative methods to prevent professional burnout and increase emotional stability becomes an urgent task. 
The mindfulness approach, based on mindfulness practices, offers effective means for reducing stress levels, improving self-control 
and increasing professional efficiency.

The aim of the article is to study the potential of the mindfulness approach as a tool for developing stress resistance of social 
educators. The objectives of the work are to analyze key tools and methods of mindfulness practices, their impact on the emotional 
state of educators and the quality of interaction with clients, as well as to develop recommendations for their implementation in the 
system of professional training and activities.

The scientific novelty of the article lies in the comprehensive substantiation of the feasibility of using the mindfulness approach 
in the activities of social educators. The paper focuses on the possibilities of integrating mindfulness practices as a means of increasing 
stress resistance, reducing professional burnout, and developing such competencies as emotional intelligence, reflexivity, and the 
ability to constructively solve problems.

Conclusions. The mindfulness approach is an effective tool for reducing stress levels, increasing emotional stability, and professional 
competence of social workers. Mindfulness practices, including meditation, body scan techniques, and keeping mindfulness diaries, 
help prevent professional burnout, improve communication skills, and improve the quality of interaction with clients. Prospects for 
further research include the development of mindfulness practice training programs for social workers, their adaptation to the specifics 
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of professional activity, and integration into the professional education system. This will increase work efficiency and promote the 
personal and professional development of specialists.

Key words: mindful approach, stress resistance, social educators, awareness, professional activity.

Вступ. Сучасне суспільство характеризується 
зростанням соціальних викликів, які впливають 
на психологічне благополуччя різних верств насе-
лення. У цьому контексті соціальні педагоги відігра-
ють ключову роль у підтримці, розвитку й адапта-
ції дітей, молоді та сімей до умов сучасного життя. 
Однак професійна діяльність соціальних педагогів 
супроводжується високим рівнем стресу, виклика-
ного інтенсивним емоційним навантаженням, необ-
хідністю швидкого прийняття рішень у кризових 
ситуаціях, а також постійною взаємодією з вразли-
вими категоріями населення.

Стресові фактори, що постійно впливають на 
соціальних педагогів, можуть призводити до профе-
сійного вигоряння, зниження ефективності роботи, 
втрати мотивації та психологічного благополуччя. 
Це підкреслює важливість формування та розвитку 
стресостійкості як однієї з ключових професійних 
компетенцій у цій сфері.

Одним з ефективних інструментів для розвитку 
стресостійкості є майндфул-підхід – сучасна мето-
дика, яка спрямована на усвідомленість, розвиток 
емоційного інтелекту та підвищення здатності до 
ефективного управління стресовими ситуаціями. 
Майндфулнес (усвідомленість) сприяє зниженню 
рівня тривожності, покращенню емоційного стану 
та зміцненню професійної мотивації.

Наукові дослідження [1, c. 7; 2, с. 32; 3, с. 108] під-
тверджують, що впровадження майндфул-практик у 
професійну діяльність дає змогу не лише покращити 
психологічну стійкість, а й підвищити рівень спів-
переживання й ефективності взаємодії з клієнтами. 
Для соціальних педагогів, які працюють у складних 
соціальних умовах, майндфул-підхід стає важливим 
інструментом професійного розвитку та профілак-
тики вигорання.

Таким чином, дослідження можливостей і прак-
тичного впровадження майндфул-підходу для розви-
тку стресостійкості соціальних педагогів є актуаль-
ним як з наукового, так і з практичного погляду. Це 
дасть можливість не лише підвищити якість роботи, 
а й зміцнити їхній особистісний і професійний 
потенціал.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Май-
ндфул-підхід, або підхід усвідомленості, активно 
досліджується в контексті професійної діяльності, 
що супроводжується високим рівнем стресу. Сучасні 
дослідження М. Масловської, В. Гаврилькевича [4] 
фокусуються на вивченні впливу майндфулнес-
практик на професійне вигорання, емоційне благо-
получчя та розвиток стресостійкості.

Наукові публікації М. Міщенко, Є. Батяшової [5] 
свідчать, що основою майндфул-підходу є розви-
ток здатності залишатися «тут і зараз» у моменті, 
що знижує рівень тривожності та покращує емо-
ційне самопочуття. Так, у працях Т. О. Мотрук [6], 
В. В. Присакара, Р. В. Козак [7] підкреслюється, що 

майндфулнес сприяє формуванню більш гнучкого 
мислення, яке необхідне для ефективного вирішення 
складних соціальних завдань, з якими стикаються 
соціальні педагоги.

Вітчизняні науковці Т. Семигіна, О. Столярик 
[8] вивчають різні аспекти впливу майндфулнесу на 
стресостійкість. Емпіричні дані, описані Ю. Тептюк, 
демонструють, що регулярні практики усвідомле-
ності зменшують рівень кортизолу (гормону стресу), 
сприяють покращенню концентрації уваги та зни-
женню емоційного виснаження [9]. Це особливо 
важливо для тих соціальних педагогів, чия діяль-
ність передбачає роботу з кризовими ситуаціями та 
взаємодію з клієнтами, які мають високий рівень 
соціальної або емоційної вразливості.

Практичні дослідження В. В. Фурман, О. М. Реви 
[10] також показують, що застосування майндфул-
підходу в професійній підготовці соціальних педаго-
гів підвищує їхню здатність справлятися зі стресом. 
Наприклад, у навчальних програмах, де застосову-
ються техніки усвідомленого дихання, медитації та 
рефлексії, відзначено підвищення рівня задоволе-
ності професією та зниження ризиків професійного 
вигорання [11].

Крім того, у багатьох дослідженнях звертається 
увага на те, що майндфулнес допомагає соціальним 
педагогам покращувати якість міжособистісної вза-
ємодії [12]. Це досягається через розвиток емпатії та 
здатності залишатися емоційно стабільними навіть 
у стресових умовах. Наприклад, у працях, присвя-
чених роботі з дітьми та сім’ями, відзначено, що 
соціальні педагоги, які практикують майндфулнес, 
демонструють більш високий рівень терпіння, спів-
чуття й ефективності [13; 14].

У науковому середовищі окремо підкреслюється 
важливість системного впровадження майндфул-
практик у повсякденну діяльність соціальних педа-
гогів. Регулярність є ключовим фактором, оскільки 
лише стабільна практика усвідомленості забезпечує 
довготривалий позитивний ефект [2].

Таким чином, аналіз останніх досліджень пока-
зує, що майндфул-підхід є ефективним інструмен-
том для розвитку стресостійкості, зменшення емо-
ційного виснаження та підвищення професійної 
ефективності соціальних педагогів. Це відкриває 
нові перспективи для інтеграції майндфулнесу в сис-
тему підготовки та професійного розвитку фахівців 
соціальної сфери.

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування 
та практичне дослідження можливостей викорис-
тання майндфул-підходу як інструменту розвитку 
стресостійкості в професійній діяльності соціальних 
педагогів, а також визначення ефективних способів 
його впровадження в професійне середовище.

Для досягнення цієї мети передбачено: визна-
чити сутність та особливості майндфул-підходу в 
контексті професійної діяльності соціальних педа-
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гогів; дослідити вплив майндфулнес-практик на 
розвиток стресостійкості й емоційного благопо-
луччя фахівців.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Майндфул-підхід (від англ. mindfulness) є сучасною 
концепцією, що базується на практиках усвідомле-
ності та спрямована на розвиток здатності повного 
зосередження на теперішньому моменті [2, c. 33]. 
У професійній діяльності соціальних педагогів цей 
підхід сприяє формуванню навичок емоційного 
самоконтролю, рефлексії та ефективного міжособис-
тісного спілкування.

Основні характеристики майндфул-підходу: усві-
домленість, прийняття, спрямованість на теперішній 
момент.

Усвідомленість – це здатність зосереджуватися 
на поточному досвіді, уникаючи автоматичних 
реакцій. У нашому повсякденному житті ми часто 
діємо на автопілоті, коли думки, емоції та вчинки 
керуються звичками чи минулим досвідом. Це 
може бути корисним у простих, рутинних ситу-
аціях, але не завжди підходить для складних або 
емоційно насичених подій. Усвідомленість допо-
магає вийти з автоматичного режиму й оцінювати 
ситуацію об’єктивно, що особливо важливо для 
професійної діяльності соціальних педагогів. Прак-
тикуючи усвідомленість, фахівці можуть краще 
аналізувати поведінку клієнтів, розуміти приховані 
причини проблем і вибирати найбільш ефективні 
методи роботи. Наприклад, у складних емоційних 
ситуаціях соціальний педагог здатний уникнути 
імпульсивних реакцій, залишаючись спокійним 
і зваженим, що сприяє довірливій комунікації та 
ефективному вирішення проблем [14, c. 1579].

Прийняття – це здатність визнавати та приймати 
емоції, думки та ситуації без оцінки чи критики. 
Часто люди схильні придушувати чи ігнорувати нега-
тивні емоції, вважаючи їх неприйнятними чи шкід-
ливими. Однак така стратегія може призвести до 
накопичення стресу, конфліктів і навіть професійного 
вигорання. Майндфул-підхід підкреслює, що будь-які 
емоції, навіть негативні, є природною частиною люд-
ського досвіду і важливо навчитися приймати їх. Для 
соціального педагога це готовність працювати з клі-
єнтами, які перебувають у кризовому стані, визнавати 
їх почуття, навіть якщо вони здаються складними 
або незручними для обговорення. Прийняття також 
поширюється на себе – уміння бути чесним зі своїми 
думками й емоціями без самокритики. Це створює 
основу для емпатійного й об’єктивного підходу у вза-
ємодії з клієнтами [13, c. 110].

Спрямованість на теперішній момент – це здат-
ність зосереджуватися на тому, що відбувається 
тут і зараз, замість того, щоб занурюватися в пере-
живання минулого або проектувати майбутнє. У 
сучасному світі багато хто відчуває труднощі зі збе-
реженням уваги через надмірну кількість інформа-
ції, стресових факторів і багатозадачність. У про-
фесійній діяльності соціальних педагогів це може 
виявлятися як схильність до тривоги через майбутні 
завдання або надмірний аналіз помилок минулого. 

Практика усвідомленості вчить фокусувати увагу на 
конкретному моменті – наприклад, під час спілку-
вання з клієнтом чи аналізу ситуації. Це дає змогу 
залишатися максимально залученим та уникати роз-
сіювання уваги. Завдяки цьому соціальні педагоги 
можуть краще розуміти емоційний стан клієнтів, 
їх потреби та реагувати відповідно до актуальної 
ситуації. Усвідомлення теперішнього моменту також 
сприяє підвищенню ефективності роботи, оскільки 
фахівець зосереджується на пріоритетних завданнях 
замість того, щоб відволікатися на непотрібні три-
воги [8, c. 67].

Майндфул-підхід не лише сприяє професійному 
розвитку соціального педагога, а й стає корисним 
інструментом для його клієнтів, адже допомагає 
усвідомлено проживати життєві ситуації, долати 
труднощі та покращувати психологічне благопо-
луччя.

Соціальні педагоги працюють з уразливими кате-
горіями населення, що потребує високого рівня емо-
ційної стійкості, розвинених навичок спілкування 
та здатності підтримувати психосоціальний баланс 
навіть у складних і стресових ситуаціях. Майндфул-
підхід є дієвим інструментом, що допомагає впора-
тися з такими викликами та забезпечує значні пере-
ваги в професійній діяльності соціальних педагогів. 
По-перше, практика усвідомленості сприяє зни-
женню рівня стресу та запобіганню професійному 
вигоранню. Завдяки розвитку здатності контролю-
вати емоційні реакції та концентруватися на поточ-
ному моменті педагоги можуть уникати емоційного 
виснаження, залишаючись стійкими й зосередже-
ними [12, c. 371]. По-друге, майндфул-підхід покра-
щує якість взаємодії з клієнтами, адже сприяє фор-
муванню вміння слухати без оцінки, приймати емоції 
інших та залишатися уважним до їхніх потреб, що є 
критично важливим для встановлення довірливих і 
конструктивних відносин. Крім того, цей підхід роз-
виває емпатію та емоційний інтелект, що дає змогу 
соціальним педагогам краще розуміти переживання 
клієнтів, ефективно реагувати на їхні запити та під-
тримувати їх у складних життєвих ситуаціях [8, 
c. 68]. Ще однією важливою перевагою є сприяння 
рефлексії професійної діяльності: практика усвідом-
леності допомагає аналізувати свої дії, враховувати 
їхній вплив, приймати конструктивні рішення та 
вдосконалювати професійні методи. Крім того, соці-
альні педагоги можуть використовувати майндфул-
підхід у роботі з клієнтами, навчаючи їх простим 
практикам усвідомленості зниження рівня стресу, 
поліпшення психологічного здоров’я та формування 
позитивних звичок, які сприяють загальному благо-
получчю [6, c. 30]. Таким чином, майндфул-підхід не 
лише підтримує соціальних педагогів у їхній склад-
ній професійній діяльності, а й допомагає підвищити 
якість роботи та створює додаткові можливості для 
ефективної допомоги клієнтам.

Інструменти майндфул-підходу для соціальних 
педагогів є важливими практичними методами, що 
дають змогу інтегрувати усвідомленість у профе-
сійну діяльність, сприяючи підвищенню ефектив-
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ності роботи з клієнтами та збереженню емоційного 
благополуччя. Одним із ключових інструментів 
є медитації усвідомленості. Це короткі практики, 
спрямовані на розвиток здатності зосереджуватися 
на диханні, певних відчуттях у тілі або звуках навко-
лишнього середовища. Завдяки таким медитаціям 
соціальні педагоги можуть швидко знижувати рівень 
стресу, підвищувати концентрацію та залишатися 
спокійними навіть у напружених ситуаціях. Регу-
лярна практика медитації сприяє покращенню емо-
ційного самоконтролю та допомагає педагогам ефек-
тивніше взаємодіяти з клієнтами [5, c. 130].

Ще одним важливим інструментом є техніки 
тілесного сканування, що дають можливість соці-
альним педагогам краще усвідомлювати власний 
фізичний стан. Під час таких вправ увага поетапно 
зосереджується на різних частинах тіла, що допо-
магає виявити напругу, зняти фізичний стрес і від-
новити гармонію між розумом та тілом. Ці техніки є 
особливо корисними для підтримки енергії та зосе-
редженості протягом робочого дня, а також для запо-
бігання фізичному виснаженню, яке нерідко виникає 
під час роботи з клієнтами, які перебувають у кризо-
вих ситуаціях [11, c. 379].

Для рефлексії та аналізу власного емоційного 
стану корисно використовувати щоденники усвідом-
леності. Це інструмент, за допомогою якого соціальні 
педагоги можуть записувати свої думки, почуття, 
професійні виклики та спостереження щодо роботи 
з клієнтами. Такий підхід дає змогу краще розу-
міти власні реакції, виявляти емоційні тригери та 
знаходити способи їхньої конструктивної обробки. 
Щоденники також сприяють формуванню звички до 
рефлексії, що допомагає соціальним педагогам удо-
сконалити свої професійні навички та підвищувати 
якість взаємодії з клієнтами [9, c. 89].

Особливе значення має навчання майндфул-прак-
тик клієнтів. Соціальні педагоги можуть інтегрувати 
прості техніки усвідомленості у психосоціальну 
роботу, навчаючи клієнтів вправ, які допоможуть їм 
справлятися зі стресом, підвищувати емоційну стій-
кість і покращувати загальне психологічне здоров’я. 
Наприклад, клієнти можуть навчитися базовим 
дихальним технікам для заспокоєння або методам 
зосередження на теперішньому моменті для зни-
ження тривожності. Такі підходи допомагають клі-
єнтам знаходити внутрішній баланс та активніше 
залучатися до процесу вирішення власних проблем, 
сприяючи їхньому особистісному розвитку [4].

Таким чином, використання медитацій усвідом-
леності, технік тілесного сканування, щоденників 
усвідомленості та інтеграції майндфул-практик у 
роботу з клієнтами забезпечує соціальним педаго-
гам широкий спектр інструментів для підвищення 
професійної ефективності, збереження емоційного 
здоров’я та сприяння позитивним змінам у житті 
їхніх підопічних.

Упровадження майндфул-підходу в діяльність 
соціальних педагогів супроводжується низкою 

викликів, які можуть ускладнювати його інтегра-
цію у практику. Одним з основних бар’єрів є брак 
часу, адже соціальні педагоги часто працюють у 
напруженому графіку, що залишає мало можливос-
тей для впровадження нових методик чи практик [7]. 
Також важливим фактором є опір змінам, оскільки 
адаптація до нових підходів може потребувати часу, 
додаткових зусиль і подолання звичних шаблонів 
мислення та поведінки. Крім того, для ефективного 
використання майндфул-підходу педагоги пови-
нні пройти відповідне навчання, щоб отримати 
необхідні знання та навички, що може потребувати 
додаткових ресурсів. Незважаючи на ці виклики, 
майндфул-підхід є перспективною методикою, яка 
здатна значно підвищити ефективність професійної 
діяльності соціальних педагогів, сприяючи їхньому 
емоційному благополуччю, зниженню рівня стресу 
та покращенню результатів роботи з клієнтами, 
особливо з уразливими категоріями населення [10, 
c. 151].

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Майндфул-підхід є ефективним інструмен-
том розвитку стійкості до стресів у професійній 
діяльності соціальних педагогів. Його використання 
сприяє підвищенню емоційного благополуччя, 
покращенню здатності контролювати реакції на 
стрес, а також ефективнішій взаємодії з клієнтами. 
Практики усвідомленості допомагають педагогам 
зосереджуватися на поточному моменті, уникати 
вигорання й забезпечувати гармонійний баланс між 
професійним та особистим життям. Крім того, вико-
ристання майндфул-методик у роботі з клієнтами 
дає змогу соціальним педагогам сприяти покра-
щенню психосоціального стану підопічних, знижу-
ючи рівень їхнього стресу та формуючи позитивні 
життєві стратегії.

Попри значні переваги, інтеграція майндфул-під-
ходу вимагає подолання низки викликів, зокрема 
таких, як брак часу, опір змінам і необхідність спеці-
ального навчання. Це вказує на важливість розробки 
адаптованих програм навчання майндфул-практикам 
для соціальних педагогів, які б враховували їхню 
завантаженість і специфіку роботи. Перспективи 
подальших досліджень у цій сфері передбачає ана-
ліз впливу майндфул-підходу на різні аспекти про-
фесійної діяльності соціальних педагогів, розробку 
інтеграційних моделей для навчальних і практичних 
програм, а також вивчення довгострокового впливу 
усвідомленості на емоційний та професійний стан 
фахівців.

Таким чином, майндфул-підхід не лише сприяє 
підвищенню стресостійкості та професійної ефек-
тивності соціальних педагогів, але й відкриває нові 
можливості для розширення їхньої професійної 
компетентності та покращення психосоціальної 
підтримки клієнтів. Це підкреслює необхідність 
його подальшого вивчення і впровадження в про-
фесійну підготовку та діяльність соціальних педа-
гогів.
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ПСИХОЛОГІЧНА МОТИВАЦІЯ ДО НАВЧАННЯ ЯК ПЕДАГОГІЧНИЙ ЗАСІБ: 
ІСТОРІОГРАФІЯ ПИТАННЯ

У статті розглянуто зародження, розвиток і сучасний стан вивчення одного з важливих психологічних явищ у сучасній 
освіті – мотивацію учнів до навчання. Показано, що мотиваційна сфера є досить динамічною і піддається змінам. З’ясовано, 
що усвідомлення мотивації може використовуватися з метою саморегуляції поведінки через актуалізацію певних мотивів, змі-
ну їхньої ієрархії, залучення додаткових мотивів та керуючись власною поведінкою. Вивчення проблем мотивації є цілісним 
комплексом, який охоплює проблематику активації, стимулювання, управління та реалізації спонукань. 

Вступ. Сучасні реалії, зокрема через тотальне поширення інформаційних технологій у всі сфери життя та вплив на форму-
вання свідомості молодої людини інтернет-ресурсів, соціальних мереж і блогеросфери, негативно відбиваються на мотивації 
під час навчання. Серед учнів молодшого та середнього шкільного віку вона перебуває на досить низькому рівні або взагалі 
відсутня. Таким чином, цей фактор став досить великою проблемою сучасної української школи, адже на початку навчання 
у школярів закладаються зерна бажання навчатися, цікавість до самого процесу навчання, відповідальність, а також само-
стійність до опрацювання матеріалу. На жаль, школярі дуже швидко втрачають через певний період перебування у школі 
мотивацію до навчання. 

Мета дослідження – окреслити та систематизувати історіографію проблеми визначення дефініцій понять «мотив» і «мо-
тивація»; науково обґрунтувати еволюцію досліджень з урахуванням психолого-педагогічних умов і педагогічних засобів 
формування мотивації у школярів до навчання.

Результати. У статті зроблено науковий огляд праць представників різних психологічних шкіл і напрямів, які займалися 
проблематикою мотивації в освіті та суспільстві. Окреслено сучасні пріоритетні вектори теоретичних і практичних досвідів 
науковців та їх результатів.

Ключові слова: мотивація, мотив, навчання, освіта, учні, дослідження. 
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THE HISTORY OF DEFINING THE CONCEPTS OF “MOTIVATION”  
AND “MOTIVE” AS PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL ASPECT IN STUDYING

The paper considers origin, development and current state of one of the significant concepts in psychology – pupils’ motivation to 
study. The sphere of motivation is dynamic and subject to changes. Motivation as a considered process can be sed in order to behavioral 
self-regulation via certain motives, transformation of their hierarchy, application of optional motives, and in view of behaviour. 
Problems of motivation study constitute a research sphere comprising activation, stimulating, regulation, and realization of urges.

Introduction. Contemporary realia, via total spread of information technologies in all spheres of life in particular and the influence 
of Internet resources, social networks and blogs on the formation of consciousness of a young person have a negative impact on 
learning motivation. Pupils of elementary and middle school are especially low motivated. The problem has become significant as far 
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as the initial stage of education is responsible for the original attitude towards learning, knowledge acquisition, self-study and material 
search. Unfortunately, schoolchildren lose motivation to studying within a short period.

The research objectives: to single out and systematize the historic background of the concepts “motive” and “motivation” 
definitions, to present the scholarly approaches evolution considering psychological and pedagogical surrounding and educational 
tools of motivation formation.

Results. The paper presents the analytical survey of different psychological scholarly trends and approaches involved in the 
research of motivation in education and society. It interprets the contemporary directions of theoretical and practical experience in the 
field as well as the results.

Key words: motivation, motive, learning, education, pupils, research.

Вступ. Зараз наявність у громадян належної базо-
вої та фахової освіти, а також усвідомлення та готов-
ність до навчання впродовж всього життя є важливим 
чинником соціально-економічного поступу будь-якої 
держави. Тому сучасна українська школа має ство-
рити належні психолого-педагогічні умови для роз-
витку й подальшої самореалізації майбутньої осо-
бистості, а в перспективі – забезпечити формування 
нових поколінь українців, які мають бути готові взяти 
на себе подальший розвиток Української держави. 
Проте без створення дієздатної системи підготовки 
дітей до цілеспрямованого навчання, формування 
мотивації до навчальної діяльності й опанування 
знань зміст освіти не може бути ефективним.

За таких умов актуальним завданням для науков-
ців і педагогів-практиків є вивчення проблеми моти-
вації до навчання, оскільки вона є одним з найбільш 
важливих і необхідних його компонентів. 

Мета та завдання статті. З огляду на важливість 
зазначеного питання його наукове вирішення нама-
галися знайти не одне покоління дослідників. Метою 
статті є вивчення наявної національної історіогра-
фічної бази, а також підходи і трактування науков-
цями понять «мотив» і «мотивація». Доцільно також 
проаналізувати психолого-педагогічні джерела, роз-
крити вікові особливості мотивації навчання у пра-
цях провідних вчених, піддати аналізу діяльність і 
погляди фахівців у царині теоретичних рекомендацій 
щодо подолання такого явища, як зниження інтересу 
до навчання, та виокремити психолого-педагогічний 
інструментарій формування мотивації в учасників 
навчального процесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Мотиваційна сфера особистості – досить глибоке 
поняття, але його структура передбачає цілу низку 
мотивів. Завдяки ним виражаються індивідуальні 
психологічні особливості, її взаємодія з оточую-
чими, її діяльність і загальний прояв як індивіда. 
Таким чином, варто розглядати мотивацію як двобіч-
ний елемент навчального процесу, а саме: по-перше, 
це мотивація вчителя (викладача) до процесу своєї 
професійної діяльності; по-друге – мотивація учня 
(студента) до засвоєння знань.

«Мотив» у психології та педагогіці – це вну-
трішня рушійна сила, що спонукає людину до дії.

«Мотивація» – це система спонукань, які зумов-
люють активність учня й визначають її спрямова-
ність.

Втрата інтересу до навчання, без сумніву, нега-
тивно вплине на формування особистості молодої 
людини. Відсутність цілеспрямованості, бажання 
вчитися й отримувати нові знання неминуче при-

зводить до негативних наслідків у майбутньому. 
Отже, перед нами проблема, яка турбувала і продо-
вжує турбувати науковців, якій приділяється значна 
увага у працях сучасних українських та зарубіжних 
фахівців.

Огляд енциклопедичної та спеціальної літератури 
із цієї проблеми дав змогу виділити й узагальнити 
основні етапи розробки та вивчення запропонованої 
теми. Особливістю є те, що ці поняття дослідники 
аналізували з різних кутів і позицій, часто розгляда-
ючи мотивацію як психологічне явище.

«Психологічна енциклопедія» надає таке визна-
чення поняття «мотивація»: це «система мотивів або 
стимулів, спонука людської поведінки та діяльності» 
[1, с. 215]. В «Українському педагогічному словнику» 
поняття «мотивація» розглядається як «система 
мотивів або стимулів, яка спонукає людину до кон-
кретних форм діяльності або поведінки» [2, с. 176]. 
У «Психологічному тлумачному словнику» «моти-
вація» трактується як «сукупність стійких мотивів, 
спонук, що визначають зміст, спрямованість і харак-
тер діяльності особистості, її поведінки» [3, с. 155].

Окреслення меж понятійної сфери аналізованого 
психологічного явища дало можливість фахівцям 
здійснювати подальшу розробку на теоретичному та 
практичному рівнях.

Для радянського періоду характерне стимулю-
вання мотивації учнів до навчання за допомогою 
ідеологічних засад і догм. Аналіз психолого-педа-
гогічних джерел 70–90-х рр. ХХ ст. дає змогу зро-
бити такий висновок. Загальні потреби та мотивація 
людської діяльності в радянському суспільстві стали 
полем наукових інтересів О. Леонтьєва. У своїй тео-
рії діяльності він вживає термін «мотив» як щось 
об’єктивне, у чому ця потреба виражається або кон-
кретизується, за яких умов і відповідно до якої діяль-
ності. А тому розуміння «мотиву» набуває «опред-
метненої потреби» й виражається як внутрішній 
мотив особистості відповідно до певної діяльності. 
У галузі освітньої діяльності працювали М. Алек-
сєєва та М. Матюхін, які намагалася обґрунтувати 
мотивацію до навчання радянських школярів, тісно 
пов’язуючи її з офіційною комуністичною ідеоло-
гією [4, с. 61]. В. Асєєв зазначав, що в людини, яка 
формується як особистість, закладені мотиваційні 
резерви, які важливо вчасно розкрити й використати 
для особистого зростання та блага всього суспіль-
ства [5, с. 5]. 

Після здобуття Україною незалежності питання 
психологічної мотивації до навчання зустрічаємо у 
статтях групи авторів на чолі з М. Варієм, які нама-
галася сформувати нові мотивації навчання шко-
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лярів у зв’язку з реформуванням і частковими змі-
нами в системі радянської освіти у 80-х рр. ХХ ст. 
Вчені тлумачили мотив як «все, що спонукає актив-
ність дитини» [6, с. 114], відносячи до згадуваного 
поняття не тільки предмети об’єктивної дійсності і 
явища свідомості, але й потреби. Вони зазначають, 
що «мотив» досить складно розглядати як певний 
«об’єктивний предмет». Адже потреба у виконанні 
поставленого завдання вчителем може мати різні 
мотиви. Для когось з учнів важлива похвала вчителя, 
обіцяний подарунок від батьків або зацікавленість до 
самого процесу виконання завдання. А тому поняття 
«мотив» є досить складним і багатовимірним.

Так, П. М’ясоїд, характеризуючи мотив як сві-
домий стимул, вважає, що він у своїй конкретній 
змістовності формується в міру того, як людина вра-
ховує, оцінює, зважує обставини, у яких перебуває, 
і усвідомлює мету, яка з’являється перед нею [7, 
с. 234]. Для учасників навчального процесу харак-
терним є те, що усвідомлений мотив, як стимул до 
навчання, є ще не сформованим, адже зміна ігрової 
діяльності на навчальну потребує процесу адаптації. 
Н. Каньоса погоджувався з думкою П. М’соїда та 
вважав, що мотивом учинку є «той стимул, що при-
водить до його завершення» [8, с. 333].

Фундатор сучасної психологічної науки в Укра-
їні, засновник Інституту психології, академік Г. Кос-
тюк вважав, що будь-яка діяльність людини завжди 
полімотивована, тобто її зумовлюють і підтримують 
різні мотиви. А ієрархія цих мотивів досить стихійно 
складається впродовж розвитку особистості під 
впливом зовнішніх і внутрішніх чинників [9, с. 204]. 

Його послідовник, директор Інституту психоло-
гії імені Г. Костюка академік С. Максименко з пози-
цій генетичної психології розглядає особистість 
у всіх проявах. Її витоки, структурні компоненти, 
мотивації та внутрішній світ. Одним із джерел роз-
витку особистості є навчання, у процесі якого інди-
від має використовувати власну життєву енергію і 
силу [10, с. 177]. 

С. Підлісна вважає, що розвиток особистості 
школяра в молодшому шкільному віці відбувається 
насамперед у сфері провідної на певному етапі онто-
генезу діяльності, а саме учбової. Основною зако-
номірністю розвитку впродовж навчання є зміна 
соціальної позиції на соціальну позицію школяра. 
Але характерним є і те, що передусім зберігається 
потреба у грі. Ігрова діяльність має велике значення 
для розвитку спонукальної сфери учня, у тому числі 
й для розвитку свідомого бажання вчитися [11, с. 82]. 

На думку Т. Грабовської та О. Киричука, мотив є 
одним з основних рушіїв активності. У навчальній 
діяльності переважають пізнавальні мотиви, які спо-
нукають здобувати нові знання [12, с. 13]. 

С. Занюк у своєму навчальному посібнику, при-
свяченому психології мотивації, звертає увагу на 
самоорганізацію учнів як невід’ємний компонент 
комплексної системи педагогічного впливу, що 
передбачає самонавчання, самоуправління, самокон-
троль і самооцінку. Всі ці складники є позитивним 
наслідком свідомої вмотивованості [13, с. 59]. 

В. Климчук за результатами власних емпіричних 
досліджень виявив три рівні розвитку внутрішньої 
мотивації: ситуативний, ситуативно-ціннісний і 
суб’єктно-ціннісний. Розвиток внутрішньої моти-
вації в рамках його моделі полягає у поступовому 
переході від ситуативного до суб’єктно-ціннісного 
рівня. Рух по цих рівнях забезпечується досвідом 
внутрішньо мотивованої поведінки й переходом 
набутих поведінкових стратегій до ціннісної сфери. 
Процес такого розвитку супроводжується низкою 
феноменів, які мають відношення переважно до змін 
у ціннісній сфері особистості [14, с. 74]. 

Т. Гладиш вважає, що протиріччя між необхід-
ністю здійснювати учнями навчальну діяльність у 
повному обсязі та відсутністю в них внутрішньої 
потреби до навчання є актуальною проблемою 
сучасної освіти. Отже, постає важливе завдання – 
дослідити й науково обґрунтувати основи форму-
вання мотивації навчальної діяльності учнів [15, 
с. 150–152]. 

В. Шишенко розглядає мотиваційний компонент 
навчання в загальній структурі навчального процесу в 
сучасній школі. З вивченням та узагальненням погля-
дів дослідників із різних галузей науки (філософії, 
психології, педагогіки) приходить усвідомлення важ-
ливості позитивної мотивації до навчання та пізна-
вального пошуку. Дослідниця вважає, що негативне 
ставлення до навчання може бути викликане низкою 
суб’єктивних причин, що пов’язані з особливостями 
самих школярів. А саме це відсутність навчальних, 
наукових, професійних інтересів, нехтування необ-
хідністю широкої освіти, збіднені ідеали, домінація 
матеріальних потреб [16, с. 150; 156].

Питанню мотивації до навчання з молодого віку 
присвячено публікації Н. Ібряшкіна [17] і В. Кало-
шина [18]. На їх думку, головним завданням сучас-
ного педагога є створення умов, за яких кожен 
учень мав би змогу навчатися самостійно здобувати 
необхідну інформацію, використовуючи її для влас-
ного розвитку та вирішення проблем самореалізації 
[19, с. 56].

Л. Мар’яненко вважає позитивний психологічний 
тандем учителя й учня запорукою формування цін-
нісних орієнтирів у навчанні. У такого вчителя учень 
може відчути, що значить бути собою, може спробу-
вати проявити себе нестандартно, по-новому. Отже, 
такий учень починає внутрішньо «рухатися до твор-
чості», а позитивна особистісна взаємодія вчителя з 
учнем у процесі виявлення творчих здібностей стає 
ключовим моментом у формуванні мотивації до 
навчального процесу [20, с. 47].

2019 р. С. Грущенко уклав бібліографічний 
покажчик, який містить перелік наукової літератури 
з мотивації до навчальної діяльності, що розміщений 
в електронному каталозі та фонді наукової бібліо-
теки ХНПУ імені Г. С. Сковороди. Видання містить 
374 позиції статей і монографій та іменний покаж-
чик авторів, що значно спрощує і робить більш зруч-
ним користування довідником [21].

Серед останніх досліджень відзначимо публіка-
цію І. Андрущака, присвячену мотивації навчальної 
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діяльності учнів як педагогічній проблемі. Учений 
доходить висновку, що важлива роль у її формуванні 
відводиться вчителю, зокрема тим стосункам, які 
склалися між ним і кожним учнем [22]. 

Природно, що чимало науковців розглядають 
потребу як активність до будь-якої діяльності. На 
думку Ю. Кушніра, «те, що, відображаючись у голові 
людини, спонукає діяльність, спрямовує її на задо-
волення певної потреби, називається мотивом цієї 
діяльності» [23, с. 45]. На думку вченого, мотивами 
до будь-якої діяльності можуть інтерес, бажання й 
усвідомлення чогось важливого.

Спираючись на висновки науковців, маємо під-
стави розглядати процес навчання як потребу для 
кожного учня через формування мотивації до цього 
процесу. Різні бачення, інтерпретацію та підходи 
до мотиву об’єднав і систематизував В. Семиченко. 
Учений структурував це поняття та виділив його 
основні ознаки: мотив як спонукання; мотив як 
потреба; мотив як намір; мотив як ціль; мотив як 
стан; мотив як оцінювання; мотив як емоції; мотив 
як стійкі властивості особистості; мотив як першо-
причина активності [24].

Як бачимо, «мотивація», одне з базових глибин-
них понять у психології, досі не отримало однознач-
ного розуміння й тлумачення серед наукових шкіл і 
напрямів. Так, С. Максименко вважає, що мотива-
ція є багатовимірним утворенням окремих мотивів, 
потреб, цілей, намірів, інтересів, ідеалів, ціннос-
тей. Науковець розглядає навчальну мотивацію як 
взаємопов’язану структуру з низки спонук, які в 
процесі діяльності школярів можуть змінюватися. А 
тому формування мотивації розглядається як цілісна 
мотиваційна сфера школяра [25, с. 98].

С. Занюк зазначає, що мотивацією можуть бути 
не тільки чинники, але й такі ситуативні елементи, 
як вплив оточення, певні ситуації, специфіка діяль-
ності тощо. Вони можуть бути мінливими й дина-
мічними, а також впливають на активність особис-
тості загалом [13]. Це підтвердження ми знаходимо 
в навчальній діяльності школярів, адже для багатьох 
із них успіхи однокласників і бажання бути найкра-
щим є ефективною мотивацією.

Більшість науковців також виокремлюють два 
головні компоненти мотивації: процесуальний і 
результативний. 

Процесуальний компонент супроводжує весь 
процес навчальної діяльності. Він лежить в основі 
самої діяльності, на ньому будується сам зміст 
навчання. Дитина навчається писати, рахувати, 
читати, із часом виконувати більш складні логічні 
завдання. Школяр включається в процес усвідомле-
ного сприймання, засвоєння та відтворення знань і 
навичок. І багатьох із них він захоплює повністю. 
Але, як і будь-який процес, він потребує результату. 
Тому результативний компонент посідає важливе 
місце в навчанні, адже потрібно подолати багато 
труднощів, щоб досягнути відповідного результату. 

Результативна мотиваційна настанова дуже 
часто відіграє провідну роль у школярів для 
досягнення своєї цілі. Дуже багато дітей під 

час навчання спрямовують свої зусилля саме на 
результат, а не на процес. Ми вважаємо, що це 
правильний підхід у формуванні мотивації до 
навчання. Зусилля вчителів і батьків повинні 
бути спрямовані саме на формування процесу-
ального компонента навчання. Школярі повинні 
отримувати задоволення не тільки від резуль-
тату, але й від процесу. Головним завданням 
вчителів є створення всіх умов для ефективного 
навчання, підтримування інтересу та створення 
мотивації успіху завдяки засвоєнню знань, умінь 
і навичок. Завдяки усвідомленню мотиви набува-
ють функції особистісного смислу, відбувається 
їхнє зрушення на свідомі цілі, підпорядкування 
об’єктивній логіці завдань. Саме про це йдеться 
в короткому психологічному словнику за редак-
цією В. Войтка: «Мотивація – це система моти-
вів, що визначає конкретні форми діяльності або 
поведінки людини» [26, с. 113]. 

Отже, аналіз наукових джерел, створених націо-
нальними дослідниками, дає змогу зробити висно-
вок, що мотив є складним психологічним утворен-
ням, завдяки якому людина вчиняє свідомі дії, для 
яких підґрунтям є збудження, активність, мотив є 
також кінцевим продуктом психічної діяльності в 
досягненні вибраної мети. 

Зміст поняття мотиву та потреби розглядали у 
своїх працях європейські й американські фахівці.

Ж. Ньюттен у своїй концепції «духовної людини», 
яка спирається на одну з основних ідей – взаємо-
дію індивіда із середовищем, зазначає, що рушій-
ною силою рівноваги, до досягнення якої постійно 
прагне людина, є мотивація [27]. 

Д. Мак-Клелланд із групою колег вивчав люд-
ські спонукання. Результатом цих досліджень стала 
теорія мотивації, або «теорія трьох потреб», у якій 
базову складову відігравали три її елементи. Це 
мотивація досягнення (прагнення домогтися най-
кращого розв’язання складних проблем) – потреба 
в успішності; мотивація причетності (потреба нала-
годжувати гарні стосунки з оточуючими людьми) 
– потреба у приналежності; мотивація влади (праг-
нення впливати на поведінку інших) – потреба у 
владі [28; 29].

А. Маслоу (Абрам Маслов) обґрунтував і розви-
нув теорію мотивації і поведінки споживачів, яка зна-
йшла широке застосування в економіці [30, с. 430]. 

Дослідники А. Вотерман, Е. Десі, Д. Каннеман, 
Р. Раян звернули увагу на те, що важливим мотивом 
розвитку особистості є психологічне благополуччя, 
яке забезпечується не тільки внутрішнім, фізичним 
і психічним благополуччям, але й станом духовно-
морального здоров’я та соціального середовища [6, 
с. 448].

Сучасні дослідниці А. Махo та А. Курані вва-
жають, що найважливішим і основним фактором, 
який впливає на мотивацію учня до навчання, є 
вплив вчителя [31, с. 175]. 

Висновки та пропозиції. Аналіз психолого-педа-
гогічних джерел дав змогу констатувати, що термін у 
широкому значенні використовується в усіх галузях 
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психології і педагогіки, які досліджують причини та 
механізми цілеспрямованої поведінки особистості 
як у процесі навчальної, так і під час професійної 
діяльності.

Поняття мотивації є надзвичайно багатогранним, 
і його можна розглядати з позицій різних наукових 
підходів та з різними аспектами щодо діяльності 
особистості. Мотивація – це є сукупність спонук, 
мотивів, інтересів, прагнень, цілей, мотиваційних 
настанов, які є рушійною цілеспрямованою силою 
розвитку особистості. Мотивацію слугує джерелом 
активності, що охоплює як один мотив або спонуку, 

так і декілька, що взаємопов’язані в межах конкрет-
ної діяльності. 

«Мотивація» є ширшим поняттям, ніж «мотив», 
і сприймається як сукупність збуджень, що спону-
кають людину до активності й визначають систему 
факторів, що детермінують поведінку (потреби, 
мотиви, цілі, наміри, прагнення тощо). Мотивація 
є процесом, який стимулює та підтримує активну 
поведінку на певному рівні. 

Мотив і мотивація є базовими поняттями, що 
використовуються для пояснення рушійних сил 
поведінки, діяльності людини.
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