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ГОТОВНІСТЬ МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ ДО РОБОТИ  
В ГРОМАДСЬКИХ ТА БЛАГОДІЙНИХ ОРГАНІЗАЦІЯХ:  

СТРУКТУРНО-КОМПОНЕНТНИЙ АНАЛІЗ

Вступ. У статті розглядається проблема професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до роботи в громадських 
та благодійних організаціях. Процеси децентралізації та деінституалізації в Україні зумовили розширення кола надавачів 
соціальних послуг, де поряд із державними інституціями важливе місце посіли недержавні суб’єкти, залучені до розв’язання 
гострих соціальних проблем. Це актуалізувало потребу у соціальних працівниках, підготовлених до роботи у динамічному 
середовищі недержавного сектору, що зумовило необхідність визначення та змістової характеристики структурних компонентів 
їхньої готовності до роботи в громадських та благодійних організаціях.

Метою роботи є теоретичне обґрунтування та змістова характеристика компонентів готовності майбутніх соціальних 
працівників до роботи у громадських та благодійних організаціях.

Наукова новизна. У науковій розвідці розкрито специфіку недержавного сектору у соціальній сфері та визначено 
можливості для професійної самореалізації соціальних працівників. Уточнено категорію «готовність до роботи в громадських 
та благодійних організаціях» як здатність майбутніх соціальних працівників реалізовувати державні стандарти надання 
соціальних послуг через адаптивні та інноваційні практики в умовах недержавного сектору. Виокремлено та схарактеризовано 
компоненти досліджуваної готовності: мотиваційно-ціннісний (спрямованість на гуманістичні ідеали недержавного сектору), 
знаннєвий (знання соціальних стандартів, специфіки міжсекторальної взаємодії), діяльнісний (володіння технологіями 
кейс-менеджменту та фандрейзингу) та рефлексивно-адаптивний (здатність до самооцінки, саморегуляції та профілактика 
вигорання). 

Висновки. Ефективність роботи соціальних працівників у громадських та благодійних організаціях безпосередньо 
залежить від сформованості компонентів їхньої професійної готовності. Визначені компоненти можуть стати основою для 
розробки критеріїв оцінювання якості підготовки фахівців соціальної сфери до роботи у недержавному секторі.

Ключові слова: готовність, соціальні працівники, громадські та благодійні організації, недержавний сектор.
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READINESS OF FUTURE SOCIAL WORKERS FOR WORK IN PUBLIC  
AND CHARITABLE ORGANIZATIONS: A STRUCTURAL-COMPONENT ANALYSIS

Introduction. The article examines the problem of professional training of future social workers for work in public and charitable 
organizations. The processes of decentralization and deinstitutionalization have led to the expansion of the range of social service 
providers, where, alongside state institutions, an important place has been occupied by non-state actors – public and charitable 
organizations involved in addressing acute social problems. This has actualized the need for social workers prepared to work in the 
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dynamic environment of the non-state sector. However, the scientific discourse indicates the necessity of defining and substantively 
characterizing the structural components of the readiness of future social workers for work in public and charitable organizations.

Purpose and objectives of the article is the theoretical substantiation and substantive characterization of the components of the 
readiness of future social workers for work in public and charitable organizations.

Scientific novelty. The study reveals the specificity of the non-state sector in the social sphere and identifies opportunities for the 
professional self-realization of social workers. The definition of “readiness for work in public and charitable organizations” has been 
clarified as the ability of future social workers to implement state standards of social service provision through adaptive and innovative 
practices in the conditions of the non-state sector. The components of the studied readiness have been distinguished and characterized: 
motivational-value (orientation toward the humanistic ideals of the non-state sector), cognitive (knowledge of social standards and 
the specifics of intersectoral interaction), activity-based (mastery of case management and fundraising technologies), and reflexive-
adaptive (ability for self-assessment, self-regulation, and prevention of burnout).

Results. The effectiveness of social workers’ activities in public and charitable organizations directly depends on the formation of 
the components of their professional readiness. The identified components may serve as a basis for developing criteria for assessing 
the quality of training of social sphere specialists for work in the non-state sector.

Key words: readiness, social workers, public and charitable organizations, non-state sector.

Вступ. Динамічна трансформація національної 
системи соціального захисту в Україні зумовила 
потребу у розширенні переліку надавачів соціаль-
них послуг, де поряд із державними інституціями 
важливу роль відіграють недержавні суб’єкти. Це 
зумовлює розвиток активної партнерської взаємо-
дії, за якої громадські та благодійні організації ста-
ють рівноправними учасниками ринку соціальних 
послуг та потужними партнерами державних соці-
альних інституцій. Зокрема, стаття 9 Закону України 
«Про соціальні послуги» (2019) визначає залучення 
громадських об’єднань, благодійних та релігійних 
організацій як один із напрямів реалізації державної 
політики у цій сфері. Підвищення ролі громадських 
організацій у функціонуванні суспільства демон-
струють результати дослідження Українського неза-
лежного центру політичних досліджень за підтримки 
Міжнародного фонду «Відродження» щодо оцінки 
сталості організацій громадянського суспільства 
України, проведеного у 2023–2024 рр. з метою вимі-
рювання прогресу та виявлення прогалин у розвитку 
громадського сектору країни за сімома показниками: 
правове середовище, організаційна спроможність, 
фінансова стійкість, адвокація, надання послуг, сек-
торальна інфраструктура та публічний імідж [14]. 
Згідно з оцінками експертів, індекс сталості майже 
за всіма показниками покращився в межах 0,1 бала, 
що свідчить про високий ступінь адаптивності та 
життєстійкості вітчизняного недержавного сектору 
у надскладних умовах воєнного стану, де громад-
ські та благодійні організації не лише втримали свої 
позиції, а й стали надійними партнерами держави у 
вирішенні гострих соціальних проблем, перетворив-
шись на повноцінних суб’єктів реалізації соціальної 
політики. 

Розширення участі громадських та благодійних 
організацій у наданні соціальних послуг актуалізує 
потребу в соціальних працівниках, підготовлених 
до роботи у динамічному середовищі недержавного 
сектору, що зумовлює необхідність обґрунтування 
структури їхньої професійної готовності до реаліза-
ції цього напряму діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ана-
ліз наукового дискурсу свідчить про зростання 
інтересу вчених до розширення системи соціального 
захисту через залучення недержавних суб’єктів. 

Питання ролі неурядових організацій у розв’язанні 
гострих соціальних проблем суспільства висвітлено 
у працях А. Божич [16], Р. Кравченко, Н. Кабаченко, 
О.  Васильченко [3], Т.  Чекашиної [15]. Іноземні 
дослідники (Д. Мур, К. Хадзі-Міцева та Н. Буллайн) 
[18], М. Робінсон, Г. Вайт [19]) акцентують увагу на 
перевагах надання соціальних послуг громадськими 
та благодійними організаціями порівняно з держав-
ними інституціями. Ю. Горемикіна [1] досліджувала 
механізми міжсекторальної взаємодії та виокремила 
проблеми розвитку недержавного сектору, зокрема, 
дефіцит фахівців у цій сфері та недостатній рівень 
їхньої підготовленості. За таких умов пріоритетного 
значення набуває проблема формування професій-
ної готовності майбутніх соціальних працівників до 
роботи в громадських та благодійних організаціях. 
Це зумовлено необхідністю переходу від нефор-
мальних практик благодійної допомоги до систем-
ного надання професійних соціальних послуг, що 
вимагає від фахівців здатності інтегрувати державні 
соціальні стандарти у діяльність недержавних інсти-
туцій, забезпечуючи високу адаптивність та резуль-
тативність соціальної підтримки вразливих груп 
населення.

Теоретико-практичним аспектам професійної 
підготовки майбутніх соціальних працівників при-
свячено низку наукових розвідок, в яких ґрунтовно 
досліджено структуру та зміст готовності до здій-
снення різних видів професійної діяльності з різ-
ними категоріями клієнтів. Так, Т. Острянко проана-
лізовано питання підготовки майбутніх соціальних 
працівників для роботи в інклюзивному молодіж-
ному середовищі та виділено у структурі готов-
ності організаційний та управлінський компоненти 
[9]. А.  Савицька, досліджуючи стан готовності до 
роботи з соціально виключеною молоддю зосеред-
ила увагу на виокремленні рефлексивно-оцінного 
компоненту готовності, розглядаючи його як «здат-
ність майбутніх соціальних працівників до самовиз-
начення та прагнення допрофесійної самореалізації» 
[13]. В. Логвіненко, Е. Костишин та А. Лозинський 
обґрунтовують необхідність формування готовності 
фахівців соціальної сфери до роботи в умовах над-
звичайних ситуацій, що є критично важливим у кон-
тексті сучасних воєнних та техногенних викликів 
[6]. Д. Мельничук обґрунтувала структуру (мотива-
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ційно-ціннісний, когнітивно-змістовий, операційно-
діяльнісний, особистісно-психологічний, рефлек-
сивно-оцінний компоненти) професійної готовності 
майбутніх фахівців із соціальної роботи до надання 
комплексної соціальної послуги з формування жит-
тєстійкості як складну багатоаспектну характерис-
тику особистості, що складається із знань, вмінь, 
навичок й особистісних якостей [8]. Ю. Підвальною 
проаналізовано готовність майбутніх фахівців до 
надання кваліфікованої допомоги людям з інвалід-
ністю, формування якої передбачає вдосконалення 
особистісно-ділових і професійних якостей, під-
вищення рівня знань, умінь і ключових компетент-
ностей, а також безпосереднє включення фахівця 
до процесу осмислення професійних цілей і ціннос-
тей [10]. 

Отже, поліфункціональний характер діяльності 
соціальних працівників зумовлює потребу у форму-
ванні їхньої готовності до роботи в різних секторах 
та інституціях. Разом з тим, з огляду на зростаючу 
роль недержавних суб’єктів у системі соціальної 
підтримки населення особливої актуальності у кон-
тексті нашого дослідження набуває визначення та 
змістова характеристика структурних компонентів 
готовності майбутніх соціальних працівників до 
роботи в громадських та благодійних організаціях, 
що дозволить сформувати критерії фахової підго-
товки та забезпечити її відповідність динамічним 
суспільним запитам.

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування 
та змістова характеристика компонентів готовності 
майбутніх соціальних працівників до роботи в гро-
мадських та благодійних організаціях.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Основними документами, що регулюють діяльність 
громадських та благодійних організацій в України 
виступають закони «Про громадські об’єднання» 
(2012) та «Про благодійну діяльність та благо-
дійні організації» (2012). Аналіз нормативно-пра-
вової бази засвідчує, що діяльність громадського 
об’єднання, незалежно від його організаційно-пра-
вової форми (громадської організації або громад-
ської спілки) спрямована на «здійснення та захист 
прав і свобод, економічних, соціальних, культурних, 
екологічних та інших інтересів» [12]. Ця загальна 
мета знаходить своє практичне втілення в діяльності 
благодійних інституцій, пріоритетними напрямами 
яких визначено надання допомоги у сферах перед-
бачених ст. 3 Закону України «Про благодійну діяль-
ність та благодійні організації». Серед них, поруч 
із освітою, охороною здоров’я, екологією, опікою і 
піклуванням, представництвом інтересів, правовою 
допомогою та ін., виокремлено соціальний захист, 
соціальне забезпечення, надання соціальних послуг 
і подолання бідності, а також сприяння реалізації 
державних, регіональних, місцевих та міжнародних 
програм, спрямованих на поліпшення соціально-
економічного становища України [11].

Із початком реформи децентралізації влади в 
Україні суттєвих змін зазнала й система надання 
соціальних послуг. Зокрема, було розширено перелік 

надавачів та встановлено єдині вимоги до них неза-
лежно від форми власності чи господарювання [5]. 
Обов’язковою умовою діяльності таких суб’єктів 
стало їх внесення до Реєстру надавачів та отриму-
вачів соціальних послуг. За даними Міністерства 
соціальної політики, сім’ї та єдності України, ста-
ном на початок 2026 р. в цій системі верифіковано 
4597 суб’єктів, з яких – 525 надавачів (понад 11%) 
представляють громадські й благодійні організації, 
фонди та спілки [2]. 

Згідно з результатами аналізу даних Реєстру 
надавачів та отримувачів соціальних послуг, прове-
деного аналітичним центром Cedos у межах проєкту 
«Модель замовлення соціальних послуг у неурядо-
вих організацій», серед послуг, які найчастіше нада-
ють громадські та благодійні організації України, 
переважають: консультування, соціальна адаптація, 
інформування, соціальна профілактика, представни-
цтво інтересів, соціально-психологічна реабілітація 
осіб із залежністю від наркотичних засобів чи пси-
хотропних речовин, соціально-психологічна реабі-
літація, соціальний супровід сімей/осіб, які перебу-
вають у складних життєвих обставинах, соціальна 
реабілітація осіб з інтелектуальними та психічними 
порушеннями, натуральна допомога [7]. Це підтвер-
джує повноцінну інтеграцію недержавних суб’єктів 
у загальнодержавну мережу надання соціальних 
послуг та їх офіційне визнання рівноправними парт-
нерами держави здатними професійно вирішувати 
актуальні соціальні проблеми на рівні з державними 
інституціями.

Крім того, з метою уніфікації соціальної під-
тримки та гарантування високої якості надання 
соціальних послуг, усі надавачі незалежно від форм 
власності, в тому числі громадські та благодійні 
організації, зобов’язані дотримуватися загальних 
критеріїв діяльності. Одним із таких критеріїв є 
«відповідний фаховий рівень спеціалістів, що нада-
ють такі послуги (соціальних працівників, соці-
альних менеджерів, фахівців із соціальної роботи, 
соціальних педагогів, психологів та інших)» [5]. Це 
свідчить про те, що державні вимоги охоплюють не 
лише матеріально-технічну базу та фінансову про-
зорість надавачів соціальних послуг, а й регламен-
тують рівень професійної компетентності та готов-
ності до професійної діяльності фахівців, зокрема 
соціальних працівників, необхідний для ефективної 
роботи в умовах недержавного сектору.

В «Енциклопедії освіти» готовність до професій-
ної діяльності розглядається через призму ключових 
компонентів: операційного (оволодіння системою 
дій, знань, умінь та навичок); мотиваційного (сфор-
мованість професійних інтересів та ціннісних орі-
єнтацій); соціально-психологічного (рівень розви-
тку комунікативної сфери майбутнього спеціаліста); 
психофізіологічного (стан систем організму, що 
забезпечує діяльність у конкретному професійному 
напрямі) [4, с. 137]. Відповідно, професійна готов-
ність може бути розглянута як складне структурне 
утворення особистості, що поєднує в собі свідоме 
прагнення до оволодіння фахом із фундаменталь-



137

Соціальна робота та психологія: освіта і наука. Випуск 1/2026

ною системою знань, умінь та навичок. Саме така 
інтегрованість особистісних і професійних ресур-
сів забезпечує успішну самореалізацію фахівців 
та трансформацію теоретичної підготовки у про-
фесійну компетентність, необхідну для виконання 
обов’язків у конкретній сфері діяльності.

У контексті нашої розвідки дефініція «готов-
ність майбутніх соціальних працівників до роботи 
в громадських та благодійних організаціях» вимагає 
уточнення, враховуючи специфіку роботи недер-
жавного сектору, який відкриває перед соціальними 
працівниками унікальні перспективи та можливості, 
спрямовані на вдосконалення їх професійної діяль-
ності та системи соціальної підтримки загалом.

Аналізуючи європейські практики державного 
регулювання діяльності громадських організацій, 
Д. Мур, К. Хадзі-Міцева та Н. Буллайн акцентують 
на розмаїтті підходів до їх правової регламентації, 
визначаючи при цьому спільну мету – стимулю-
вання суспільно корисної діяльності та забезпечення 
потреб суспільства й громадськості [18]. Серед осно-
вних переваг надання соціальних послуг громад-
ськими та благодійними організаціями найчастіше 
визначають: гнучкість, здатність швидко реагувати 
на нові виклики у соціальній сфері, готовність опе-
ративно адаптувати процес надання послуг, від-
повідно до актуальних потреб (Д.  Мур, К.  Хадзі-
Міцева, Н.  Буллайн) [18], здатність налагоджувати 
якісну комунікацію та забезпечувати сталий зворот-
ний зв’язок із отримувачами послуг (М.  Робінсон, 
Г. Вайт) [19], високий рівень адаптивності й функ-
ціональної ефективності недержавних інституцій 
(Ю. Горемикіна [1], Т. Черкашина [15]), можливість 
економити ресурси державному сектору, за раху-
нок фінансування безпосередньо вартості послуги, 
тоді як розвиток та утримання самої організації 
здійснюється за рахунок зовнішнього фінансування 
(Т. Кокс) [17].

До того ж, неурядові організації, за думкою 
А.  Божич, виступають ключовими суб’єктами 
впровадження соціальних інновацій, спрямованих 
на розв’язання актуальних суспільних проблем та 
забезпечення сталого розвитку суспільства, налаго-
дження міжнародного обміну досвідом, що сприяє 
операційній адаптації та впровадженню новітніх 
моделей надання соціальних послуг з урахуван-
ням специфіки національної системи соціального 
захисту [16].

Вищезазначене дозволяє припустити, що діяль-
ність у недержавному секторі відкриває перед 
соціальними працівниками широкий простір для 
професійної самореалізації, передусім, через мож-
ливості:

–– впроваджувати інноваційні соціальні техноло-
гії та новітні психосоціальні практики за відсутності 
жорсткої бюрократичної регламентації;

–– розвивати проєктне мислення, змінюючи роль 
пасивного виконавця інструкцій на активного соці-
ального менеджера, готового розробляти та впрова-
джувати власні проєкти, залучати ресурси та керу-
вати волонтерськими ініціативами;

–– фокусуватися та гнучко реагувати на специ-
фічні потреби вузьких цільових груп, що залиша-
ються поза увагою державних програм;

–– активно співпрацювати з міжнародними 
суб’єктами соціальної підтримки, що сприяє обміну 
досвідом та найкращими практиками щодо надання 
соціальних послуг й забезпечує безперервне підви-
щення кваліфікації;

–– проявляти високий рівень автономності у при-
йнятті рішень, що сприяє підвищенню рівня персо-
нальної відповідальності, креативності та виступає 
дієвим механізмом запобігання професійному виго-
ранню.

З огляду на вищевикладене, готовність до роботи 
в громадських та благодійних організаціях розгляда-
ємо як здатність майбутніх соціальних працівників 
реалізовувати державні стандарти надання соціаль-
них послуг через адаптивні та інноваційні прак-
тики в умовах недержавного сектору. Специфіка 
цієї готовності полягає у синергії таких компонен-
тів: мотиваційно-особистісного, знаннєвого, діяль-
нісного й рефлексивно-адаптивного. Розглянемо їх 
докладніше.

Мотиваційно-ціннісний компонент виступає фун-
даментальним елементом у структурі готовності до 
роботи в громадських та благодійних організаціях, 
зміст якого ґрунтується на сформованих гуманіс-
тичних цінностях, альтруїзмі та усвідомленій вірі в 
місію організації. На відміну від традиційного функ-
ціонально-адміністративного підходу, професійна 
діяльність у недержавному секторі потребує від 
фахівців не лише виконання посадових обов’язків, 
а й високого рівня персональної суб’єктивності та 
залученості у процес вирішення соціальних про-
блем. Специфіка інституційного середовища громад-
ських організацій висуває особливі вимоги до світо-
глядної позиції соціального працівника: її базування 
на чітких ціннісних орієнтирах, глибокому розумінні 
філософії благодійності та волонтерства й пріори-
тетності інноваційних методів у розв’язанні про-
блем над формалізованими бюрократичними про-
цедурами. Ключовими показниками сформованості 
цього компонента виступають стійка мотивація до 
безперервного професійного саморозвитку та здат-
ність приймати етичні рішення в умовах невизначе-
ності, що часто властива недержавному сектору.

Наступним елементом досліджуваної готовності 
виступає знаннєвий компонент, який відображає 
рівень теоретичної підготовки майбутніх фахівців 
щодо правових засад функціонування недержавних 
суб’єктів надання соціальних послуг, специфіки 
менеджменту в громадських та благодійних органі-
заціях, особливостей залучення ресурсів та механіз-
мів соціального проєктування, алгоритмів, обсягів 
та показниках якості послуг, визначених законодав-
ством. Важливим аспектом знаннєвого компоненту 
виступає здатність фахівця імплементувати чіткі 
вимоги державних стандартів у гнучкі інструменти 
реалізації конкретного проєкту, враховуючи специ-
фіку цільової групи та умови реалізації. Показни-
ками сформованості цього компонента виступають 
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повнота та системність знань про правове й опера-
ційне поле діяльності недержавних організацій. 

Діяльнісний компонент готовності репрезентує 
систему практичних умінь та навичок, які дозво-
ляють фахівцю якісно надавати соціальні послуги 
згідно з державними стандартами (консультування, 
соціального супроводу, медіації, представництва 
інтересів, соціальної профілактики тощо), врахову-
ючи специфіку діяльності в громадських та благо-
дійних організаціях (адаптивність, гнучкість, іннова-
ційність), зумовлену проєктним характером роботи. 
Важливими для роботи у недержавному секторі 
виступають вміння професійно готувати проєктні 
заявки, здійснювати пошук альтернативних джерел 
фінансування, а також ефективно залучати, навчати 
та координувати роботу волонтерів. Показниками 
сформованості зазначеного компонента визначаємо 
високий рівень професійних умінь розв’язувати 
складні соціальні завдання в умовах обмежених 
ресурсів. 

Рефлексивно-адаптивний компонент готовності 
майбутніх соціальних працівників до роботи в гро-
мадських та благодійних організаціях інтегрує їхню 
здатність до об’єктивної самооцінки, критичного 
аналізу власного досвіду та оперативного пристосу-
вання до мінливих умов недержавного сектору. Спе-
цифіка роботи в таких умовах вимагає від фахівця 
вміння аналізувати результативність своєї праці, 

визначати та оперативно корегувати її, зберігаючи 
емоційну стійкість. Основними показниками сфор-
мованості визначеного компонента виступають здат-
ність до конструктивної самокритики та швидка 
адаптація до нових умов.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Отже, готовність майбутніх соціальних пра-
цівників до роботи в громадських та благодійних 
організаціях є невід’ємною складовою їхньої фахо-
вої підготовки в системі професійної освіти і роз-
глядається як здатність реалізовувати державні стан-
дарти надання соціальних послуг через адаптивні 
та інноваційні практики в умовах недержавного 
сектору. У структурі готовності об’єднані мотива-
ційно-особистісний (гуманістичні цінності, альтру-
їзм, благодійність, волонтерство), знаннєвий (знання 
соціальних стандартів та специфіки міжсектораль-
ної взаємодії), діяльнісний (володіння технологіями 
кейс-менеджменту та фандрейзингу) й рефлексивно-
адаптивний (здатність до самооцінки, саморегуляції 
та профілактика вигорання) компоненти, синергія 
яких забезпечує здатність майбутніх соціальних 
працівників професійно здійснювати фахову діяль-
ність в умовах громадських та благодійних органі-
зацій. Визначені компоненти можуть стати основою 
для розробки критеріїв оцінювання якості підго-
товки майбутніх соціальних працівників до роботи у 
недержавному секторі.
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