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ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КУЛЬТУРИ 
СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ

Вступ. Стаття присвячена дослідженню психологічних аспектів формування професійної культури соціальних працівників. 
Оскільки саме від високого рівня володіння фахівцями професійними знаннями, уміннями і навичками, сформованості 
професійно-важливих якостей залежить продуктивність, якість їхньої роботи, успішність та результативність виконання 
професійних обовязків. Професійна культура дозволяє соціальним працівникам досягнути високих результатів у професії, 
оскільки передбачає глибоке розуміння процесів, критичне осмислення досвіду та прагнення до досконалості. Вона забезпечує 
можливість фахівцям відчувати себе впевнено, комфортно й розкуто у своїй професійній діяльності, усвідомлюючи свою 
важливу роль та відповідальність. Опанування соціальними працівниками навичок професійної культури обмововлює їхню 
самоактуалізацію, резильєнтність та професійне довголіття. 

Мета роботи полягає у дослідженні особливостей та виявленні психологічних чинників, що впливають на формування 
професійної культури соціальних працівників.

Наукова новизна. Розкриття особливостей впливу психологічних чинників, що сприяють формуванню професійної 
культури соціальних працівників. 

Висновки. Констатовано, що психологічні чинники мають важливе значення у формуванні професійної культури 
майбутніх соціальних працівників. Їхня професійна діяльність безпосередньо пов’язана з емоційними переживаннями, участі 
у вирішенні різного роду проблем людей та забезпеченні їхніх життєво необхідних потреб. Тому сформованість відповідних 
психологічні якостей та установок є критично важливими для результативної, ефективної та етичної практики соціальних 
працівників. 

Виокремлено та проаналізовано чинники професійної культури соціальних працівників: співчуття та емпатія, рефлексія 
і самоусвідомлення, повага до різноманітності і толерантність, саморегуляція та емоційна стійкість, міжособистісна 
компетентність та комунікативні навички, відповідальність та етична свідомість.

Ключові слова: соціальні працівники, професійна культура, психологічні аспекти професійної культури, професіогенез, 
чинники професійної культури.
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PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF FORMING THE PROFESSIONAL CULTURE OF SOCIAL WORKERS

Introduction. The article is devoted to the study of psychological aspects of the formation of professional culture of social workers. 
Since it is the high level of professional knowledge, skills and abilities of specialists, the formation of professionally important qualities 
that determine the productivity and quality of their work, the success and effectiveness of their professional duties. Professional culture 
allows social workers to achieve high results in the profession, as it involves a deep understanding of processes, critical reflection 
on experience and the pursuit of excellence. It enables professionals to feel confident, comfortable and relaxed in their professional 
activities, realising their important role and responsibility. Mastering the skills of professional culture by social workers determines 
their self-actualisation, resilience and professional longevity. 

Purpose and objectives of the article. The purpose of the article is to study the features and identify the psychological factors that 
influence the formation of professional culture of social workers.

Scientific novelty. The article reveals the peculiarities of the influence of psychological factors that contribute to the formation of 
the professional culture of social workers. 

Results. It is stated that psychological factors are important in the formation of the professional culture of future social workers. 
Their professional activities are directly related to emotional experiences, participation in solving various kinds of people’s problems 
and meeting their vital needs. Therefore, the formation of appropriate psychological qualities and attitudes is critical for the effective, 
efficient and ethical practice of social workers. 
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The factors of the professional culture of social workers are identified and analysed: compassion and empathy, reflection and self-
awareness, respect for diversity and tolerance, self-regulation and emotional stability, interpersonal competence and communication 
skills, responsibility and ethical awareness.

Key words: social workers, professional culture, psychological aspects of professional culture, professional genesis, factors of 
professional culture.

Вступ. Сучасне українське суспільство характе-
ризується значною кількістю соціальних проблем, 
а саме: бідність, насильство, залежності, вимушена 
міграція, війна, проблеми людей з особливими 
потребами та ветеранів, внутрішньо переміщених 
осіб, кризові ситуації тощо. Саме соціальні праців-
ники є фахівцями, які покликані допомагати людям, 
які потрапили у складні життєві обставини. Це 
вимагає від них не тільки високого рівня володіння 
теоретичними знаннями, практичними уміннями і 
навичками, але і глибокого розуміння етичних норм, 
толерантності, дотримання принципів соціальної 
справедливості, здатності критично мислити, поваги 
до особистості клієнта, доброзичливості, емпатії і 
резильєнтності. 

Воєнні дії на території України значно заго-
стрили існуючі складні соціальні проблеми та стали 
причиною появи нових, що потребує від соціальних 
працівників особливої уваги, чутливості, адаптив-
ності та глибокої рефлексії травматичного досвіду 
постраждалих категорій населення. Сформованість 
професійної культури у соціальних працівників, обу-
мовлює їх здатність ефективно надавати психоло-
гічну допомогу, здійснювати консультативну і посе-
редницьку діяльність, працювати над вирішенням 
кризових ситуацій клієнтів в екстремальних умовах 
праці, сприяти соціальній адаптації і соціалізації 
постраждалих.

Формування професійної культури у соціальних 
працівників є не просто одним із основних завдань, 
а нагальною потребою нашого суспільства, спрямо-
ваною на забезпечення ефективної та якісної соці-
альної підтримки громадян, сприяння його розвитку 
та забезпечення соціальної стабільності та гуманних 
взаємовідносин між людьми. Усвідомлення актуаль-
ності цієї проблеми є першим кроком до розробки 
та впровадження ефективних методик і стратегій 
освіти, спрямованих на формування і підготовку від-
повідальних та висококваліфікованих фахівців соці-
альної сфери, здатних гідно відповідати на виклики 
сучасності.

Варто зазначити, що актуальність дослідження 
проблеми формування професійної культури соці-
альних працівників обумовлена наступними про-
тиріччями: новими соціокультурним умовами, що 
характеризуються потребою у висококваліфіко-
ваних фахівцях соціальної роботи, та відсутністю 
методологічної та методичної бази для забезпе-
чення цієї потреби; завищені очікуваннями сус-
пільства від соціальних працівників та їх реаль-
ними можливостями і статусом; особистісними 
переконаннями, цінностями фахівців і професій-
ними вимогами, принципами, стандартами соціаль-
ної роботи; академічною підготовкою і вимогами 
сучасної практики. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блема формування професійної культури соціальних 
працівників є важливою та актуальною, про що свід-
чить ряд наукових досліджень у цьому напрямку.

Вивченню змісту, структури та деяких аспектів 
формування професійно-психологічної культури у 
фахівців соціономічного профілю присвячені наукові 
праці В. Аристової, Г. Балла, О. Видри, О. Винослав-
ської, Н. Волошко, І. Євстаф’євої, Н. Ісаєвої, Л. Кол-
могорової, І. Малісової, О. Моткова, Н. Певзнер, 
П. Перепелиці, Н. Пророк, В. Рибалки, З. Станов-
ських, Т. Тарасової, С. Шандрук, та інших. Проблема 
формування професіоналізму особистості спонукала 
на проведення наукових розвідок у цьому напрямку 
науковців: В. Бодрова, К. Гуревича, Є. Клімова, 
Г. Ложкіна, Б. Ломова, А. Маркової, В. Шадрікова. 
Дослідження сутнісних аспектів феномену «про-
фесійна культура» представлені у наукових працях 
І. Ісаєва, В. Гриньової, Н. Крилової, М. Лукшевича, 
Д. Маркевича, Г. Соколової, Л. Різника та ін.

Проте цілісного і системного дослідження психо-
логічних аспектів формування професійної культури 
соціальних працівників нами не виявлено. На наш 
погляд, здійснення такого дослідження є актуальним 
та викликає науковий інтерес, зокрема, необхідності 
розкриття особливостей впливу психологічних чин-
ників, що сприяють формуванню професійної куль-
тури соціальних працівників.

Мета дослідження полягає у дослідженні осо-
бливостей та виявленні психологічних чинників, 
що впливають на формування професійної культури 
соціальних працівників.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Формування професійної культури соціальних 
працівників обумовлює розвиток їх професійної 
ідентичності, усвідомлення своєї ролі та місії у 
суспільстві, допомагає визначити власні цінності 
та правильні орієнтири у професійній діяльності. 
Сформованість у фахівців соціальної сфери високої 
професійної культури сприяє підвищенню престижу 
та довіри до їхньої професії у суспільстві, а позитив-
ний імідж соціальної роботи дає можливість залу-
чити до навчання талановиту, прогресивну молодь, 
забеспечує їхню особистісну, професійну самореалі-
зацію та розвиток соціальної сфери у цілому.

Відповідно до інтерпретації культурологіч-
ного словника, професійна культура «характеризує 
якість і рівень професійної діяльності, що залежать 
від соціально-економічного стану суспільства і 
сумлінності в оволодінні відповідними навичками, 
знаннями певної професії та їх практичному вико-
ристанні» [3, с. 173]. Науковець А. Капська зазна-
чає, що професійна культура, окрім необхідних 
знань, практичних умінь і навичок вміщує у собі 
певні особистісні якості, норми ставлення до різ-
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них складових професійної діяльності [1]. Нато-
мість, О. Музальов стверджує, що саме культуроло-
гічна освіченість особистості є важливим фактором 
формування професійної культури фахівця. На 
його думку, вона сприяє адаптації до навколиш-
ніх умов соціального середовища, активно змінює 
соціально-психологічні особистісні чинники, спря-
мовує і регулює духовні, моральні установки та 
професійні орієнтації особистості з притаманною 
їй здатністю до постійного самоствердження, само-
вдосконалення і творчості [8, с. 150]. Вчена Т. Щего-
лєва доводить, що професійна культура є результа-
том професіоналізму, який обумовлений науковою 
організацією праці, інтелектом, його морально-пси-
хологічним станом, службовим і педагогічним ети-
кетом [10, с. 15].

Варто зазначити, що на сформованість профе-
сійної культури фахівців соціальної сфери, значно 
впливає професіогенез особистості. Який полягає у 
безперервному, цілісному процесі їх розвитку і ста-
новленні як професіонала. Він бере свій початок з 
моменту обрання та прийняття майбутньої професії 
і триває впродовж усієї активної трудової діяльності 
людини, аж до її припинення. Результатом профе-
сійного розвитку є досягнення фахівцем високого 
рівня професіоналізму, професійної культури, само-
реалізації та успішності його професійної діяльності 
через оволодіння професійно-важливими уміннями 
і навичками, опанування культурою здоров’я, здат-
ністю до стресостійкості у складних умовах праці 
[5, с. 85; 6, с. 438]. 

Професія соціальних працівників відноситься до 
системи «людина-людина». Їхня професійна діяль-
ність спрямована на організацію та забезпечення 
підтримки та управління різними соціальними про-
цесами, що часто вимагає від них полярних якостей, 
а саме: здатності бути вимогливим і у той же час 
уважним, доброзичливим; строго дотримуватись 
правових та етичних норм і вміти швидко діяти і орі-
єнтуватись у неординарних ситуаціях; швидко при-
ймати рішення в екстремальних ситуаціях і строго 
дотримуватись технологічного регламенту; бути 
взірцем культури поведінки і спілкування та рішуче 
реагувати на їхнє порушення [2, с. 48]. 

Варто зазначити, що професійна культура осо-
бистості може формуватися як неконтрольовано, 
так і під цілеспрямованим впливом на особистість 
зовнішніх і внутрішніх чинників. З однієї сторони, 
це може відбувається через спеціально створених, 
сприятливих психологічних умов у процесі про-
фесійної підготовки студентів у ЗВО з метою фор-
мування і розвитку у них структурних компонентів 
професійної культури, з іншої – розвитку у соціаль-
них працівників мотиваційно-ціннісної сфери та її 
компонентів, що сприяє розвитку внутрішніх скла-
дових їхнього професійного становлення, підви-
щення рівня самосвідомості у процесі професійної 
підготовки.

Науковець О. Пахомова, до важливих функціо-
нальних особливостей професійної культури як сис-
теми відносять такі властивості особистості:

1) здатність до самооновлення, саморозвитку; 
2) породження нових способів і форм задово-

лення потреб і інтересів людини, що адаптують 
культуру до мінливих умов буття; 

3) породження особистісного розвитку та творчої 
ініціативи у спеціалізованій сфері діяльності; 

4) підвищення рівня консолідації і взаєморозу-
міння членів суспільства, соціального досвіду, сис-
теми ціннісних установок особистості [8]. 

Ключову роль у формуванні професійної куль-
тури відіграють психологічні чинники, тому що саме 
вони визначають внутрішні установки, міжособис-
тісну взаємодію, мотивацію та загальну атмосферу 
у колективі. Професійна культура інтегрує у собі не 
просто комплекс правил чи рекомендацій, а є живим 
організмом, який формується з думок, поведінки, 
прагнень та емоцій людей.

Психологічні чинники мають важливе значення 
і у формуванні професійної культури соціальних 
працівників. Їхня професійна діяльність безпосе-
редньо пов’язана з емоційними переживаннями, 
участі у вирішенні різного роду проблем людей та 
забезпеченні їхніх життєво необхідних потреб. Тому 
сформованість відповідних психологічні якостей 
та установок є критично важливими для результа-
тивної, ефективної та етичної практики. Достатній 
рівень сформованості конструктивних внутрі-осо-
бистісних і соціальних ресурсів у фахівців соціаль-
ної сфери, ведення здорового способу життя забезпе-
чить їм можливість протидіяти негативним ризикам 
у їх професії, зберегти своє здоров’я та обумовить 
успішність професійної діяльності [9, с. 68].

Аналіз наукових праць просвячених проблемі 
формування професійної культури, результати влас-
них досліджень дозволили нам виокремити, на наш 
погляд, основні психологічні чинники професійної 
культури соціальних працівників (рис. 1).

Співчуття та емпатія передбачає: розуміння 
переживань інших (здатність глибоко розуміти пер-
спективи і труднощі своїх клієнтів, їхній емоційний 
стан є фундаментальною для соціального праців-
ника); співчутливе ставлення (прояв щирої турботи 
і підтримки по відношенні до людей, які потребують 
допомоги забезпечує встановлення довірливих від-
носин); уникнення емоційного вигорання (здатність 
зберігати емпатію, не запобігати надмірній емоцій-
ній залученості, що може призвести до «вигорання»).

Повага до різноманітності і толерантність про-
являється: у прийнятті відмінностей (повазі та розу-
мінні різної етнічної, культурної, релігійної ідентич-
ності, гендерних та інших особливостей клієнтів є 
необхідною умовою професійної діяльності); уник-
ненні стереотипів та упереджень (критичне осмис-
лення власних упереджень та готовність працювати 
з людьми незалежно від їхнього походження чи ста-
тусу); підтримці соціальної справедливості та прав 
людини (глибоке усвідомлення у важливості рівних 
прав і можливостей для всіх членів суспільства).

Рефлексія і самоусвідомлення інтегрує: розуміння 
власних переконань і цінностей (усвідомлення того, 
як власні цінності можуть впливати на професійну 
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Професійна культура соціальних працівників 

Рис. 1. Чинники професійної культури соціальних працівників

практику); здатність до самоаналізу (систематична 
рефлексія своїх дій, рішень та емоційних реакцій 
для постійного вдосконалення); усвідомлення осо-
бистих обмежень (об’єктивна та критична оцінка 
своїх можливостей, а також розуміння меж власної 
компетентності).

Саморегуляція та емоційна стійкість полягає: у 
здатності справлятися зі стресом (у своїй професій-
ній діяльності соціальні працівники часто попадають 
під вплив негативних стрес-чинників, тому вміння 
ефективно протидіяти їм є важливим для збереження 
професійного здоров’я); збереженні професійної 
дистанції (здатність підтримувати необхідну дистан-
цію з клієнтами, для забезпечення об’єктивності та 
уникнення емоційного перевантаження); розвитку 
стратегій самодопомоги (володіння методами від-
новлення емоційного балансу та запобігання «виго-
ранню»). Уміння соціальних працівників протидіяти 
негативним стрес-чинникам, які містить у собі їхня 
професія значно впливає на якість та результатив-
ність їхньої професійної діяльності, успішну адап-
тацію та стресостійкість у складних умовах праці 
[10, с. 102]. 

Міжособистісна компетентність та комуні-
кативні навички передбачають: активне слухання 
(вміння уважно слухати і розуміти потреби клієнтів), 
ефективне спілкування (здатність зрозуміло і чітко 
висловлювати свої думки, а також адаптувати стиль 
спілкування до особливостей аудиторій), підтри-
мання та встановлення контакту (вміння налагоджу-
вати довірливі стосунки з клієнтами та колегами); 
навички вирішення конфліктів та посередництва 
(здатність допомагати клієнтам у вирішенні їхніх 
проблем та розв’язанні конфліктних ситуацій).

Відповідальність та етична свідомість охо-
плює: глибоке розуміння етичних принципів соці-

альної роботи (знання та дотримання етичного 
кодексу професії соціального працівника); від-
повідальність за свої рішення і дії (усвідомлення 
важливості прийнятих рішень для життя і благопо-
луччя клієнтів); прагнення до професійного зрос-
тання (постійне навчання та вдосконалення своїх 
знань та навичок).

Формування цих психологічних чинників є важ-
ливими елементами професіоналізму соціальних 
працівників та важливою умовою для оволодіння 
ними професійною культурою. Професійна актив-
ність та практичний досвід соціальних працівників 
повинні бути спрямовані на розвиток емпатії, само-
усвідомлення, толерантності, емоційної стійкості та 
інших важливих психологічних якостей, необхідних 
для гуманної та успішної професійної діяльності.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Психологічні чинники мають важливе зна-
чення у формуванні професійної культури соці-
альних працівників. Їхня професійна діяльність 
безпосередньо пов’язана з емоційними пережи-
ваннями, участі у вирішенні різного роду проблем 
людей та забезпеченні їхніх життєво необхідних 
потреб. Тому сформованість відповідних психоло-
гічні якостей та установок є критично важливими 
для результативної, ефективної та етичної роботи 
фахівців соціальної сфери. 

На основі проведеного теоретичного аналізу нау-
кових джерел з проблеми формування професійної 
культури нами виокремлено та проаналізовано чин-
ники професійної культури соціальних працівників, 
а саме: співчуття та емпатія, рефлексія і самоусві-
домлення, повага до різноманітності і толерантність, 
саморегуляція та емоційна стійкість, міжособистісна 
компетентність та комунікативні навички, відпові-
дальність та етична свідомість.
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Перспективою наших подальших досліджень 
стане розробка програми формування професійної 
культури майбутніх соціальних працівників, визна-

чення оптимальних моделей супервізії для різних 
категорій соціальних працівників та сфер їхньої 
діяльності. 
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