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ВПРОВАДЖЕННЯ ІНКЛЮЗИВНИХ РІШЕНЬ  
У ЛОКАЛЬНИХ БІЗНЕС-СТРУКТУРАХ

Вступ. Запровадження інклюзивних стратегій у бізнесі відіграє важливу роль у досягненні соціальної гармонії та 
забезпеченні економічної стабільності в будь-якій країні. У статті висвітлено аналіз результатів дослідження стану 
впровадження інклюзивних рішень у локальних бізнес-структурах у Житомирській громаді. На основі діяльності двох 
провідних економічних компаній, таких як «Метро» та «Епіцентр» проаналізовано ефективність соціально-інклюзивних 
ініціатив.

Мета роботи. Метою роботи є опис дослідження існуючих інклюзивних практик у бізнес-структурах Житомирської 
територіальної громади, а також оцінка їхньої ефективності. Дослідження спрямоване на вивчення накопиченого досвіду з 
метою розробки нових стратегій для розвитку інклюзивного середовища на місцевому рівні.

Наукова новизна. Наукова значущість дослідження полягає у комплексному підході до вивчення та порівняльного 
аналізу впровадження соціальної інклюзії у локальному бізнес-середовищі Житомирської територіальної громади шляхом 
інтерв’ювання, аналізу застосовуваних форм і методів, порівняння підходів. Новизна також полягає у описі практичного 
досвіду реалізації соціальної інклюзії у діяльності компаній «Метро» та «Епіцентр» Житомирської територіальної громади, 
проведенні соціально-інклюзивного аудиту у зазначених бізнес-структурах та аналізі його результатів.

Висновки. Сучасний бізнес усе більше інтегрує принципи соціальної відповідальності й інклюзивності у свої 
корпоративні стратегії, розглядаючи їх як важливий інструмент сталого розвитку та зміцнення конкурентних позицій. 
Динаміка впровадження інклюзивних ініціатив демонструє зростаючу увагу бізнесу до питань соціальної відповідальності, 
рівних можливостей і інтеграції людей з інвалідністю та інших соціально вразливих груп у професійне середовище. Ефективна 
реалізація соціальної інклюзії у бізнесі потребує комплексного підходу, який передбачає зміни у інфраструктурі, організаційну 
трансформацію та вдосконалення корпоративної культури. Впровадження цифрових технологій, поліпшення комунікації та 
розширення програм підтримки соціально вразливих категорій населення сприятиме посиленню соціальної відповідальності 
бізнесу та створенню стійких інклюзивних стратегій.

Ключові слова: соціальна інклюзія, інклюзивні рішення, бізнес-структура, людина з інвалідністтю, безбар’єрність, 
територіальна громада.
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IMPLEMENTATION OF INCLUSIVE SOLUTIONS IN LOCAL BUSINESS STRUCTURES

Introduction. The implementation of inclusive strategies in business plays an important role in achieving social harmony and 
ensuring economic stability in any country. The article highlights the analysis of the results of a study of the state of implementation 
of inclusive solutions in local business structures in the Zhytomyr community. Based on the activities of two leading economic 
companies, such as «Metro» and «Epicenter», the effectiveness of socially inclusive initiatives is analyzed.

Purpose and objectives of the article. The aim of the work is to describe the study of existing inclusive practices in business 
structures of the Zhytomyr territorial community, as well as to assess their effectiveness. The research is aimed at studying the 
accumulated experience in order to develop new strategies for the development of an inclusive environment at the local level.

Results. Modern business is increasingly integrating the principles of social responsibility and inclusion into its corporate 
strategies, considering them as an important tool for sustainable development and strengthening competitive positions. The dynamics 
of the implementation of inclusive initiatives demonstrates the growing attention of business to issues of social responsibility, equal 
opportunities and integration of people with disabilities and other socially vulnerable groups into the professional environment. 
Effective implementation of social inclusion in business requires a comprehensive approach that involves changes in infrastructure, 
organizational transformation and improvement of corporate culture.

The introduction of digital technologies, improved communication, and expanded programs to support socially vulnerable groups 
will contribute to strengthening business social responsibility and creating sustainable inclusive strategies.

Key words: social inclusion, inclusive solutions, business structure, person with disability, barrier-free access, territorial 
community.

Вступ. Соціальна відповідальність бізнесу є клю-
човим чинником соціальної гармонії та економічної 
стійкості будь-якої країни. Особливо зростає її роль 
у соціальній підтримці населення в кризові періоди, 
пов’язані з військовими діями. Агресія росії проти 
України призвела до збільшення кількості осіб з 
інвалідністю, що в свою чергу зумовило необхід-
ність більш широкого впровадження інклюзивних 
стратегій в бізнесових структурах. Концепція інклю-
зивного розвитку, яка виходить за рамки традицій-
них економічних підходів, пропонує цілісні рішення, 
спрямовані на забезпечення рівних можливостей 
для всіх членів суспільства. Це набуває особливого 
значення для соціальної підтримки населення під 
час війни. Саме необхідність удосконалення інклю-
зивних практик в бізнесових структурах в Укра-
їні зумовлює актуальність заявленої теми статті. 
На прикладі діяльності двох економічно потужних 
компаній «Метро» та «Епіцентр» у Житомирській 
громаді проаналізовано ефективність соціально-
інклюзивних ініціатив. Дослідження фокусується 
на вивченні набутого досвіду для формування нових 
стратегій розвитку інклюзивного середовища на 
локальному рівні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У науковій літературі проблема соціальної інклюзії 
активно досліджується українськими науковцями, 
які розглядають цей процес з різних наукових пози-
цій. Зокрема, Олена Макуха у праці «Соціальна 
інклюзія як важливий аспект інноваційного розвитку 
в просторовому плануванні» під час аналізу постійно 
наголошує на значенні інклюзії для сталого розви-
тку громад [4]. Дослідниця підкреслює необхідність 
урахування потреб різних соціальних груп, зокрема 
маргіналізованих верств населення та осіб з інвалід-
ністю. Інклюзивне планування, на її думку, висту-
пає важливим механізмом забезпечення доступу до 
ресурсів і можливостей повноцінної участі громадян 

у суспільному житті, передусім через формування 
доступного житлового середовища. Авторка акцен-
тує свою увагу на важливості міждисциплінарного 
підходу до просторового планування, який поєд-
нує архітектурні та соціальні аспекти та передбачає 
співпрацю фахівців різних галузей, а саме: містобу-
дування, соціальної роботи, психології та економіки. 
Такий підхід сприяє створенню стійких міських 
середовищ, що підвищують якість життя населення, 
зменшують соціальну напруженість і стимулюють 
економічний розвиток регіонів [3, с. 70–71].

Важливий внесок у дослідження проблем інклю-
зії здійснила Ганна Давиденко у праці «Цифрова 
інклюзія та доступність: соціальна діджиталіза-
ція». У своєму дослідженні авторка аналізує процеси 
цифрової інтеграції та доступності в Україні та закор-
доном, розглядає історичний розвиток соціальної 
інтеграції у взаємозв’язку з цифровізацією, а також 
оцінює сучасні проєктні ініціативи у сфері цифро-
вої доступності. Значну увагу приділено практикам 
цифрової інклюзії, зокрема впровадженню принци-
пів універсального дизайну під час створення дер-
жавних та освітніх вебресурсів, що забезпечує їхню 
доступність для осіб з інвалідністю. Авторка також 
аналізує ініціативи з підвищення цифрової грамот-
ності населення, зокрема програму «Дія. Цифрова 
освіта», яка створює можливості онлайн-навчання 
для різних категорій громадян. Окрему увагу при-
ділено міжнародним проєктам, таким як програма 
AccessibleEU, спрямована на впровадження стандар-
тів цифрової доступності в країнах Європейського 
Союзу. Дослідниця наголошує на необхідності роз-
витку інфраструктури доступу до цифрових послуг 
у сільській місцевості та малих містах, а також на 
потенціалі новітніх технологій, зокрема штучного 
інтелекту, для розширення можливостей доступу 
до цифрового контенту для людей з інвалідністю 
[1, с. 34–41; 155–163].
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Проблематика соціальної інклюзії є предме-
том дослідження і в міжнародному науковому дис-
курсі. Зокрема, канадський педагог Майкл Фуллан 
(Michael Fullan ) аналізує складність трансформацій 
у системі освіти та пропонує стратегії впровадження 
інноваційних змін [10]. Дослідник наголошує, що 
формування інклюзивного освітнього середовища 
неможливе без глибокого розуміння процесів освіт-
ніх змін та активної участі всіх суб’єктів освітнього 
процесу. Вчений підкреслює значення колективного 
лідерства, за якого адміністрація, педагоги, здобувачі 
освіти та їхні родини спільно беруть участь у ство-
ренні інклюзивного освітнього середовища. На його 
думку, ефективна реалізація інклюзії потребує не 
лише політичної підтримки, але й поступових змін 
у професійній культурі освітніх інституцій. Важливу 
роль у цьому процесі відіграють професійні педа-
гогічні спільноти, які сприяють обміну досвідом і 
поширенню інклюзивних практик [9, с. 60–65].

Питання впровадження соціальної інклюзії у 
сфері економіки та бізнесу також посідає важливе 
місце в наукових дослідженнях. Наприклад, Віктор 
Опалько у статті «Соціально-економічна нерівність 
і формування нової парадигми інклюзивного розви-
тку в Україні» зазначає, що інклюзивний розвиток 
виступає важливим інструментом подолання соці-
ально-економічної нерівності. На думку дослідника, 
у сучасних економічних умовах особливого значення 
набуває забезпечення рівного доступу до ресурсів, 
можливостей та результатів економічного зрос-
тання. Для цього необхідне впровадження держав-
них політик, спрямованих на підтримку соціально 
вразливих груп населення та їхню активну участь в 
економічному житті. Автор підкреслює, що еконо-
мічна інклюзія сприяє не лише зменшенню нерівно-
сті, але й підвищенню продуктивності та інновацій-
ного потенціалу суспільства. Важливим напрямом 
подолання нерівності він вважає підвищення соці-
альної мобільності та розширення доступу насе-
лення до освіти, медичних послуг і зайнятості, а 
також підтримку малого та середнього підприємни-
цтва [7, с. 63–69]. Авторський колектив українських 
науковців у колективній монографії «Нерівність 
в Україні: масштаби та можливості впливу» роз-
глядають інклюзивний розвиток як засіб подолання 
економічної нерівності [6]. Водночас кейси світових 
лідерів, як-от IKEA [8], Unilever [9] та інші, дово-
дять, що інклюзивні бізнес-моделі суттєво покра-
щують показники управління та соціальну згурто-
ваність. Проте, механізми впровадження інклюзії 
безпосередньо у бізнес-середовище на локальному 
рівні вивчені недостатньо. Тому діяльність компа-
ній «Метро» та «Епіцентр» у цьому контексті були 
вибрані нами об’єктом комплексного аналізу під 
час написання магістерського дослідження на тему 
«Соціальна інклюзія в бізнес-структурах громади» ( 
керівник – Світлана Коляденко) [3].

Мета дослідження. Метою статті є проведення 
комплексного дослідження існуючих інклюзивних 
практик у бізнес-структурах Житомирської громади, 
а саме – компаніях «Метро» та «Епіцентр». аналіз 

їхньої ефективності . Мета статті визначає певні 
завдання:

1. Проаналізувати теоретичні засади соціальної 
інклюзії, розкрити її концептуальні підходи та визна-
чити значення для функціонування бізнес-структур 
у громаді.

2. Дослідити практичний досвід реалізації соці-
альної інклюзії у діяльності компаній «Метро» та 
«Епіцентр» Житомирської територіальної громади 
шляхом інтерв’ювання, аналізу застосовуваних 
форм і методів, порівняння їхніх підходів. 

3. Проведення соціально-інклюзивного аудиту у 
зазначених бізнес-структурах та його аналіз .

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У бізнес-середовищі інклюзія посідає важливе 
місце, оскільки сприяє формуванню позитивного 
соціально-психологічного клімату в колективах, 
підвищенню результативності діяльності компаній 
та зміцненню їхньої соціальної відповідальності. 
У межах Житомирської громади аналіз підходів до 
реалізації інклюзивної політики дає змогу оцінити 
їхній вплив на соціально-економічний розвиток регі-
ону та інтеграцію вразливих категорій населення.

Дослідження передбачає вивчення та порівняль-
ний аналіз підходів до впровадження соціальної 
інклюзії у двох провідних підприємствах Жито-
мира. Основна увага зосереджується на практиках 
компаній «Метро» та «Епіцентр», які демонструють 
приклади реалізації інклюзивних ініціатив у локаль-
ному бізнес-середовищі. Їхній досвід є важливим 
для розуміння того, як інклюзивна політика впливає 
на діяльність підприємств і розвиток громади. Соці-
альна інклюзія як складова корпоративної культури 
сприяє забезпеченню рівних можливостей для пра-
цівників завдяки створенню адаптованого робочого 
середовища, реалізації спеціалізованих освітніх 
програм та підтримці вразливих груп населення. 
Дослідження також підкреслює значення розвитку 
інклюзивної інфраструктури, проведення тренінгів 
для персоналу та впровадження програм соціальної 
адаптації як ключових елементів ефективної інклю-
зивної політики компаній.

На першому етапі дослідження, нами був проведе-
ний Аналіз інвестицій у розвиток соціальної інклю-
зії за період 2019–2024 років (нажаль, фінансовий 
звіт компаній за 2025 рік не виставлений у вільному 
доступі на сайтах – автори), який дав змогу оцінити 
особливості підходів компаній до впровадження 
інклюзивних практик. Загальний обсяг інвестицій 
компанії «Метро» становив 22,5 млн. грн., тоді як 
«Епіцентр» інвестував 16,2 млн. грн. Це свідчить про 
більш активну участь компанії «Метро» у реалізації 
інклюзивних ініціатив. Важливу роль у забезпеченні 
доступності відіграють інфраструктурні рішення. 
Зокрема, компанія «Метро» спрямувала 1,5 млн. грн. 
на облаштування паркомісць для осіб з інвалідністю 
та 1,2 млн. грн. на встановлення пандусів. У свою 
чергу «Епіцентр» інвестував 1,0 млн. грн. у ство-
рення спеціалізованих паркомісць і 1,5 млн грн у 
встановлення пандусів. Це підтверджує прагнення 
обох компаній до формування безбар’єрного середо-
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вища. Водночас компанія «Метро» здійснила більші 
інвестиції у створення адаптованих робочих місць 
(2,0 млн. грн.), тоді як у «Епіцентрі» цей показник 
становив 1,5 млн. грн. Така тенденція демонструє 
орієнтацію компанії «Метро» на підтримку праців-
ників із соціально вразливих груп [2; 5].

Суттєві відмінності простежуються і в інвести-
ціях у навчальні програми. Компанія «Метро» реалі-
зувала чотири освітні програми із загальним фінан-
суванням 3,5 млн. грн., тоді як «Епіцентр» впровадив 
три програми з бюджетом 2,8 млн. грн. Це свідчить 
про більш глибоку інтеграцію принципів інклюзії у 
корпоративну культуру «Метро». Окремим напря-
мом діяльності «Метро» стали менторські програми, 
на реалізацію яких було спрямовано 2,2 млн. грн. 
У компанії «Епіцентр» подібні програми поки що 
не отримали значного розвитку, що певною мірою 
обмежує можливості персоналізованої підтримки 
працівників.

Аналіз динаміки розвитку інклюзивних практик 
у 2021–2025 роках показав поступове зростання 
показників у обох компаніях. У 2021 році рівень 
впровадження інклюзивних практик у «Метро» ста-
новив 18 %, тоді як у «Епіцентрі» – 10 %. У 2022 році 
цей показник зріс відповідно до 22 % та 12 %, у 
2023 році- до 25 % та 15 %. Найвищі показники зафік-
совано у 2024 році: у компанії «Метро» – 30 % та 20 
% у компанії «Епіцентр». Більше того , у 2025 році 
компанія «Метро», за версією кар’єрної платформи 
Happy Monday, одна із 25 українських компаній, 
що впроваджує системні інклюзивні рішення. Така 
динаміка свідчить про зростання уваги бізнесу до 
соціальної відповідальності та розвитку рівних 
можливостей. Дослідження також засвідчило, що 
підвищення рівня працевлаштування осіб з інвалід-
ністю є важливим індикатором розвитку інклюзив-
ної політики компаній. У «Метро» цього досягають 
через реалізацію навчальних програм та підтримку 
працівників, тоді як «Епіцентр» робить акцент на 
модернізації інфраструктури та розвитку соціальних 
ініціатив [2; 5].

Аналіз управлінської та нормативної документа-
ції показав, що стратегії розвитку компаній значною 
мірою визначаються їх бізнес-моделями та ринко-
вими орієнтирами. Компанія «Метро» реалізує стра-
тегію сталого розвитку, що передбачає цифровізацію 
бізнес-процесів, оптимізацію логістики та підви-
щення ефективності взаємодії з корпоративними клі-
єнтами. Основна увага приділяється автоматизації 
закупівель, управлінню запасами та розвитку дис-
танційних сервісів для клієнтів малого і середнього 
бізнесу. Соціальна інклюзія посідає важливе місце у 
корпоративній політиці «Метро». Компанія активно 
впроваджує принципи рівних можливостей, адаптує 
робочі місця для осіб з інвалідністю та інвестує у 
навчальні і менторські програми.

Компанія «Епіцентр», своєю чергою, реалізує 
стратегію розвитку, що базується на розширенні 
торговельної мережі, диверсифікації асортименту 
та розвитку власних брендів. Значна увага приділя-
ється модернізації торговельної інфраструктури та 

підвищенню доступності магазинів. У цьому кон-
тексті активно впроваджуються принципи універ-
сального дизайну: торговельні приміщення облад-
нуються автоматичними дверима, спеціальними 
паркомісцями для осіб з інвалідністю, інформацій-
ними табличками зі шрифтом Брайля та іншими еле-
ментами безбар’єрного середовища.

Важливим елементом дослідження соціально-
інклюзивних практик стало проведення інтерв’ю 
з представниками різних груп респондентів, що 
дало змогу отримати емпіричні дані про фактич-
ний рівень доступності та ефективність упровадже-
них ініціатив. Використаний методологічний підхід 
передбачав глибоке вивчення суб’єктивного досвіду 
учасників, що дозволило оцінити не лише матері-
ально-технічні аспекти інклюзії, але й її соціально-
психологічний вплив.

Керівники обох компаній підтвердили наявність 
сформованих стратегій корпоративної соціальної 
відповідальності, проте їхні пріоритети є різними. 
Компанія «Метро» реалізує комплексний підхід, що 
поєднує адаптацію робочих місць, упровадження 
освітніх програм для персоналу та створення рів-
них можливостей професійного розвитку для осіб 
з інвалідністю. Підприємство активно співпрацює з 
громадськими організаціями, які проводять тренінги 
та консультації з питань соціальної інклюзії, а також 
підтримує менторські програми для працівників із 
вразливих категорій. Натомість «Епіцентр» приді-
ляє основну увагу забезпеченню фізичної доступ-
ності торговельного простору для клієнтів, зокрема 
через встановлення пандусів, автоматичних дверей, 
розширення проходів між стелажами та облашту-
вання паркомісць для осіб з інвалідністю. Водночас 
компанія поступово розширює практики працевла-
штування осіб з інвалідністю, хоча рівень адаптації 
робочих місць поки що поступається показникам 
«Метро».

Аналіз відповідей працівників з інвалідністю 
засвідчив, що рівень доступності робочого серед-
овища в обох компаніях загалом оцінюється як 
задовільний, проте існують окремі аспекти, що 
потребують удосконалення. У компанії «Метро» 
співробітники позитивно відзначили наявність ерго-
номічних меблів, адаптованих касових зон та можли-
вість гнучкого графіка роботи. Також було підкрес-
лено підтримку з боку керівництва і колег, що сприяє 
ефективній інтеграції працівників у робочий процес. 
Водночас у «Епіцентрі» працівники звернули увагу 
на обмежену кількість адаптованих робочих місць і 
необхідність модернізації окремих зон для забезпе-
чення більш комфортних умов праці. Загалом обидві 
компанії демонструють прагнення до формування 
інклюзивного середовища, однак у «Метро» цей 
процес має більш структурований характер із чітко 
визначеними етапами адаптації персоналу.

Оцінювання ставлення працівників без інвалід-
ності до інклюзивних ініціатив показало загальну 
підтримку цих процесів, однак водночас виявило 
низку проблем, пов’язаних із недостатньою поінфор-
мованістю та обмеженими можливостями для спе-
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ціалізованого навчання. У компанії «Метро» рівень 
обізнаності персоналу щодо інклюзивного обслуго-
вування виявився вищим завдяки наявності систем-
них освітніх програм. У «Епіцентрі» інформування 
про інклюзивні практики має більш фрагментарний 
характер, що свідчить про потребу у впровадженні 
системних тренінгів і посиленні внутрішньої кому-
нікації.

Вивчення досвіду клієнтів з інвалідністю дало 
змогу оцінити рівень фізичної та інформаційної 
доступності торговельних приміщень . У «Метро» 
позитивно оцінено ширину проходів між стелажами, 
наявність адаптованих санітарних приміщень та спе-
ціальних візків для маломобільних покупців. Водно-
час клієнти звернули увагу на недостатню кількість 
зон відпочинку, що є важливим для людей, які не 
можуть тривалий час перебувати у стоячому поло-
женні. У «Епіцентрі» відвідувачі відзначили зруч-
ність пересування торговельною залою, наявність 
паркувальних місць для осіб з інвалідністю та авто-
матичних дверей. Разом із тим серед недоліків було 
названо обмежену кількість контрастних навігацій-
них позначень та дрібний шрифт на цінниках, що 
ускладнює орієнтацію для осіб із порушеннями зору. 
Проблема доступності інформації для осіб із сен-
сорними порушеннями також залишається актуаль-
ною. Клієнти з порушеннями слуху звернули увагу 
на відсутність альтернативних каналів комунікації, 
зокрема текстових оголошень та інформаційних 
табло, які забезпечували б візуальне відображення 
важливої інформації. Особи з порушеннями зору, у 
свою чергу, наголосили на необхідності збільшення 
кількості тактильних позначок і використання циф-
рових інструментів для навігації. В обох компаніях 
поки що відсутні системні рішення, спрямовані на 
повноцінне забезпечення доступності інформацій-
ного середовища для цих категорій споживачів.

Наступним етапом дослідження стало прове-
дення соціально-інклюзивного аудиту, спрямованого 
на оцінювання доступності інфраструктури, рівня 
цифрової доступності та умов праці персоналу. 
Аудит охоплював аналіз фізичної, інформаційної 
та цифрової доступності, а також оцінку реалізації 
корпоративної соціальної відповідальності. Резуль-
тати аудиту засвідчили наявність позитивних прак-
тик, серед яких: вигідне розташування об’єктів, 
облаштовані паркомісця для осіб з інвалідністю та 
окремі елементи цифрової інклюзії. Водночас було 
виявлено й певні проблемні аспекти: недостатню 
ширину проходів у деяких зонах торговельних залів, 
обмежену кількість зон відпочинку, недосконалість 
інформаційної навігації та недостатню адаптацію 
цифрових сервісів.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Проведене дослідження дозволило про-
аналізувати особливості впровадження соціальної 
інклюзії у діяльність бізнес-структур Житомирської 
громади на прикладі компаній «Метро» та «Епі-
центр». Отримані результати засвідчили, що сучас-
ний бізнес дедалі активніше інтегрує принципи соці-
альної відповідальності та інклюзивності у власні 

корпоративні стратегії, розглядаючи їх як важливий 
чинник сталого розвитку та підвищення конкуренто-
спроможності.

Аналіз інвестиційної діяльності компаній у 
сфері соціальної інклюзії показав, що обидві орга-
нізації здійснюють системні кроки щодо створення 
безбар’єрного середовища, розвитку інклюзивної 
інфраструктури та підтримки соціально вразливих 
груп населення. Водночас встановлено, що компа-
нія «Метро» демонструє більш комплексний підхід 
до реалізації інклюзивної політики, поєднуючи інф-
раструктурні зміни з розвитком освітніх програм, 
адаптацією робочих місць та впровадженням мен-
торських ініціатив для працівників. Натомість ком-
панія «Епіцентр» більше зосереджується на модер-
нізації торговельної інфраструктури та забезпеченні 
фізичної доступності простору для клієнтів.

Порівняльний аналіз динаміки впровадження 
інклюзивних практик у свідчить про поступове 
зростання рівня соціальної інклюзії в обох компа-
ніях. Така тенденція є показником підвищення уваги 
бізнесу до питань соціальної відповідальності, рів-
них можливостей та інтеграції людей з інвалідністю 
і представників інших соціально вразливих груп у 
професійне середовище.

Проведений якісний аналіз інтерв’ю показав, що 
компанії «Метро» та «Епіцентр» застосовують різні 
моделі реалізації соціальної інклюзії у бізнес-серед-
овищі громади. Компанія «Метро» робить акцент на 
внутрішніх організаційних змінах, спрямованих на 
підготовку персоналу та адаптацію робочих місць, 
тоді як «Епіцентр» зосереджується передусім на 
підвищенні фізичної доступності торговельних про-
сторів для клієнтів. Водночас обидві компанії демон-
струють позитивну динаміку у впровадженні інклю-
зивних практик. Подальший розвиток цих процесів 
пов’язаний із необхідністю активнішого викорис-
тання цифрових технологій, удосконалення комуні-
кації та розширення програм соціальної підтримки 
вразливих груп населення. Реалізація цих напрямів 
сприятиме підвищенню рівня соціальної відпові-
дальності бізнесу та формуванню довгострокових 
інклюзивних стратегій, що відповідають принципам 
універсального дизайну та рівних можливостей.

Результати соціально-інклюзивного аудиту під-
твердили наявність як позитивних практик, так і 
певних проблемних аспектів у реалізації інклюзив-
ної політики. До сильних сторін діяльності компаній 
можна віднести створення доступної інфраструк-
тури, облаштування спеціалізованих паркомісць, 
впровадження окремих елементів універсального 
дизайну та розвиток соціальних ініціатив. Водно-
час виявлено потребу у подальшому вдосконаленні 
інформаційної навігації, цифрової доступності сер-
вісів, а також розширенні програм соціальної адап-
тації та професійного розвитку працівників.

Узагальнення результатів дослідження дає під-
стави стверджувати, що ефективна реалізація 
соціальної інклюзії у бізнес-середовищі потребує 
комплексного підходу, який передбачає поєднання 
інфраструктурних змін, організаційних трансфор-
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мацій та розвитку корпоративної культури. Впро-
вадження інклюзивних стратегій сприяє не лише 
підвищенню рівня соціальної відповідальності під-
приємств, але й формуванню більш згуртованих 
громад, розширенню можливостей працевлашту-
вання та зміцненню соціально-економічного розви-

тку регіону. Таким чином, досвід компаній «Метро» 
та «Епіцентр» свідчить про поступове формування 
інклюзивних практик у бізнес-секторі Житомир-
ської громади та підтверджує важливість інтеграції 
принципів рівності, доступності та поваги до різно-
маніття у сучасні корпоративні стратегії.
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