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МЕДІАЦІЯ У СТРУКТУРІ СУПЕРВІЗІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА 

Вступ. Актуальність дослідження зумовлена потребою оновлення супервізійних підходів у соціальній роботі та 
необхідністю впровадження дієвих механізмів професійної підтримки фахівців. Мета роботи – теоретично обґрунтувати 
можливості інтеграції медіаційного підходу в супервізійну діяльність соціального працівника та визначити напрями його 
практичного застосування. Наукова новизна: проаналізовано наукові підходи до розуміння супервізії в соціальній роботі; 
визначено структурні компоненти супервізійної діяльності соціального працівника; розкрито сутність й принципи медіації 
як соціально-професійної технології; здійснено теоретичне обґрунтування інтеграції медіації у структурні компоненти 
супервізійної діяльності соціального працівника. 

Висновки. Супервізія позиціонується як процес міжособистісної взаємодії, головним завданням якого є сприяння 
професійному розвитку соціального працівника. Структурними компонентами супервізійної діяльності соціального працівника 
визначено організаційно-правовий, функціональний, процесуальний, комунікативно-рефлексивний. Медіація у соціальній 
роботі розглядається як спеціальна процедура врегулювання конфліктів, спрямована на досягнення взаємоприйнятних 
рішень шляхом конструктивного діалогу між сторонами конфлікту. Медіаційний процес ґрунтується на таких принципах, 
як добровільна участь учасників, нейтральність і неупередженість медіатора, забезпечення конфіденційності, а також 
врахування інтересів усіх сторін. Інтеграція медіації у супервізійну практику забезпечує не лише вирішення конфліктів і 
професійну підтримку, але й підвищує загальний рівень компетентності та готовність соціальних працівників до ефективної 
роботи в складних соціальних умовах. Дієвими у супервізійному процесі є застосування медіаційних технік, таких як: активне 
слухання, перефразування, фасилітація діалогу, візуалізація тощо.

Ключові слова: супервізія, медіація, інтеграція, активне слухання, перефразування, фасилітація. 
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MEDIATION IN THE STRUCTURE OF SUPERVISORY ACTIVITY OF A SOCIAL WORKER

Introduction. The relevance of the study is conditioned by the need to update supervisory approaches in social work and the 
necessity to implement effective mechanisms of professional support for specialists. Purpose and objectives of the article. The 
purpose of the study is to theoretically substantiate the possibilities of integrating a mediation approach into the supervisory activity 
of a social worker and to determine the directions of its practical application. Scientific novelty: scientific approaches to understanding 
supervision in social work have been analyzed; the structural components of a social worker’s supervisory activity have been identified; 
the essence and principles of mediation as a socio-professional technology have been revealed; a theoretical substantiation of the 
integration of mediation into the structural components of a social worker’s supervisory activity has been carried out.

Results. Supervision is positioned as a process of interpersonal interaction, the main task of which is to promote the professional 
development of a social worker. The structural components of a social worker’s supervisory activity are defined as organizational-
legal, functional, procedural, and communicative-reflective. Mediation in social work is considered a specific procedure for conflict 
resolution aimed at achieving mutually acceptable solutions through constructive dialogue between the parties to a conflict.

The mediation process is based on such principles as voluntary participation of the parties, neutrality and impartiality of the 
mediator, ensuring confidentiality, and consideration of the interests of all parties. The integration of mediation into supervisory 
practice ensures not only conflict resolution and professional support but also enhances the overall level of competence and readiness 
of social workers to perform effectively in complex social conditions. The application of mediation techniques in the supervisory 
process, such as active listening, paraphrasing, facilitation of dialogue, visualization, etc., is considered effective.

Key words: supervision, mediation, integration, active listening, paraphrasing, facilitation.

Вступ. Сьогодні соціальна робота в Україні 
розвивається в умовах ускладнення професійних 
завдань, збільшення кількості кризових випадків 
та загострення конфліктності як у взаємодії з клі-
єнтами, так і всередині міжпрофесійних команд. За 
таких умов підвищується потреба у якісній супер-
візійній підтримці соціальних працівників як меха-
нізмі забезпечення професійної ефективності та про-
філактики професійного вигорання.

Водночас традиційні моделі супервізії, орієнто-
вані переважно на контрольну або навчальну функ-
цію, не завжди повною мірою враховують необхід-
ність конструктивного врегулювання професійних 
конфліктів, розвитку рефлексивних умінь і форму-
вання партнерської комунікації. У цьому контексті 
особливої значущості набуває медіація як соціально-
професійна технологія, спрямована на врегулювання 
конфліктів, відновлення взаєморозуміння та пошук 
взаємоприйнятних рішень на засадах добровіль-
ності, нейтральності та поваги до гідності сторін.

Застосування медіації в супервізійній діяльності 
соціального працівника відкриває нові можливості, 
зокрема: сприяє формуванню безпечного професій-
ного простору для аналізу складних випадків, зни-
женню рівня професійної напруги, розвитку нави-
чок конструктивної комунікації та зміцненню довіри 
між учасниками супервізійного процесу. Крім того, 
медіація може виступати інструментом профілак-
тики ескалації конфліктів у колективі та засобом 
підтримки професійної автономії соціального пра-
цівника.

Аналіз останніх досліджень і публікацій вка-
зує на публікаційну активність науковців з питань 
супервізії та медіації. Зокрема, становлення, розви-
ток та теоретичні основи супервізії досліджено у 
працях Н. Зобенько, О. Михальчук, Ю. Нікітської [6], 
Г. Лемко [15], Т. Спіріна, Т. Піцури [22] та ін. У дослі-
дженнях В. Грицанюка, А. Іванів [3], І. Івженко [7], 
Л. Кальченко, Л. Школяр, Р. Світлого [9] та ін. роз-
крито питання надання супервізії фахівцям соціаль-
ної сфери. В. Корнещук, О. Пащенко [12], Т. Опалюк 
[17] зосереджують увагу на підготовці фахівців соці-
альної сфери до супервізійної діяльності. Практичні 

основи застосування супервізії розкрито у працях 
В. Ісаченко [8], Н. Кривоконь [13], С. Ставкової [23] 
та ін. 

Питання медіації як соціальної послуги та тех-
нології вирішення конфліктів висвітлено в науко-
вих працях С.  Бабаніна [1], Н.  Голови [2], Д.  Лев-
ченко, І. Окунєва, В. Поліщук [14], О. Яремко [24] 
та ін. У працях І.  Єнгаличевої [5], О.  Кірдан [10], 
Н. Коляди, В. Дубосару, Т. Коляди [11], В. Ровенської 
[20], О. Роговської [21] та ін. проаналізовано теоре-
тико-методологічні підходи та практичні механізми 
реалізації медіації як інструменту розв’язання кон-
фліктів. Практичні аспекти використання медіації в 
окремих ситуаційних контекстах висвітлено в дослі-
дженнях О. Протас [19].

Доцільно зазначити про наявність нормативно-
правової бази, що регламентує надання послуг супер-
візії та медіації. Це підтверджується низкою норма-
тивних документів, затверджених Міністерством 
соціальної політики України. Йдеться, зокрема, про 
Закон України «Про соціальні послуги» [18], Дер-
жавний стандарт соціальної послуги медіації [4] та 
Методичні рекомендації щодо проведення супервізії 
у соціальних службах [16].

Проте, незважаючи на підвищений інтерес до 
проблем супервізії та медіації в соціальній сфері, 
питання їх інтеграції залишається недостатньо роз-
робленим. Наявні публікації переважно розгляда-
ють ці феномени окремо, не акцентуючи уваги на 
структурному включенні медіації до супервізійної 
діяльності як її функціонального компонента. Це 
зумовлює потребу в теоретичному обґрунтуванні 
місця медіації у структурі супервізії та визначенні її 
практичного застосування в професійній діяльності 
соціального працівника.

Враховуючи вищезазначене мета дослі-
дження – теоретично обґрунтувати можливості 
інтеграції медіаційного підходу в супервізійну діяль-
ність соціального працівника та визначити напрями 
його практичного застосування. Для досягнення 
поставленої мети доцільним є визначення та послі-
довне розв’язання таких завдань: аналіз наукових 
підходів до розуміння супервізії в соціальній роботі; 
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виокремлення структурних компонентів супервізій-
ної діяльності соціального працівника; визначення 
змісту та принципів медіації як соціально-професій-
ної технології; обґрунтування ролі медіації в струк-
турі супервізійної діяльності та окреслення можли-
востей застосування медіаційних технік у процесі 
супервізії. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Аналіз наукових джерел та практичний досвід дозво-
ляє стверджувати, що супервізія в соціальній роботі 
розглядається як механізм підвищення професійної 
компетентності, засіб забезпечення якості надання 
соціальних послуг та профілактики професійного 
вигорання фахівців. У законі України «Про соціальні 
послуги» поняття супервізії подано як професійну 
підтримку працівників соціальної сфери спрямо-
вану на подолання труднощів у професійній діяль-
ності, підвищення ефективності робочих процесів, 
стимулювання мотивації до виконання професійних 
обов’язків, забезпечення дотримання етичних норм і 
стандартів надання соціальних послуг, профілактику 
професійного вигорання та надання емоційної під-
тримки [18].

У науковій літературі супервізія трактується не 
лише як форма контролю за професійною діяль-
ністю, але й як комплексна соціально-педагогічна 
технологія, що поєднує підтримку, навчання та оці-
нювання практичної діяльності соціальних праців-
ників [3; 22].

На думку Н. Кривоконя [13], супервізія виступає 
нормативно врегульованим процесом, який перед-
бачає системне спостереження, аналіз та корекцію 
діяльності фахівця, забезпечуючи відповідність 
професійним стандартам та етичним принципам 
соціальної роботи. Цей підхід підкреслює значення 
формалізованих регламентів, процедур і стандартів, 
які створюють основу для системного впровадження 
супервізійної практики у соціальних службах Укра-
їни [16]. Н.  Зобенько, О.  Михальчук, Ю.  Нікітська 
зазначають, що супервізія є комплексним процесом 
міжособистісної взаємодії, головним завданням 
якого є сприяння професійному розвитку соціаль-
ного працівника: супервізор взаємодіє з колегою з 
метою підвищення ефективності його діяльності у 
наданні допомоги клієнтам [6, с. 28].

Водночас сучасні дослідники акцентують увагу 
на навчально-підтримувальному вимірі суперві-
зії, який забезпечує професійне зростання соціаль-
ного працівника, розвиток рефлексивних навичок 
та здатності до самостійного вирішення складних 
практичних ситуацій [12; 17]. І.  Івженко зазначає, 
що супервізія відіграє важливу роль у профілактиці 
емоційного вигорання, що підкреслює її значення не 
лише як інструменту професійного контролю, а й як 
механізму психоемоційної підтримки фахівців [7].

Додатково, дослідники підкреслюють соціально-
технологічний аспект супервізії, розглядаючи її як 
комплексну систему взаємодії між супервізором та 
соціальним працівником, що спрямована на покра-
щення міжособистісних відносин, оптимізацію 
робочих процесів та підвищення ефективності інтер-

венцій у роботі з клієнтами [8; 9; 23]. Таким чином, 
супервізія постає багатовимірною категорією, що 
поєднує оцінку діяльності, підтримку професійного 
розвитку, навчання та управління ризиками, і яка 
здатна забезпечити інтеграцію професійних та етич-
них стандартів у практику соціальної роботи.

У наукових працях також наголошується на необ-
хідності системного підходу до супервізії, який вра-
ховує як особистісні характеристики соціального 
працівника, так і специфіку клієнтських випадків, 
що дозволяє максимально ефективно реалізувати її 
потенціал у контексті підвищення якості соціальних 
послуг [6; 15].

Таким чином, наукове розуміння супервізії в соці-
альній роботі є комплексним і включає в себе три 
взаємопов’язані функції: підтримувальну, навчальну 
та оцінювальну, що забезпечують професійний роз-
виток, психологічне здоров’я та ефективність діяль-
ності соціального працівника.

Доведено, що супервізійна діяльність соціаль-
ного працівника структурно формується на основі 
взаємопов’язаних компонентів, що забезпечують 
системність процесу та досягнення його цілей. 
Аналіз наукових джерел (І.  Івженко, В.  Грицанюк, 
А.  Іванів, Т.  Спіріна, Ю.  Піцура, Н.  Кривоконь, 
Г. Лемко, Н. Зобенько, О. Михальчук, Ю. Нікітська та 
ін.) дозволяє визначити наступні компоненти супер-
візійної діяльності соціального працівника: органі-
заційно-правовий, функціональний, процесуальний, 
комунікативно-рефлексивний. Деталізуємо їх зміст. 

Відтак, першим ключовим компонентом є орга-
нізаційно-правовий, який включає нормативні доку-
менти, стандарти, регламенти та внутрішні інструк-
ції, що визначають порядок проведення супервізії, 
права та обов’язки учасників процесу, а також відпо-
відність професійній етиці [13; 16].

Другий компонент – функціональний, який охо-
плює три основні функції супервізії: підтриму-
вальну, що спрямована на психологічне забезпечення 
соціального працівника та профілактику емоційного 
вигорання [7; 9]; навчальну, що передбачає розви-
ток професійних знань, навичок та компетентностей 
[3; 17]; та оцінювальну, яка полягає у системному 
аналізі практичних дій соціального працівника та 
контролі за дотриманням професійних і етичних 
стандартів [6; 22].

Третій компонент – процесуальний, який визна-
чає методи, техніки та форми проведення супервізії, 
включно з індивідуальною та груповою формою, а 
також кейс-аналізом і рефлексійними практиками 
[15; 23]. Саме процесуальна організація дозволяє 
забезпечити системний підхід, контрольовану пере-
дачу знань та розвиток професійних умінь, а також 
ефективне вирішення конфліктних ситуацій у роботі 
з клієнтами та між колегами.

Четвертим компонентом є комунікативно-реф-
лексивний, що передбачає міжособистісну взаємодію 
між супервізором та соціальним працівником, побу-
довану на довірі, відкритості та дотриманні етичних 
принципів професійної діяльності [8; 12]. Цей ком-
понент забезпечує розвиток рефлексивних здібнос-
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тей фахівця, дозволяє усвідомлювати власні сильні 
та слабкі сторони, а також підвищує ефективність 
професійних рішень.

Отже, структурні компоненти супервізійної 
діяльності соціального працівника взаємопов’язані 
та забезпечують системність, ефективність та ціліс-
ність супервізійної практики у соціальній роботі.

Враховуючи багатовимірність та комплексність 
супервізійної діяльності, все більшу увагу дослід-
ники звертають на інтеграцію додаткових інстру-
ментів, що підвищують її ефективність та сприяють 
конструктивному вирішенню професійних конфлік-
тів. Одним із таких інструментів виступає медіа-
ція – соціально-професійна технологія, спрямована 
на врегулювання конфліктних ситуацій, встанов-
лення партнерської взаємодії та створення безпеч-
ного професійного простору для рефлексії і аналізу 
складних випадків [3; 9].

Неоднозначність підходів до визначення медіа-
ції прослідковується у наукових працях. Н. Голова, 
Д. Левченко, І. Окунєв, В. Поліщук та ін. визначають 
її як соціальну технологію, що інтегрує комуніка-
тивні, психологічні та організаційні методи для від-
новлення порушених взаємин та забезпечення ефек-
тивної взаємодії у професійному середовищі [2; 14]. 
О. Яремко наголошує, що медіація в територіальних 
громадах України виступає не лише процедурою 
вирішення конфліктів, а й соціальною послугою, що 
забезпечує захист прав та інтересів клієнтів [24].

У науковій літературі виділяють кілька базових 
принципів медіації, які визначають її як соціально-
професійну технологію. До них належать: добро-
вільність участі сторін, нейтральність та неуперед-
женість медіатора, конфіденційність процесу, фокус 
на інтересах, а не на позиціях сторін, та пошук вза-
ємовигідних рішень [10; 20; 21]. Крім того, О. Про-
тас підкреслює, що медіація в роботі з дітьми та 
вразливими групами населення повинна базуватися 
на принципах безпеки, інклюзивності та поваги до 
особистісних прав, що робить її ефективним інстру-
ментом соціального супроводу [19].

Використання медіації в соціальній роботі перед-
бачає системний підхід, який забезпечує одночасну 
реалізацію профілактичної, комунікативної та освіт-
ньої функцій. Зокрема, І. Єнгаличева відзначає, що 
медіація дозволяє формувати професійні компетент-
ності соціальних працівників, розвивати соціальні 
навички та підвищувати рівень міжособистісної вза-
ємодії [5]. 

Спираючись на наукові дослідження можна 
стверджувати, що медіація у супервізії дозволяє не 
лише підтримати психологічне здоров’я соціального 
працівника та попередити емоційне вигорання, а й 
забезпечує розвиток комунікативних компетентнос-
тей, навичок конструктивного вирішення конфлік-
тів та етичної взаємодії з колегами та клієнтами [6; 
7]. Таким чином, інтеграція медіаційного підходу в 
супервізійну діяльність не тільки доповнює тради-
ційні функції підтримки, навчання та оцінювання, 
але й значно розширює її функціональний потен-
ціал, підвищуючи ефективність професійної прак-

тики соціальних працівників у складних соціальних 
умовах.

Аналіз наукових джерел дозволяє визначити, що 
медіація інтегрується у всі структурні компоненти 
супервізійної діяльності соціального працівника, 
забезпечуючи посилення її функціонального потен-
ціалу [2; 11]. Розглянемо детальніше, яким чином 
чином відбувається ця інтеграція.

Організаційно-правовий компонент. У цьому 
компоненті медіація реалізується через нормативне 
врегулювання та стандартизацію процесів супер-
візії. Законодавче закріплення права на медіацію як 
соціальної послуги та Державний стандарт соціаль-
ної послуги медіації [1; 4; 24] формують нормативну 
основу, що дозволяє супервізору легітимно впрова-
джувати медіаційні методики у роботу з фахівцями. 
Таким чином, організаційно-правовий компонент 
забезпечує структурованість, законність та стандар-
тизованість застосування медіації в супервізійному 
процесі.

Функціональний компонент. Медіація інтегру-
ється у функціональні аспекти супервізії через під-
тримку, навчання та оцінювання. Підтримувальна 
функція посилюється за рахунок застосування 
медіаційних технік, що сприяють емоційній ста-
більності соціального працівника, попередженню 
стресу та вигорання [7; 19] Навчальна функція 
реалізується через розвиток комунікативних та 
конфлікторозв’язувальних компетентностей, що 
дозволяє соціальному працівнику ефективніше пра-
цювати з клієнтами та колегами [5; 10]. Оцінювальна 
функція супервізії посилюється за допомогою меді-
ації, оскільки супервізор може системно аналізувати 
комунікативну поведінку фахівця та оцінювати її 
відповідність професійним стандартам і етичним 
принципам [20; 21].

Процесуальний компонент. У процесуальній пло-
щині медіація реалізується через конкретні методи 
та форми супервізії. До них належать кейс-аналіз 
з медіаційною фасилітацією, рольові ігри для від-
працювання конфліктних сценаріїв, моделювання 
переговорів та техніки активного слухання [11; 
19]. Використання цих медіаційних методів дозво-
ляє супервізору не лише контролювати професійну 
діяльність соціального працівника, а й створювати 
навчально-практичний простір для відпрацювання 
компетентностей та рефлексії.

Комунікативно-рефлексивний компонент. Медіа-
ція відіграє ключову роль у комунікативно-рефлек-
сивному компоненті, оскільки спрямована на розви-
ток міжособистісної взаємодії, довіри та відкритого 
діалогу між супервізором і соціальним працівником 
[2; 5]. Завдяки медіаційним технікам соціальний 
працівник отримує можливість усвідомити власні 
емоційні та професійні реакції, навчитися конструк-
тивно вирішувати конфлікти та підвищити ефектив-
ність комунікацій з клієнтами і колегами [14]. Цей 
компонент забезпечує рефлексивне усвідомлення 
дій та професійний розвиток, що підсилює якість 
супервізії та підвищує загальний рівень компетент-
ності фахівця.
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Таким чином, інтеграція медіації у всі структурні 
компоненти супервізії забезпечує комплексний роз-
виток процесу, поєднуючи нормативну основу, під-
тримку, навчання, оцінку, методичне забезпечення 
та міжособистісну взаємодію. Це створює умови для 
підвищення ефективності супервізії, зміцнення профе-
сійної автономії соціальних працівників і підвищення 
якості надання соціальних послуг [10; 11; 21; 24].

Доцільно визначити можливості застосування 
медіаційних технік у межах супервізійного процесу. 
У практичному вимірі супервізії інтеграція таких 
технік охоплює різні аспекти професійної взаємодії 
та сприяє підвищенню її ефективності й конструк-
тивності. По-перше, це техніки активного слухання 
та перефразування, які допомагають соціальному 
працівнику усвідомити власні помилки, ресурси та 
можливості для вирішення проблемних ситуацій 
[19; 21].

По-друге, медіаційні методи включають фасилі-
тацію діалогу, коли супервізор виступає посеред-
ником у обговоренні складних кейсів, стимулюючи 
співпрацю та конструктивне обговорення рішень [5; 

11]. Це сприяє формуванню в соціального праців-
ника навичок вирішення конфліктів та зміцнює про-
фесійну самооцінку.

По-третє, застосування медіаційних технік у 
супервізії дозволяє формувати етичну та комуні-
кативну культуру взаємодії, що підвищує ефектив-
ність роботи з клієнтами та колегами, забезпечує 
дотримання професійних стандартів і підтримує 
рефлексивну практику [2; 14] . 

Таким чином, інтеграція медіації у супервізійну 
практику забезпечує не лише вирішення конфліктів 
і професійну підтримку, але й підвищує загальний 
рівень компетентності та готовності соціальних пра-
цівників до ефективної роботи в складних соціаль-
них умовах [1; 4].

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Отже, розгляд медіації як складової супер-
візійної діяльності відкриває нові перспективи для 
теоретичного осмислення та практичного впрова-
дження інноваційних підходів у соціальній роботі, 
що й обумовлює актуальність подальшого дослі-
дження цієї проблеми.
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