
71

Соціальна робота та психологія: освіта і наука. Випуск 2/2024

УДК 349.3
DOI https://doi.org/10.32782/3041-1351/2024-2-13

Овод Юлія Василівна
кандидат педагогічних наук, доцент,
доцент кафедри соціальної роботи і соціальної педагогіки
Хмельницький національний університет
ovod-julia@email.ua
ORCID ID: 0000-0001-5226-2422

АДРЕСНА СОЦІАЛЬНА ДОПОМОГА ЯК ВИД СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

Вступ. Проблеми соціальної допомоги та соціального захисту завжди були в центрі уваги дослідників, оскільки основним 
завданням системи соціального захисту є боротьба з бідністю. Особливої актуальності вона набула на сучасному етапі транс-
формації суспільства, коли рівень доходів населення значно зменшився.

Мета та завдання статті полягають в з’ясуванні змісту та особливостей надання адресної соціальної допомоги та її місця 
у системі соціального забезпечення населення.

Результати. У системі соціального захисту населення соціальна допомога є однією з самостійних видів матеріального 
забезпечення осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, а саме непрацездатні громадяни, малозабезпечені сім’ї, 
сім’ї з дітьми та інші.

Серед найважливіших чинників, які призвели до перегляду системи соціального забезпечення, є зростаюча диференціація 
доходів та зростання бідності серед населення. Масові звільнення, економічний занепад окремих регіонів у зв’язку із актив-
ними військовими діями, міграція населення призвели до масштабних та незвичних змін, для яких недостатньо лише системи 
соціального страхування. Таким чином, в якості інструмента соціальної політики значна роль належить системі соціальної 
допомоги та забезпеченню.

Соціальна допомога – це система заходів держави, спрямована на підтримку громадян, які опинилися в складних життє-
вих обставинах. Вона може бути загальною (неадресною) або спеціальною (адресною). Адресна допомога надається конкрет-
ним категоріям осіб, які потребують підтримки, наприклад, малозабезпеченим сім’ям, одиноким матерям тощо.

Основними принципами адресної допомоги є адресність, цільове використання коштів, прозорість та ефективність.
Для вдосконалення системи адресної соціальної допомоги в Україні важливо враховувати досвід зарубіжних країн. Впро-

вадження сучасних технологій та інноваційних підходів є важливим аспектом розвитку системи адресної соціальної допомоги.
Ключові слова: адресність, соціальне забезпечення, соціальна допомога, соціальна політика, отримувачі послуг, соціаль­

ний захист, особи, які перебувають у складних життєвих обставинах.
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ADDRESSED SOCIAL ASSISTANCE AS A TYPE OF SOCIAL SECURITY

Introduction. The problems of social assistance and social protection have always been in the center of attention of researchers, 
since the main task of the social protection system is the fight against poverty. It has acquired special relevance at the current stage of 
the transformation of society, when the level of income of the population has significantly decreased.

Purpose and objectives of the article is to clarify the content and features of providing targeted social assistance and its place in 
the population social security system.

The results. In the system of social protection of the population, social assistance is one of the independent types of financial 
support for persons in difficult life circumstances, namely disabled citizens, low-income families, families with children, and others.

Among the most important factors that led to the revision of the social security system are the growing differentiation of incomes 
and the increase in poverty among the population. Mass dismissals, the economic decline of certain regions due to active military 
operations, population migration have led to large-scale and unusual changes for which the social insurance system alone is not 
enough. Thus, as an instrument of social policy, a significant role belongs to the system of social assistance and provision.

Social assistance is a system of state measures aimed at supporting citizens who find themselves in difficult life circumstances. It 
can be general (non-addressable) or special (addressable). Targeted assistance is provided to specific categories of persons in need of 
support, for example, low-income families, single mothers, etc.

The main principles of targeted aid are targeting, targeted use of funds, transparency and efficiency
To improve the system of targeted social assistance in Ukraine, it is important to take into account the experience of foreign 

countries. The introduction of modern technologies and innovative approaches is an important aspect of the development of the 
targeted social assistance system.

Key words: targeting, social security, social assistance, social policy, service recipients, social protection, persons in difficult life 
circumstances.

Вступ. Проблеми соціальної допомоги та соці-
ального захисту завжди були в центрі уваги дослід-
ників, оскільки основним завданням системи соці-
ального захисту є боротьба з бідністю. Особливої 
актуальності вона набула на сучасному етапі транс-

формації суспільства, коли рівень доходів населення 
значно зменшився.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідженнями ефективності соціально-еконо-
мічної політики подолання бідності та підтримки 
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малозабезпечених верств населення займалися 
В. Андріїв, Н. Болотіна, О. Москаленко, С. Синчук, 
Б. Сташків, Л. Шумна та інші. Проблеми надання 
адресної соціальної допомоги описували у своїх 
роботах О. Богданова, А. Гладун, І. Хомич, О. Яро-
шенко. Дослідження цієї теми є актуальним через 
необхідність підвищення ефективності та справед-
ливості соціальної допомоги в умовах економічної 
нестабільності.

Мета та завдання статті полягають в з’ясуванні 
змісту та особливостей надання адресної соціальної 
допомоги та її місця у системі соціального забезпе-
чення населення.

Виклад основного матеріалу. У системі соціаль-
ного захисту населення соціальна допомога є однією 
з самостійних видів матеріального забезпечення 
осіб, які перебувають у складних життєвих обстави-
нах, а саме непрацездатні громадяни, малозабезпе-
чені сім’ї, сім’ї з дітьми та інші.

Соціальна допомога передбачає гарантовані 
державою одноразові або систематичні виплати чи 
набір товарів і послуг, які надаються з метою матері-
альної підтримки громадян, які в силу тих чи інших 
обставин потребують даної допомоги.

Досвід надання соціальної допомоги можна спо-
стерігати у багатьох країнах, коли покриваються 
недоліки системи соціального захисту та в межах 
боротьби із бідністю.

У світовій практиці допомоги з соціального забез-
печення поділяються за трьома видами:

1. Допомоги, які входять до системи соціального 
страхування, які надаються на підставі інформації 
про внески у систему соціального страхування, не 
вимагають відповідної перевірки та надаються за 
фактом втрати працездатності або після досягнення 
певного віку. Сутність системи соціального страху-
вання полягає у захисті громадян від ризиків.

2. Універсальні соціальні допомоги надаються у 
випадках настання певних подій незалежно від рівня 
доходів та попередніх страхових внесків. Прикладом 
можуть слугувати безоплатне медичне забезпечення 
та універсальні сімейні допомоги.

3. Соціальні допомоги, які надаються на підставі 
оцінки доходів та витрат громадян.

Для усіх перерахованих видів допомог характер-
ними є наступні ознаки:

• фінансування та виплати здійснюються за 
рахунок коштів державного та місцевого бюджетів;

• допомога надається чітко визначеним на зако-
нодавчому рівні категоріям громадян;

• для нарахування розміру допомоги врахову-
ється рівень доходів та розміри особистого майна 
кожного члена сім’ї;

• основна мета соціального забезпечення – 
наближення рівня доходів громадян до прожитко-
вого мінімуму;

• розмір допомоги не залежить від попередніх 
доходів та минулого рівня життя;

• розмір допомог, на відміну від виплат за соціаль-
ним страхуванням, визначається суб’єктивно, тобто на 
підставі ступеня нужденності та наявних ресурсів;

• допомога зазвичай надається на сім’ю, а не 
конкретній особі, тому критерієм перевірки доходів 
є середньомісячний сукупний дохід сім’ї [2].

У країнах з перехідною економікою необхідність 
розширення боротьби з бідністю означає, що значна 
частка допомог надається за принципом адресності.

Боротьба з бідністю передбачає два підходи 
соціальної політики. Перший полягає у наближенні 
доходів незаможних громадян до визначеної межі, 
другий – у покращенні становища тих, хто знахо-
диться за межею бідності, підвищуючи таким чином 
рівень їх доходів.

Якщо звернутися до досвіду розвинутих країн, 
то переважна більшість соціальних програм, до при-
кладу у США, відповідають саме другому підходу, 
в той час як деякі країни Європи надають перевагу 
першому.

Серед найважливіших чинників, які призвели до 
перегляду системи соціального забезпечення, є зрос-
таюча диференціація доходів та зростання бідності 
серед населення. Масові звільнення, економічний 
занепад окремих регіонів у зв’язку із активними 
військовими діями, міграція населення призвели до 
масштабних та незвичних змін, для яких недостат-
ньо лише системи соціального страхування. Таким 
чином, в якості інструмента соціальної політики зна-
чна роль належить системі соціальної допомоги та 
забезпеченню.

Соціальне забезпечення в Україні є важливою 
складовою державної політики, спрямованою на 
забезпечення гідного рівня життя громадян. Одним 
із видів соціального забезпечення є адресна соці-
альна допомога, яка надається найбільш вразливим 
верствам населення.

Соціальне забезпечення відіграє важливу роль у 
суспільстві і має наступні переваги:

1. Забезпечення соціальної справедливості. Соці-
альне забезпечення сприяє зменшенню нерівності 
в суспільстві, забезпечуючи підтримку найбільш 
вразливим групам населення, таким як малозабез-
печені, особи з інвалідністю, пенсіонери тощо. Це 
допомагає створити більш рівні можливості для 
всіх громадян.

2. Підтримка економічної стабільності. Соці-
альні виплати та допомоги дозволяють підтри-
мувати рівень споживання населення, що сприяє 
економічному зростанню та стабільності. В умо-
вах економічних криз соціальне забезпечення 
може стати важливим інструментом стабілізації 
економіки.

3. Поліпшення якості життя. Соціальне 
забезпечення допомагає підвищити якість життя 
громадян, забезпечуючи доступ до основних 
потреб, таких як харчування, житло, медичні 
послуги, освіта тощо. Це дозволяє людям жити 
гідно і бути більш активними та здоровими чле-
нами суспільства.

4. Підтримка родин та соціальної згуртова­
ності. Соціальні програми, такі як допомога сім’ям з 
дітьми, підтримка малозабезпечених сімей, допома-
гають зберігати стабільність та згуртованість родин. 
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Це сприяє створенню сприятливих умов для вихо-
вання дітей та підтримки сімейних цінностей.

5. Запобігання соціальній напруженості. Соці-
альне забезпечення допомагає запобігти соціальній 
напруженості та конфліктам, забезпечуючи під-
тримку громадян у складних життєвих ситуаціях. 
Таким чином досягається соціальна гармонія та ста-
більність в суспільстві.

6. Підтримка здоров’я та добробуту. Соціальні 
програми, спрямовані на охорону здоров’я, забезпе-
чують доступ до медичних послуг та профілактич-
них заходів. Це сприяє поліпшенню здоров’я насе-
лення, зменшенню захворюваності та підвищенню 
тривалості життя.

7. Стимулювання зайнятості. Деякі соціальні 
програми спрямовані на підтримку зайнятості та 
перепідготовку кадрів, що допомагає людям знайти 
роботу або отримати нові професійні навички. Це 
сприяє зменшенню безробіття та підвищенню еко-
номічної активності населення [1].

Соціальна допомога – це система заходів держави, 
спрямована на підтримку громадян, які опинилися 
в складних життєвих обставинах. Вона може бути 
загальною (неадресною) або спеціальною (адрес-
ною). Адресна допомога надається конкретним кате-
горіям осіб, які потребують підтримки, наприклад, 
малозабезпеченим сім’ям, одиноким матерям тощо.

Основними принципами адресної допомоги є 
адресність, цільове використання коштів, прозорість 
та ефективність. Адресність передбачає, що допомога 
надається конкретним особам, які найбільше потре-
бують підтримки. Цільове використання коштів озна-
чає, що допомога повинна використовуватися лише 
на визначені цілі, такі як придбання продуктів харчу-
вання, оплата комунальних послуг тощо.

На відміну від загальної соціальної допомоги, 
адресна допомога спрямована на конкретні кате-
горії осіб. Це дозволяє підвищити ефективність 
використання державних коштів та забезпечити під-
тримку тим, хто найбільше цього потребує. Напри-
клад, адресна допомога може бути спрямована на 
підтримку малозабезпечених сімей, тоді як загальна 
допомога надається всім без виключення.

В Україні надання адресної соціальної допо-
моги регулюється законами та підзаконними актами. 
Основні нормативно-правові акти, що регулюють 
цю сферу, включають Закон України «Про державну 
соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям», 
Закон України «Про соціальні послуги» та інші. 
Крім того, важливим документом є постанови Кабі-
нету Міністрів України, які визначають порядок та 
умови надання адресної допомоги.

Соціальне забезпечення в Україні має давню істо-
рію. Після здобуття незалежності Україна зіштов-
хнулася з необхідністю реформувати систему соці-
ального забезпечення, враховуючи нові економічні 
та соціальні реалії.

На сьогодні в Україні діє декілька основних про-
грам адресної соціальної допомоги, зокрема: про-
грама «Житлові субсидії», яка надається для ком-
пенсації витрат на оплату житлово-комунальних 
послуг; програма «Допомога малозабезпеченим 
сім’ям», спрямована на підтримку сімей, які опи-
нилися в скрутних матеріальних обставинах; допо-
мога на дітей одиноким матерям, яка надається з 
метою підтримки матерів, що виховують дітей без 
участі батька.

Система адресної соціальної допомоги стика-
ється з низкою проблем, серед яких нестача фінан-
сування та бюджетні обмеження, що ускладнюють 
надання повної та своєчасної допомоги; недоліки в 
організації та координації програм, що призводять 
до неефективного використання ресурсів; проблеми 
з нормативно-правовим регулюванням, які створю-
ють правові колізії та ускладнюють процес надання 
допомоги.

Для вдосконалення системи адресної соці-
альної допомоги в Україні важливо враховувати 
досвід зарубіжних країн. Наприклад, у країнах 
Європейського Союзу активно використовуються 
програми соціальної допомоги, спрямовані на 
підтримку малозабезпечених громадян, біженців, 
осіб з інвалідністю тощо. Вивчення та впрова-
дження кращих світових практик дозволить підви-
щити ефективність та прозорість надання соціаль-
ної допомоги.

Впровадження сучасних технологій та інновацій-
них підходів є важливим аспектом розвитку системи 
адресної соціальної допомоги. Використання елек-
тронних платформ для подання заявок та моніто-
рингу надання допомоги, а також автоматизація про-
цесів дозволять зробити систему більш ефективною 
та прозорою. 

З метою підвищення ефективності та прозорості 
надання адресної допомоги необхідно впроваджу-
вати сучасні технології для моніторингу та конт-
ролю, а також підвищувати прозорість та звітність 
органів соціального захисту.

Висновки і пропозиції. Адресна соціальна допо-
мога є важливим елементом соціального забезпе-
чення, який дозволяє підтримувати найбільш враз-
ливі категорії населення. 

Використання сучасних технологій та інновацій-
них підходів дозволить зробити систему адресної 
соціальної допомоги більш ефективною та прозо-
рою, а також забезпечити підтримку найбільш враз-
ливих категорій населення.

Перспективи розвитку системи адресної соці-
альної допомоги включають розширення кола отри-
мувачів допомоги, впровадження нових програм та 
ініціатив, спрямованих на підтримку осіб, які пере-
бувають у складних життєвих обставинах (розвиток 
програм підтримки осіб з інвалідністю, ветеранів, 
внутрішньо переміщених осіб тощо).
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