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ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ В УМОВАХ ІНКЛЮЗІЇ

Вступ. Охорона праці та безпека життєдіяльності в умовах інклюзії є надзвичайно актуальним напрямом сучасної со-
ціальної політики та трудової діяльності, оскільки забезпечення рівних прав і можливостей для всіх громадян, включаючи 
людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення, є одним із ключових завдань сталого розвитку суспільства. 

Мета статті - дослідження сучасних підходів та практик забезпечення безпечних умов праці для осіб з особливими по-
требами, аналіз існуючих нормативно-правових актів та рекомендацій, а також розробка пропозицій щодо вдосконалення 
системи охорони праці в інклюзивному середовищі.

Наукова новизна. В умовах сьогодення забезпечення доступного середовища у соціумі, рівних прав й можливостей для 
всіх членів суспільства, а також осіб з особливими потребами, осіб з числа маломобільних груп населення, є одним із клю-
чових завдань сталого розвитку суспільства. У зв’язку з цим дослідження питань охорони праці в контексті інклюзивного 
середовища набуває особливого значення як у законодавчій, так і в практичній площині.

Висновки. Інклюзивне середовище передбачає створення умов, які б відповідали фізичним, психологічним та соціальним 
потребам усіх працівників незалежно від їхніх фізичних можливостей. Це вимагає адаптації робочих місць, навчальних за-
кладів, громадських просторів та транспортної інфраструктури відповідно до стандартів безбар’єрного доступу та принципів 
універсального дизайну. Особливу увагу приділено питанням адаптації трудового процесу, що включає модернізацію робочих 
місць, використання допоміжних технологій та навчання персоналу щодо принципів інклюзії.

Європейський досвід охорони праці в умовах інклюзії ґрунтується на низці нормативно-правових актів, які регламентують 
права осіб з інвалідністю та інших уразливих груп на безпечні умови праці. Такі документи, як Директива Ради ЄС 2000/78/
ЄС про встановлення загальної основи рівного ставлення у сфері зайнятості та професійної діяльності, Європейська стратегія 
щодо інвалідності 2021–2030, Конвенція ООН про права осіб з інвалідністю, є базовими для формування інклюзивного ринку 
праці. Держави-члени ЄС розробляють та впроваджують програми підтримки роботодавців, які наймають людей з інвалідніс-
тю, фінансують адаптацію робочих місць та створюють стимули для забезпечення рівних можливостей у трудовій діяльності.

Крім того, у країнах ЄС активно впроваджується концепція «розумної інклюзії», яка передбачає використання сучасних 
цифрових технологій, таких як автоматизовані системи підтримки працівників, адаптивне програмне забезпечення та сен-
сорні технології для покращення умов праці осіб з обмеженими можливостями. Такі ініціативи сприяють не лише фізичному 
комфорту працівників, але й підвищенню їхньої продуктивності та соціальної інтеграції.

Ключові слова: охорона праці, безпека життєдіяльності, інклюзія, безбар’єрний доступ, цифрові технології, інклюзивне 
середовище, адаптація робочих місць, соціальна інтеграція, розумна інклюзія, універсальний дизайн.
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OCCUPATIONAL SAFETY AND LIFE SECURITY  
IN THE CONTEXT OF INCLUSION

Introduction. Occupational safety and life security in the context of inclusion is an extremely relevant area of modern social policy 
and labor activity, as ensuring equal rights and opportunities for all citizens, including people with disabilities and other low-mobility 
groups, is one of the key tasks of sustainable societal development. In this regard, research on occupational safety within an inclusive 
environment becomes particularly significant both in the legislative and practical spheres.

The purpose of the article is to study modern approaches and practices for ensuring safe working conditions for people with special 
needs, analyze existing regulatory legal acts and recommendations, and develop proposals for improving the occupational safety and 
health system in an inclusive environment.

Scientific novelty. In the conditions of nowadays conditions of the provision of the accessible environment in the society, equal 
rights and opportunities for the every member of the society, and also people from the amount of people with special needs, people 
from the amount of people from the low-mobility groups of population, is one of the key tasks of sustainable societal development. 
In this regard, research on occupational safety within an inclusive environment becomes particularly significant both in the legislative 
and practical spheres. 

An inclusive environment involves the creation of conditions that meet the physical, psychological, and social needs of all 
employees, regardless of their physical capabilities. This requires the adaptation of workplaces, educational institutions, public spaces, 
and transport infrastructure in accordance with barrier-free access standards and universal design principles. 

Results. Special attention is given to the adaptation of the labor process, which includes the modernization of workplaces, the use 
of assistive technologies, and staff training on the principles of inclusion.

The European experience in occupational safety in the context of inclusion is based on a series of regulatory legal acts that govern 
the rights of people with disabilities and other vulnerable groups to safe working conditions. Documents such as Council Directive 
2000/78/EC on establishing a general framework for equal treatment in employment and occupation, the European Disability Strategy 
2021–2030, and the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities serve as the foundation for the formation of an inclusive 
labor market. EU member states develop and implement support programs for employers who hire people with disabilities, fund 
workplace adaptations, and create incentives to ensure equal opportunities in employment.

Furthermore, the concept of “smart inclusion” is actively being implemented in EU countries, which involves the use of modern 
digital technologies, such as automated employee support systems, adaptive software, and sensor technologies to improve working 
conditions for people with disabilities. These initiatives contribute not only to the physical comfort of employees but also to increased 
productivity and social integration.

Key words: occupational safety, life security, inclusion, barrier­free access, digital technologies, inclusive environment, workplace 
adaptation, social integration, smart inclusion, universal design.

Постановка проблеми. Охорона праці та безпека 
життєдіяльності в умовах інклюзії є однією з клю-
чових соціально-економічних і правових проблем 
сучасного суспільства. З одного боку, інклюзивний 
підхід передбачає рівний доступ усіх громадян до 
освіти, професійної діяльності, соціальних послуг та 
безпечного середовища, з іншого – практика впрова-
дження інклюзивних стандартів стикається з числен-
ними викликами. Одним із таких викликів є необхід-
ність адаптації робочих місць, навчальних закладів, 
громадських просторів та інших сфер суспільного 
життя до потреб осіб з інвалідністю, маломобільних 
груп та інших уразливих категорій населення.

Незважаючи на наявність нормативно-правових 
документів, які регламентують питання охорони 
праці та безпеки життєдіяльності осіб з інвалід-
ністю, на практиці часто спостерігаються проблеми 
з їх реалізацією. Серед основних проблем можна 
виокремити недостатнє фінансування адаптаційних 
заходів, низьку обізнаність роботодавців щодо пере-
ваг інклюзивного середовища, відсутність належної 
інфраструктури та технологічних рішень, що сприя-
ють безпечній роботі та соціальній інтеграції людей 
з особливими потребами.

У науковому аспекті проблема охорони праці 
та безпеки життєдіяльності в умовах інклюзії сто-
сується міждисциплінарних досліджень у галузях 
права, соціальної політики, економіки, ергономіки, 
медицини та інженерії. Дослідження в цій сфері 
мають на меті розробку нових підходів до форму-
вання безпечного та доступного робочого сере-
довища, аналіз європейського досвіду впровадження 
інклюзивних практик, а також оцінку ефективності 
державних та корпоративних програм з охорони 
праці для маломобільних груп.

У практичній площині вирішення цієї проблеми 
пов’язане із впровадженням технологій адапта-
ції робочих місць, забезпеченням безбар’єрного 
доступу, використанням допоміжних пристроїв 
і технологій, навчанням персоналу щодо роботи 
в інклюзивному середовищі та створенням меха-
нізмів моніторингу дотримання безпеки праці в 
умовах інклюзії. Крім того, важливо розробити 
та імплементувати спеціальні програми профе-
сійної реабілітації та інтеграції осіб з інвалід-
ністю у виробничі процеси, що сприятиме підви-
щенню їхнього рівня зайнятості та соціального  
захисту.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні дослідження у сфері охорони праці та без-
пеки життєдіяльності в умовах інклюзії зосереджені 
на адаптації робочих місць та освітніх середовищ 
до потреб осіб з особливими освітніми потребами. 
Зокрема, у статті «Підготовка майбутніх вчителів у 
процесі вивчення курсу ‘Охорона праці та безпека 
життєдіяльності’ до забезпечення безпеки в умовах 
інклюзивної освіти» розглядаються причини виник-
нення небезпечних ситуацій у закладах освіти з 
інклюзивним середовищем та підкреслюється важ-
ливість підготовки педагогів до роботи в таких умо-
вах [3].

Європейський досвід свідчить про необхідність 
позитивного стимулювання та мотивації робото-
давців у створенні безпечних та інклюзивних робо-
чих місць. Зокрема, в країнах ЄС усі підприємства 
можуть отримати державну допомогу на створення 
робочих місць для осіб з інвалідністю, що сприяє 
налагодженню партнерства між бізнесом, владою та 
громадськими організаціями [8].

Незважаючи на наявність цих досліджень, зали-
шаються невирішеними питання щодо впрова-
дження сучасних технологій та інновацій для під-
вищення безпеки праці в умовах інклюзії. Зокрема, 
потребують подальшого вивчення методи викорис-
тання цифрових інструментів для адаптації робочих 
місць, а також розробка стандартів та рекомендацій 
щодо універсального дизайну в різних галузях про-
мисловості та освіти.

Таким чином, дослідження присвячене дослі-
дженню впровадження інноваційних технологій та 
розробці практичних рекомендацій для створення 
безпечного та інклюзивного середовища на робочих 
місцях та в освітніх установах.

Мета статті: дослідження сучасних підходів та 
практик забезпечення безпечних умов праці для осіб 
з особливими потребами, аналіз існуючих норма-
тивно-правових актів та рекомендацій, а також роз-
робка пропозицій щодо вдосконалення системи охо-
рони праці в інклюзивному середовищі. Особлива 
увага приділяється вивченню європейського досвіду 
у цій сфері та можливостям його адаптації до укра-
їнських реалій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасному суспільстві забезпечення безпечних 
умов праці для всіх категорій працівників, вклю-
чаючи осіб з інвалідністю, є не лише етичним 
обов’язком, але й важливим фактором соціально-
економічного розвитку. Інклюзивний підхід до орга-
нізації робочого середовища сприяє підвищенню 
продуктивності, зниженню рівня травматизму та 
створенню гармонійного колективу.

Європейський Союз приділяє значну увагу 
питанням зайнятості осіб з інвалідністю. Згідно з 
даними Єврокомісії, рівень зайнятості таких осіб у 
країнах ЄС становить близько 50%, що свідчить про 
необхідність подальших зусиль для забезпечення їх 
повноцінної інтеграції на ринку праці. Директива 
ЄС про рівність у сфері зайнятості забороняє дис-
кримінацію за ознакою інвалідності та вимагає від 

роботодавців забезпечення розумного пристосу-
вання робочих місць для працівників з особливими 
потребами [11; 5].

В Україні питання охорони праці та безпеки жит-
тєдіяльності в умовах інклюзії також набувають 
актуальності. Зокрема, у сфері професійно-технічної 
освіти розробляються посібники для педагогічних 
працівників, які здійснюють інклюзивне навчання 
здобувачів освіти з особливими освітніми потре-
бами. Такі матеріали сприяють розвитку безпечного 
та інклюзивного освітнього середовища, що є важ-
ливим кроком до формування інклюзивного суспіль-
ства.

Інклюзивне середовище передбачає створення 
безпечних та комфортних умов для всіх учасни-
ків освітнього та трудового процесу, незалежно від 
їхніх фізичних можливостей, стану здоров’я чи осо-
бливих освітніх потреб. У контексті охорони праці 
та безпеки життєдіяльності в умовах інклюзії важ-
ливо враховувати не лише загальні норми безпеки, 
а й специфічні потреби осіб з інвалідністю чи осо-
бливими потребами.

Безпека життєдіяльності в умовах інклюзії – це 
комплексний підхід, що поєднує правові, технічні, 
організаційні та соціальні заходи. Вона вимагає 
врахування потреб усіх людей, незалежно від їхніх 
фізичних можливостей чи стану здоров’я. Ство-
рення безпечного середовища сприяє не лише фізич-
ній безпеці, а й психологічному комфорту та ефек-
тивній інтеграції осіб з особливими потребами у 
суспільство.

Інклюзивне середовище передбачає створення 
умов, які відповідають фізичним, психологічним та 
соціальним потребам усіх працівників, незалежно 
від їхніх фізичних можливостей. Це вимагає адапта-
ції робочих місць, навчальних закладів, громадських 
просторів та транспортної інфраструктури відпо-
відно до стандартів безбар’єрного доступу та прин-
ципів універсального дизайну.

У європейських країнах активно впроваджу-
ються заходи для забезпечення інклюзивності. 
Наприклад, у Литві діють державні програми, 
спрямовані на захист прав людей з інвалідністю та 
їх соціальну інтеграцію, включаючи працевлашту-
вання. Закон «Про зайнятість» зобов’язує компанії з 
понад 20 працівниками забезпечувати робочі місця 
для людей з інвалідністю, що становить не менше 
1,8% від загальної кількості працівників. Крім того, 
уряд Литви ухвалив «Національну програму соці-
альної інтеграції та розвитку людей з інвалідністю», 
яка передбачає заходи щодо працевлаштування, під-
вищення рівня освіти та професійної підготовки, а 
також забезпечення доступу до інформації про ринок 
праці та вакансії [8].

У Польщі роботодавці зобов’язані сплачувати 
спеціальний внесок до Фонду реабілітації інвалідів, 
якщо не виконують квоту з працевлаштування людей 
з інвалідністю. Ці кошти використовуються для ство-
рення та обладнання робочих місць для таких осіб. 
Держава також надає роботодавцям різні пільги, 
включаючи податкові, та дотації на виробництво 
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Таблиця 1
Таблиця безпеки в умовах інклюзії

№ 
з/п Категорія Ключові заходи Приклад застосування

1. Правові основи

Закони, нормативи та будівельні норми щодо 
доступності (Закон України «Про охорону пра-
ці», Конвенція ООН про права осіб з інвалід-

ністю, ДБН щодо доступності)

Обов’язкове врахування ДБН при будівни-
цтві нових будівель; адаптація навчальних 

закладів для людей з інвалідністю

2. Фізична безпека
Облаштування пандусів, ліфтів, тактильних 

знаків, доступних санітарних приміщень, адап-
тація робочих місць

Розширення дверних прорізів, встанов-
лення спеціальних меблів, облаштування 

аудиторій та офісів згідно з ергономічними 
вимогами

3. Психологічний 
комфорт

Навчання персоналу принципам інклюзивної 
взаємодії, використання підтримуючих техно-
логій, створення безконфліктного середовища

Проведення тренінгів для працівників, 
створення кімнат психологічного розванта-

ження, залучення асистентів

4. Безпека в надзви-
чайних ситуаціях

Розробка спеціальних маршрутів евакуації для 
маломобільних осіб, використання звукових, 
світлових та тактильних сигналів для опові-

щення

Встановлення кнопок виклику допомоги, 
обладнання зон очікування у безпечних 
місцях, регулярні тренувальні евакуації

5. Технологічні 
рішення

Використання розумних сенсорів, мобільних 
додатків для оповіщення про небезпеку, авто-

матизованих систем виклику допомоги

Впровадження системи GPS-трекінгу для 
людей з когнітивними порушеннями, авто-

матизовані голосові асистенти

 

Рис. 1. Безпека життєдіяльності в умовах інклюзії

товарів чи надання послуг. Закон передбачає під-
тримку в адаптації робочих місць та придбанні необ-
хідного обладнання для людей з інвалідністю [10].

Особливу увагу приділено питанням адаптації 
трудового процесу, що включає модернізацію робо-
чих місць, використання допоміжних технологій 
та навчання персоналу щодо принципів інклюзії. 
У Німеччині, наприклад, особи зі ступенем інвалід-
ності від 30% до 50%, які мають труднощі з отри-
манням або збереженням робочого місця, можуть 
звернутися до біржі праці з проханням прирівняти їх 
у правах до осіб з важкою формою інвалідності, що 
надає додаткові гарантії та підтримку при працевла-
штуванні [7].

Важливим аспектом є створення інклюзивного 
навчального середовища. У Франції та Німеччині 
активно впроваджуються підходи, спрямовані на 
забезпечення рівноправних можливостей для освіти 
дітей з особливими освітніми потребами. Це вклю-

чає розробку індивідуальних навчальних планів, 
використання спеціальних методик та адаптацію 
навчальних матеріалів [2].

У країнах Європейського Союзу активно впрова-
джується концепція «розумної інклюзії», яка перед-
бачає використання сучасних цифрових технологій 
для покращення умов праці осіб з обмеженими мож-
ливостями. Це включає автоматизовані системи під-
тримки працівників, адаптивне програмне забезпе-
чення та сенсорні технології, що сприяють не лише 
фізичному комфорту працівників, але й підвищенню 
їхньої продуктивності та соціальної інтеграції.

Європейські дослідники активно вивчають 
вплив цифрових технологій на інклюзивність робо-
чого середовища. Зокрема, у монографії «Цифрова 
інклюзія та доступність: соціальна діджиталізація» 
авторка Ганна Давиденко аналізує теоретико-мето-
дичні засади організації цифрової інклюзії та розгля-
дає державну політику щодо забезпечення доступ-
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ності інформації в електронно-цифровій формі для 
осіб з обмеженими можливостями [1].

Дослідження, опубліковане на платформі 
ResearchGate, розкриває напрями оптимізації євро-
пейських практик використання цифрових техно-
логій для протидії дискримінації у сфері працевла-
штування. Автори підкреслюють, що впровадження 
цифрових рішень сприяє створенню більш інклю-
зивного та справедливого ринку праці [9].

Крім того, у статті «Сучасні тенденції цифро-
вих трансформацій в умовах інклюзивного розви-
тку» розглядається, як цифрові трансформації ста-
ють основним фактором інклюзивного розвитку, 
оскільки зростання доступності технологій сприяє 
залученню осіб з обмеженими можливостями до різ-
них сфер діяльності, включаючи ринок праці [6].

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Дослідження проблем охорони праці та без-
пеки життєдіяльності в умовах інклюзії підтвер-
дило необхідність інтеграції інклюзивних підходів 
у сферу зайнятості, освіти та соціального захисту. 
Аналіз європейського досвіду свідчить, що адап-
тація робочих місць, використання сучасних тех-
нологій та відповідна правова підтримка сприяють 
створенню комфортного та безпечного середовища 
для працівників з обмеженими можливостями. Важ-
ливою складовою цього процесу є концепція «розум-
ної інклюзії», яка базується на впровадженні цифро-
вих рішень для забезпечення доступності трудової 
діяльності. Водночас, залишається низка викликів, 
пов’язаних із недостатнім фінансуванням адаптацій-
них заходів, низьким рівнем обізнаності роботодав-

ців щодо переваг інклюзивного середовища та необ-
хідністю вдосконалення нормативно-правової бази. 
Для ефективного впровадження політики інклюзії 
необхідна міждисциплінарна співпраця між держав-
ними установами, науковими інституціями, бізнесом 
та громадськими організаціями. Особливу роль віді-
грає розвиток цифрових технологій, які сприяють 
автоматизації робочих процесів, підвищенню рівня 
безпеки та соціальної інтеграції осіб з обмеженими 
можливостями.

Подальші дослідження можуть бути зосереджені 
на розробці нових підходів до цифрової інклюзії 
в сфері охорони праці, а також на оцінці ефектив-
ності державних програм підтримки роботодавців 
у створенні безбар’єрного робочого середовища. 
Актуальним є аналіз соціально-економічного впливу 
адаптації трудових місць для осіб з інвалідністю та 
розробка рекомендацій щодо впровадження іннова-
ційних технологій у систему охорони праці. Важ-
ливим напрямом є вивчення можливостей вико-
ристання доповненої та віртуальної реальності для 
навчання працівників інклюзивних підприємств, 
а також впровадження сенсорних технологій та 
штучного інтелекту для підвищення рівня безпеки 
на робочому місці. Особливої уваги потребує ана-
ліз рівня обізнаності роботодавців щодо переваг 
інклюзивного середовища та розробка інформацій-
них кампаній, спрямованих на популяризацію відпо-
відних ініціатив. Крім того, необхідним є подальше 
дослідження європейського досвіду правового регу-
лювання інклюзії у сфері праці та оцінка його адап-
тації до українського законодавства.
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