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ІНКЛЮЗИВНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ ЦИФРОВИЙ ЛАНДШАФТ:  
ПІДВИЩЕННЯ ЗАЛУЧЕНОСТІ ЗА ДОПОМОГОЮ ТЕХНОЛОГІЙ

Вступ. Стаття присвячена аналізу та вдосконаленню інклюзивності в цифровому економічному середовищі. Зокре-
ма, вивчається вплив цифрових технологій на різні соціокультурні групи та економічні верстви населення. Дослідження 
спрямоване на ідентифікацію перешкод та розробку стратегій для підвищення залученості усіх груп до цифрового роз-
витку. В рамках дослідження автори не лише проводять аналіз існуючих інструментів та ініціатив, спрямованих на 
сприяння інклюзивності в цифровому середовищі, але й систематично оцінюють їхній вплив і ефективність. В основу 
дослідження покладено глибокий розбір взаємодії технологій та соціокультурного середовища. Особлива увага при-
діляється вивченню розширення прав та можливостей у взаємодії різних суб’єктів суспільства через впровадження 
цифрових інновацій. Мета дослідження полягає в розробці конкретних стратегій для забезпечення рівного доступу 
до цифрових можливостей, підтримки економічного зростання та створення справедливого розподілу вигід цифрового 
розвитку. Методи дослідження. У ході дослідження було застосовано різноманітні наукові методи для глибокого ви-
вчення та оцінки різних аспектів цього питання. Загальнонауковий метод використовувався для поверхневого огляду 
теми та надання загальної характеристики. Метод поєднання дозволяв формувати цілісну систему досліджуваних 
явищ, враховуючи інформацію із різних джерел. Основні результати дослідження. Дослідження підкреслює необхід-
ність створення інклюзивного цифрового середовища, орієнтованого на різні соціальні та економічні групи, з врахуван-
ням розширення доступності та вивчення взаємодії технологій із соціокультурним оточенням. Висновки та пропо-
зиції. Дослідження «Інклюзивний економічний цифровий ландшафт: підвищення залученості за допомогою технологій» 
дозволило визначити низку ключових аспектів, які визначають необхідність та напрями подальших дій для підвищення 
інклюзивності в цифровому середовищі. Основні висновки включають: недостатня інклюзивність існуючих цифро-
вих середовищ: Виявлено, що багато з існуючих технологічних рішень не враховують різні потреби та обмеження 
користувачів; необхідність стратегій підвищення інклюзивності: розроблені стратегії для підвищення інклюзивності 
цифрового ландшафту; необхідність перегляду існуючих інструментів та ініціатив: аналіз інструментів та ініціатив, 
спрямованих на інклюзивність, підкреслив необхідність їхнього перегляду та вдосконалення для забезпечення більшої 
ефективності та покращення результатів; вплив цифрових технологій на зайнятість та економічний розвиток: зазна-
чено, що впровадження цифрових технологій може вплинути на рівень зайнятості. Конкретні пропозиції: створення 
інклюзивних стандартів для розробників; залучення різних соціокультурних груп у процес розробки технологій; регуляр-
ні аудити інклюзивності.

Ключові слова: інклюзивність, цифровий ландшафт, залученість, економічний розвиток, інклюзивні технології, 
цифрова грамотність, соціокультурне середовище, інновації, суспільна взаємодія.
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AN INCLUSIVE ECONOMIC DIGITAL LANDSCAPE:  
ENHANCED ENGAGEMENT THROUGH TECHNOLOGY

Introduction. The research on "Inclusive economic digital landscape: enhancing inclusion through technologies" focuses 
on analyzing and improving inclusivity in the digital economic environment. It examines the impact of digital technologies on 
various socio-cultural groups and economic strata, aiming tо identify barriers and develop strategies tо increase the involvement 
of all groups in digital development. The study not only analyzes existing tools and initiatives aimed at promoting inclusivity 
in the digital environment but systematically assesses their impact and effectiveness. The research’s goal is tо develop specific 
strategies tо ensure equal access tо digital opportunities, support economic growth, and create a fair distribution of benefits in 
digital development. Research methods: Various scientific methods were employed during the research tо thoroughly investigate 
and evaluate different aspects of the topic. The general scientific method was used for a superficial overview of the subject and 
tо provide a general characterization. Key research findings: The research underscores the necessity of creating an inclusive 
digital environment oriented towards diverse social and economic groups, considering the expansion of accessibility and 
exploring the interaction of technologies with the socio-cultural environment. Conclusions and author’s specific proposals: 
The research "Inclusive Economic Digital Landscape: Enhancing Inclusion through Technologies" has identified key aspects 
that determine the need and directions for further action tо enhance inclusivity in the digital environment. Main conclusions 
include: insufficient inclusivity of existing digital environments; necessity for inclusivity enhancement strategies; review of 
existing tools and initiatives; impact of digital technologies on employment and economic development. Specific proposals: 
creation of inclusive standards for developers; involvement of diverse socio-cultural groups in technology development; regular 
inclusivity audits.

Key words: inclusivity, digital landscape, involvement, economic development, inclusive technologies, digital literacy, 
socio-cultural environment, innovations, social interaction.

Постановка проблеми та її актуальність.  
У світі, де сучасні технології стають важливим інстру-
ментом економічного розвитку, виникає необхідність 
ретельного вивчення та підвищення інклюзивності 
в цифровому ландшафті. Інклюзивний економічний 
цифровий ландшафт – це парадигма, що визначає, на-
скільки всі верстви суспільства залучені до та корис-
туються перевагами цифрових інновацій. Сприятли-
вий розвиток технологій повинен не лише визначати 
нові етапи у економіці, але й забезпечувати відкритий 
доступ до цих можливостей для всіх.

Актуальність питання полягає в тому, що, не-
зважаючи на технологічний прогрес, існує ризик 
утворення нових форм соціального відокремлення 
та економічної нерівності в цифровому просторі. 
Вступ до епохи цифрової економіки повинен при-
носити користь всьому суспільству, а не лише обме-
женому колу привілейованих. Забезпечення інклю-
зивного економічного цифрового ландшафту стає 
стратегічним завданням для створення рівних мож-
ливостей, забезпечення сталого економічного зрос-
тання та підтримки всебічного розвитку громадян.

У цьому контексті дослідження і практична реалі-
зація заходів з інклюзивного підвищення залученості 
за допомогою технологій набувають великого значен-
ня. Спільні зусилля національних та міжнародних гро-
мадянських організацій, влади, бізнесу та академічної 

громадськості необхідні для створення сучасного еко-
номічного порядку, що буде відкритим для всіх і дозво-
лить кожному індивідууму вносити свій внесок у фор-
мування та розвиток цифрового суспільства.

У цьому контексті, аналіз та вирішення питань 
інклюзивного економічного цифрового ландшафту 
стає необхідністю для забезпечення справедливого 
та ефективного використання потенціалу цифрових 
технологій у сучасному світі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У су-
часному світі, роль інституцій у формуванні цифро-
вого суспільства та його економічного ландшафту 
визнана як наріжний камінь інституціалізації. Ви-
значені науковцями, такими як Мануель Кастельс, 
Клаус Шваб та інші, технологічні зрушення, зу-
мовлені цифровими комунікаційними каналами та 
програмним забезпеченням, змінюють обличчя сус-
пільства, прискорюючи трансформацію, несхожу на 
будь-яку іншу історичну промислову революцію.

В роботі Дарона Аджемоглу та Джеймса Робінсона 
«Чому нації занепадають», висвітлено, що інклюзивні 
політичні та економічні інститути визначають успіш-
ний економічний розвиток, стимулюючи економічну 
діяльність та зростання продуктивності. В контексті 
цифрового суспільства, як зауважує Клаус Шваб, нові 
технологічні інновації впливатимуть на всі сфери: еко-
номіку, бізнес, політику, суспільство та індивіда.
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Інституційно-правові фактори, такі як ефективне 
державне регулювання та податки, тепер оптимізо-
вані для цифрового економічного середовища. Од-
нак, разом із цим, виникає необхідність у визнанні 
та подоланні різноманітних перешкод конкуренції, 
що унеможливлюють досягнення повноцінного еко-
номічного розвитку.

Мета статті. Дане дослідження націлене на ре-
тельний аналіз та розуміння концепції інклюзивно-
го економічного цифрового ландшафту та розробку 
стратегій, спрямованих на підвищення залученості 
різних соціальних та економічних груп населення 
за допомогою технологій. Головною метою є вияв-
лення шляхів створення умов для рівного доступу 
до цифрових можливостей, сприяння економічному 
зростанню та забезпечення справедливого розподі-
лу вигід цифрового розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У березні 2021 року Кабінет Міністрів України схва-
лив Концепцію розвитку цифрових компетентнос-
тей та визначив план заходів для її втілення. Однією 
з ключових стратегічних цілей є навчання 6 мільйо-
нів українців цифровій грамотності протягом трьох 
років. З цією метою була створена національна 
онлайн-платформа «Дія.Цифрова освіта», яка надає 
доступ до більш як 50 освітніх серіалів із цифрової 
грамотності. Також впроваджено національний тест 
«Цифрограм» та створено мережу офлайн-хабів 
цифрової освіти.

Концепція передбачає розвиток цифрових ком-
петентностей в українському суспільстві, спрямо-
вуючи зусилля на вирішення викликів та очікува-
ні результати. Її реалізація важлива для громадян, 
оскільки дозволяє підвищити конкурентоспромож-
ність на ринку праці, забезпечити можливості для 
безперервного навчання та комфортне життя в циф-
ровому середовищі, а також зменшити ризики не-
безпек при користуванні Інтернетом.

Для бізнесу впровадження концепції є важли-
вим, оскільки дозволяє залучати кваліфіковану ро-
бочу силу та підвищує продуктивність у компаніях, 
роблячи їх конкурентоспроможними. З точки зору 
держави, це сприяє синхронізації з європейськими 
стандартами, модернізації управлінських процесів 
та розвитку національного цифрового ринку [1].

У 2023 році світовий ринок електронної комерції 
склав 3,98 трильйона доларів [2]. 

Український ринок електронної комерції продо-
вжує рости, і перехід бізнесу до онлайну є однією 
з довгострокових перспектив. Це перспективний 
шлях для українських підприємців та споживачів [3]. 

Реалізація Концепції розвитку цифрових компе-
тентностей в Україні є ключовим етапом у будівни-
цтві Інклюзивного економічного цифрового ланд-
шафту. Ця ініціатива спрямована на забезпечення 

рівного доступу всіх верств населення до можли-
востей економічного зростання через використання 
технологій.

Концепція передбачає не лише навчання гро-
мадян цифровим навичкам, але й створення інф-
раструктури та середовища, які сприяють інклю-
зивності. Освітні ресурси, такі як національна 
платформа «Дія.Цифрова освіта» та мережа офлайн-
хабів цифрової освіти, розробляються з урахуван-
ням потреб різних груп населення, забезпечуючи 
включення людей із різними потребами.

Взаємодія з бізнесом, сприяння розвитку цифрових 
навичок серед населення, а також партнерства з різни-
ми секторами суспільства в контексті цієї Концепції, 
є необхідним елементом для забезпечення економічної 
інклюзії. Залучення більш широкого кола громадян до 
цифрового світу дозволить створити справедливі умо-
ви для участі в економічних процесах, підвищуючи 
конкурентоспроможність всього суспільства [2].

Такий підхід сприятиме не лише зменшенню 
цифрового розриву та підвищенню глобальної кон-
курентоспроможності України, але й сприяє ство-
ренню в суспільстві інклюзивного середовища, де 
кожен громадянин може вільно користуватися циф-
ровими можливостями та брати участь у розвитку 
економіки.

Інклюзивний економічний цифровий ландшафт 
визначається як сфера розвитку, де використання 
технологій сприяє підвищенню залученості всіх 
груп населення у економічні процеси. Це включає 
в себе впровадження та розвиток інновацій з ме-
тою створення справедливого та рівного доступу до 
можливостей економічного росту. 

Основні риси інклюзивного економічного циф-
рового ландшафту включають:

1. Рівний доступ до технологій: забезпечення 
широкого та рівного доступу до цифрових техноло-
гій для всіх шарів населення. Це може включати на-
вчання використанню комп’ютерів, мобільних при-
строїв та інших цифрових інструментів [1].

2. Розвиток та підтримка інклюзивних інновацій: 
сприяння розвитку та впровадженню технологій, які 
враховують потреби та можливості всіх груп насе-
лення. Це може включати розробку програм, які по-
легшують доступність та використання технологій 
для людей з обмеженими можливостями.

3. Доступ до економічних можливостей: забез-
печення рівних умов для всіх у сфері економіки. Це 
може включати сприяння розвитку підприємництва 
серед різних соціальних груп, забезпечення рівних 
умов на ринку праці та підтримку розвитку соціаль-
но відповідального бізнесу.

4. Електронна грамотність: розвиток програм та 
ініціатив, спрямованих на підвищення рівня елек-
тронної грамотності серед населення. Це допомагає 
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забезпечити, що люди мають необхідні навички для 
успішного використання цифрових технологій.

5. Сприяння соціальній включеності: забезпечен-
ня, щоб усі групи населення мали можливість бра-
ти участь у соціальних та економічних взаємодіях. 
Це може включати заходи для зменшення цифрово-
го розриву та створення умов для активного участі 
у громадському та економічному житті.

6. Кібербезпека та приватність: забезпечення 
ефективного захисту кібербезпеки та приватності 
даних для всіх користувачів, зокрема врахування по-
треб людей з вразливими категоріями.

7. Інклюзивні фінанси: розробка і впровадження 
фінансових послуг та інструментів, які сприяють 
включеності в економічні процеси, особливо для 
тих, хто раніше міг бути виключений.

Для здійснення підвищення Інклюзивного еко-
номічного цифрового ландшафту через залученість 
технологій та забезпечення рівних умов та доступ-
ного для всіх середовища в цифровій економіці, ми 
можемо реалізувати ряд заходів та стратегій:

1. Цифрова грамотність та навчання:
– Онлайн-курси та платформи: розробка та по-

ширення онлайн-курсів з базової цифрової грамот-
ності для всіх вікових груп.

– Мобільні додатки: створення додатків для са-
монавчання, які допомагають користувачам освою-
вати цифрові навички.

2. Доступ до технологій:
– Широкосмуговий інтернет: забезпечення до-

ступу до швидкого та стабільного інтернету в сіль-
ських районах.

– Мобільні пристрої: підтримка програм, які пра-
цюють на мобільних телефонах та планшетах.

3. Електронна комерція та фінансові послуги:
– Електронні платежі та грошові перекази: забез-

печення можливості безпечних електронних плате-
жів та переказів коштів.

– Мікрокредитування: використання цифрових 
платформ для надання мікрокредитів малозабезпе-
ченим групам.

4. Цифрові платформи для зайнятості:
– Онлайн-ринки праці: створення платформ для 

пошуку роботи та взаємодії між роботодавцями та 
працівниками.

– Фріланс-платформи: забезпечення можливості 
працювати в онлайн-режимі для людей з різними 
обмеженнями.

5. Цифрові рішення для освіти та здоров’я:
– Дистанційне навчання: розробка платформ 

для дистанційного навчання та доступу до освітніх 
ресурсів.

– Телемедицина: використання технологій для 
консультацій з лікарями та моніторингу здоров’я.

6. Соціальна інклюзія та адаптація:
– Адаптивні технології: розробка програм та при-

строїв, які враховують потреби людей з обмеженими 
можливостями.

– Соціальні мережі та спільноти: створення плат-
форм для взаємодії та обміну досвідом між різними 
групами населення.

Висновки. Дане дослідження розкриває важливі 
аспекти необхідності створення інклюзивного циф-
рового середовища для всіх соціальних та економіч-
них груп, зокрема шляхом розширення доступності 
та адаптації технологій до різноманітних потреб ко-
ристувачів. Зокрема:

1. Розширення доступності та врахування різно-
манітних потреб: Дослідження підкреслює важли-
вість врахування різноманітних потреб користувачів 
у процесі розробки цифрових середовищ та акцен-
тує на необхідності розширення доступу для всіх 
соціальних груп.

2. Вдосконалення інструментів інклюзивності: 
Рекомендації включають перегляд та удосконалення 
існуючих інструментів інклюзивності для забезпе-
чення їхньої ефективності та врахування різнома-
нітних потреб користувачів.

3. Стратегії для забезпечення рівних можливос-
тей: Одним із ключових висновків є формулюван-
ня конкретних стратегій для забезпечення рівних 
можливостей у цифровому середовищі. Ці стратегії 
охоплюють різноманітність потреб та можливостей 
різних користувачів.

4. Вивчення взаємодії технологій та соціокуль-
турного середовища: Дослідження детально роз-
глядає взаємодію між цифровими технологіями та 
соціокультурним оточенням, надаючи важливі вка-
зівки для адаптації технологій до різних культурних 
контекстів та соціальних груп.

Загалом, результати дослідження вказують на 
необхідність та можливості подальшого розвитку 
інклюзивного цифрового ландшафту, де кожен учас-
ник суспільства може активно брати участь у циф-
ровому розвитку, отримуючи рівні можливості та 
користь від цифрових інновацій.
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