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ВИКОРИСТАННЯ BI- ТА ERP-СИСТЕМ В УПРАВЛІННІ ТОВАРНИМИ ЗАПАСАМИ

У статті розглянуто актуальні питання цифрової трансформації системи управління товарними запасами під-
приємств. Доведено, що інтеграція ERP- та BI-систем забезпечує перехід до моделі управління запасами на основі 
даних (data-driven inventory management), яка поєднує облік, аналітику та прогнозування у єдиному інформаційному 
середовищі. ERP виступає базовою платформою для централізованого обліку та автоматизації бізнес-процесів, тоді 
як BI-системи забезпечують візуалізацію показників ефективності та підтримку управлінських рішень у реальному 
часі. Розглянуто вплив технологій Big Data, Machine Learning та IoT на точність прогнозування попиту, оптимізацію 
запасів і підвищення гнучкості ланцюгів постачання. Підсумовано, що комплексне впровадження цифрових інструмен-
тів дозволяє знизити витрати, підвищити прозорість логістичних процесів і забезпечити конкурентоспроможність 
підприємств у динамічному ринковому середовищі.

Ключові слова: товарні запаси, ERP-система, BI-система, управління запасами, цифрова трансформація, Big 
Data, аналітика даних, прогнозування попиту, Machine Learning, IoT.
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INTEGRATION OF BI AND ERP SYSTEMS 
FOR DATA-DRIVEN INVENTORY MANAGEMENT

 Inventory management is a vital component of enterprise efficiency and competitiveness. However, traditional systems that 
rely on retrospective data and fragmented records are no longer sufficient in the face of rapid digital transformation. Limited 
analytical capabilities, poor integration, and delayed decisions hinder effective supply chain operations and increase operational 
risks. Enterprises require advanced, real-time tools that unify accounting, forecasting, and analytics. The purpose of this article 
is to justify the integration of ERP (Enterprise Resource Planning) and BI (Business Intelligence) systems as a foundation for 
data-driven inventory management. The research aims to demonstrate how ERP–BI synergy, supported by Big Data, Machine 
Learning, and IoT, enhances forecasting, control, and transparency across inventory processes. The methodology is based on 
general scientific approaches (analysis, synthesis, comparison), structural-functional assessment, and review of international 
and Ukrainian publications. Modeling and empirical generalization are used to identify the effects of ERP and BI implementation 
on inventory efficiency and decision quality. ERP systems form the digital core for inventory control, ensuring real-time data flow 
and automation. BI platforms enhance ERP by visualizing performance indicators, enabling demand forecasting and dynamic 
monitoring. Predictive analytics increases accuracy, while IoT ensures traceability and reduces disruptions. Enterprises that 
integrate ERP and BI systems report up to 30% cost savings, 20% improvement in forecast precision, and 15–25% boost in 
supply chain performance. Cloud-based ERP–BI solutions offer scalability and accessibility, particularly for small and medium-
sized businesses. The digital transformation of inventory management requires a shift from static, manual methods to dynamic, 
data-driven models. ERP–BI integration enables continuous control, informed decision-making, and optimization of logistics 
processes, contributing to business resilience and strategic development in the digital economy.

Keywords: inventory management, ERP system, BI system, data-driven analytics, digital transformation, Big Data, 
predictive analytics, demand forecasting, Machine Learning, Internet of Things (IoT).
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Постановка проблеми та її актуальність. Ефек-
тивне управління товарними запасами є ключовим 
чинником стабільності й конкурентоспроможності 
підприємств у сучасній економіці, де динаміка по-
питу, швидкість поставок і надійність ланцюгів по-
стачання визначають успіх бізнесу. За результатами 
досліджень, неефективне управління запасами може 
призвести до втрати до 10 % річного доходу компа-
нії через надлишки, дефіцити та неточності обліку 

[5]. Традиційні методи, що базуються на періодич-
них інвентаризаціях і ручних розрахунках, більше 
не відповідають вимогам високої волатильності 
ринків, сезонних коливань і зростаючих очікувань 
клієнтів [7, с. 293].

З переходом до ери Industry 4.0 з’являється по-
треба у цифрових підходах, які дозволяють не лише 
реєструвати операції, а й аналізувати дані в реаль-
ному часі, прогнозувати потреби та автоматично 
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оптимізувати запаси. У цьому контексті інтеграція 
ERP- та BI-систем стає центральним елементом 
сучасного управління запасами. ERP-системи за-
безпечують централізований облік товарів, консолі-
дацію фінансових та матеріальних даних, підвищу-
ють точність контролю і створюють інформаційну 
базу для аналітики [3, с. 337; 8, с. 338]. Водночас 
BI-платформи дозволяють перетворити накопичені 
дані на аналітичні інсайти, візуалізувати ключові 
показники ефективності та підтримувати прийняття 
рішень у режимі реального часу [7, с. 294].

Застосування таких технологій довело свою 
ефективність: компанії, які використовують BI-
інструменти, мають на 58 % більше шансів досяг-
ти запланованих фінансових показників [7, с. 295], 
а впровадження ERP у логістичних системах дозво-
ляє знизити витрати на 31 % і підвищити точність 
обліку запасів на рівні SKU [6, с. 16]. Крім того, роз-
виток технологій Big Data, Machine Learning та IoT 
відкриває нові можливості для прогнозування попи-
ту, автоматичного контролю товаропотоків і оптимі-
зації складських процесів [10, с. 12; 9].

Актуальність дослідження обумовлена необхід-
ністю переходу від традиційних методів до data-driven 
управління запасами, що базується на інтеграції ERP, 
BI та аналітичних інструментів. Саме така система 
забезпечує прозорість ланцюга постачань, скорочен-
ня витрат, підвищення адаптивності підприємства до 
ринкових змін і формування конкурентних переваг 
у цифровій економіці [1, с. 213; 2, с. 10].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика впровадження цифрових технологій 
у сфері управління запасами набула значного роз-
витку в останнє десятиліття. У науковій літерату-
рі виокремлюються кілька напрямів досліджень: 
теоретико-методологічний, присвячений аналізу 
принципів і переваг ERP та BI-систем; прикладний, 
орієнтований на практичне використання цифрових 
інструментів у логістиці; та емпіричний, що базу-
ється на дослідженнях реальних кейсів впроваджен-
ня таких систем у бізнесі.

Вітчизняні дослідники зосереджують увагу на 
проблемах адаптації ERP до потреб українських 
підприємств і цифрової трансформації обліку. Так, 
В. Маркуц і О. Кизенко [4] визначили ERP-систему 
як інструмент раціонального використання ресур-
сів, що інтегрує управлінські, комунікативні й когні-
тивні технології. В. Песцов [9] підкреслює роль ERP 
у підвищенні прозорості обліку й прийнятті обґрун-
тованих рішень у реальному часі. В. Голомб та ін. 
[7, с. 293–295] розглядають BI як засіб аналітичного 
забезпечення управління запасами, здатний скоро-
тити витрати й підвищити точність прогнозування.

Зарубіжні автори переважно аналізують ефекти 
інтеграції ERP, BI та AI у логістичних і дистрибуцій-

них системах. Зокрема, Д. Кенон та ін. [6, с. 15–16] 
довели, що впровадження ERP сприяє зниженню ло-
гістичних витрат на 31 % і підвищує точність обліку. 
Е. Алі та ін. [2, с. 10–12] встановили тісний зв’язок 
між цифровою гнучкістю ланцюга постачання 
й ефективністю управління запасами. С. Аграваль 
та ін. [1, с. 12–13] наголосили на значенні предик-
тивної аналітики та машинного навчання для підви-
щення точності прогнозів попиту.

Попри значну кількість робіт, недостатньо до-
слідженими залишаються питання інтегрованого 
використання ERP і BI у поєднанні з технологіями 
Big Data, ML та IoT, а також оцінка їх комплексного 
впливу на ефективність управління товарними за-
пасами у посткризових економіках. Саме ці аспек-
ти становлять основу подальших наукових пошуків 
у межах цієї роботи.

Метою статті є дослідження теоретичних і прак-
тичних аспектів використання BI- та ERP-систем 
у процесі управління товарними запасами торговель-
них підприємств на основі даних. У роботі робить-
ся акцент на виявленні ролі цифрових технологій – 
аналітичних платформ, систем планування ресурсів 
підприємства, технологій Big Data, IoT та штучного 
інтелекту – у підвищенні ефективності, прозорості 
та гнучкості сучасних логістичних процесів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних умовах глобальної цифровізації бізне-
су управління товарними запасами зазнає якісних 
трансформацій. Впровадження новітніх цифрових 
технологій – зокрема ERP-систем, BI-платформ, ін-
струментів предиктивної аналітики, IoT та обробки 
великих даних – істотно змінює підходи до обліку 
й контролю запасів. Дослідження підтверджують, 
що застосування цифрових рішень забезпечує про-
зорість товаропотоків, підвищує швидкість і точ-
ність логістичних операцій, оптимізує управління 
запасами та дозволяє прогнозувати попит [1, с. 213]. 

ERP-системи (Enterprise Resource Planning) сьо-
годні виступають цифровим «хребтом» підприєм-
ства, інтегруючи всі ключові бізнес-процеси та дані 
в єдиному інформаційному просторі [6, с. 4]. Засто-
сування ERP-систем стало невід’ємною частиною 
інформаційного забезпечення бізнесу, що дозволяє 
підприємствам раціоналізувати використання ре-
сурсів [4]. У контексті управління товарними запа-
сами ERP-виступає базовою платформою для опе-
ративного обліку руху товарів, контролю залишків 
на складах та координації постачань. Сучасні ERP-
рішення охоплюють модулі управління запасами, які 
забезпечують реєстрацію всіх дохідних і витратних 
операцій, відстеження рівнів запасів у реальному 
часі, автоматизований облік замовлень та резервів, 
а також підтримку функцій планування матеріаль-
них потреб (MRP) [8, с. 338]. Це формує єдину базу 
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достовірної інформації щодо запасів: дані з різних 
підрозділів (закупівлі, виробництво, збут, складське 
господарство) централізуються в ERP-системі, під-
вищуючи прозорість процесів і узгодженість інфор-
мації між відділами [6, с. 4; 3, с. 337].

Впровадження ERP-систем суттєво підвищує 
точність і оперативність контролю запасів. За раху-
нок автоматизації обліку та усунення ручних опера-
цій зменшується кількість помилок та розбіжностей 
між фактичними та обліковими залишками. Так, 
кейсове дослідження впровадження ERP в логістич-
ній компанії показало покращення показника точ-
ності обліку SKU та своєчасності виконання замов-
лень після інтеграції системи [6, с. 15–16]. Зокрема, 
інтеграція усіх підрозділів на базі ERP забезпечила 
моніторинг наявних запасів в реальному часі, що 
дозволило керівникам активно приймати рішення та 
своєчасно реагувати на відхилення [6, с. 15]. ERP-
система надає інструменти для глибокого аналізу да-
них про запаси (звітність, аналітичні панелі), завдя-
ки чому менеджмент отримує цілісне уявлення про 
динаміку товарних запасів і тенденції споживчого 
попиту [6, с. 15]. Дослідження підтверджують, що 
після впровадження ERP підприємства досягають 
підвищення ефективності операційного управління 
запасами: зниження рівня понаднормових запасів, 
скорочення випадків дефіциту (stockout) та приско-
рення оборотності товарів [5; 8, с. 3]. Наприклад, 
порівняльний аналіз двох секторів (приватного та 
гуманітарного) засвідчив, що ключові позитивні 
ефекти ERP (прозорість ланцюга постачань, при-
скорення обігу, підвищення продуктивності тощо) 
є подібними незалежно від специфіки галузі [5]. Це 
підкреслює універсальність ERP-рішень як фунда-
менту цифрового обліку: незалежно від масштабу чи 
сфери діяльності, інтегрована ERP-платформа ство-
рює необхідні передумови для ефективного управ-
ління запасами на основі даних.

Важливо зазначити, що ERP-системи не лише 
підвищують операційну ефективність, але й слугу-
ють базисом для подальшої аналітичної роботи з да-
ними про запаси. Дані, акумульовані в ERP (про над-
ходження, витрати, переміщення товарів, залишки, 
постачальників тощо), можуть бути безпосередньо 
використані бізнес-аналітичними інструментами 
(BI) та алгоритмами прогнозування. Таким чином, 
ERP виступає своєрідною «точкою входу» для до-
стовірних даних у системі управління запасами, за-
безпечуючи їх повноту, актуальність і змістовність. 
На основі цього інформаційного підґрунтя бізнес-
стейкхолдери отримують можливість приймати об-
ґрунтовані управлінські рішення, підкріплені аналі-
зом даних у реальному часі [3, с. 337]. ERP-система 
створює основу для переходу від розрізненого, ін-
туїтивного управління запасами до інтегрованого та 

дані-орієнтованого управління, де кожна операція 
відслідковується і оцінюється в загальній системі 
показників підприємства.

Як тільки підприємство налагодило централі-
зований облік запасів у ERP, наступним кроком 
є перетворення даних на інформацію для прийнят-
тя рішень. Тут ключову роль відіграють системи 
бізнес-аналітики (Business Intelligence, BI), які за-
безпечують збір, обробку та наочне подання даних 
про запаси і пов’язані процеси. BI-системи надають 
керівникам можливість в режимі реального часу від-
стежувати ключові показники ефективності запасів, 
виявляти тенденції та відхилення, а також будувати 
прогнози на основі історичних даних [8, с. 3]. Про-
цес бізнес-аналітики включає кілька етапів – від 
описової аналітики, що відображає поточний стан 
справ, до прогнозної та прескриптивної аналітики, 
що допомагають прогнозувати майбутнє і пропону-
вати оптимальні рішення [7, с. 293]. Таким чином, 
BI є сполучною ланкою між накопиченими в ERP 
даними та управлінськими рішеннями: вона візуалі-
зує великі обсяги інформації у зручному для інтер-
претації вигляді (дашборди, графіки, карти), а також 
здійснює первинний аналіз і агрегування даних.

Досвід впровадження BI-систем у сфері управлін-
ня запасами демонструє низку суттєвих переваг. Згід-
но з результатами досліджень [7, с. 294], основними 
вигодами від використання BI є: автоматизація бізнес-
процесів (що підвищує ефективність роботи та зни-
жує трудовитрати на облік запасів), забезпечення точ-
ності та швидкості прийняття рішень (через доступ 
до актуальної аналітики), вдосконалення взаємодії 
між підрозділами і зовнішніми партнерами (шляхом 
прозорого обміну даними про запаси), поглиблений 
аналіз даних та прогнозування попиту, оптимізація 
управління товарними запасами і логістичними про-
цесами, а також стимулювання розвитку інновацій на 
підприємстві. Іншими словами, BI-платформи (такі 
як Microsoft Power BI, Tableau, Qlik та ін.) дозволяють 
перетворити необроблені дані про запаси на цінну 
аналітичну інформацію, що прямо впливає на бізнес-
результати. Наприклад, впровадження інтерактивних 
інформаційних панелей (dashboard) в системі Power 
BI дає змогу менеджерам в режимі онлайн фіксува-
ти рівні запасів на всіх складах, бачити поточні ви-
конання замовлень, контроль критичних запасів та 
ряд ключових показників (коефіцієнт оборотності за-
пасів, рівень виконання замовлень, точність прогно-
зу попиту, вартість утримання запасів тощо) [8, с. 3]. 
В результаті рішення щодо дозамовлення товару, пе-
рерозподілу запасів між складами чи ліквідації над-
лишків приймаються швидше і на основі достовірних 
даних, а не інтуїції.

Емпіричні дослідження підтверджують значний 
економічний ефект від використання BI-аналітики 
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в управлінні запасами. Так, компанії, що інтегрува-
ли BI-дашборди для контролю запасів, відзначають 
поліпшення ряду показників: зростання коефіцієнта 
оборотності запасів у середньому на 30%, знижен-
ня випадків відсутності товарів (stockouts) на 25% 
за рахунок своєчасного виявлення дефіциту [8, с. 3], 
а також скорочення надлишкових запасів приблиз-
но на 20% завдяки більш точному прогнозуванню 
попиту [8, с. 3]. Крім того, відслідковування KPI 
запасів у реальному часі (як-от рівень точності ви-
конання замовлень, відсоток своєчасних доставок, 
тривалість циклу поповнення тощо) дає змогу опе-
ративно виявляти «вузькі місця» та підвищувати 
ефективність складських операцій. Зокрема, за да-
ними дослідження [7, с. 294–295], підприємства, які 
активно відстежували показники управління запаса-
ми за допомогою BI, досягли підвищення точності 
прогнозування попиту на 35% і скоротили надлиш-
кові товарні залишки на 20%. Таке покращення пла-
нування прямих запасів сприяє зниженню витрат на 
їх утримання та мінімізації ризиків втрати продажів 
через відсутність потрібного товару.

Інтеграція BI-платформ із корпоративними ERP-
системами та хмарними сервісами додатково поси-
лює ефект за рахунок єдності інформаційного се-
редовища. Дані з ERP та інших джерел автоматично 
завантажуються в BI-сховища, що усуває проблему 
інформаційних «силосів» та розрізненості даних 
[8, с. 3]. За рахунок цього менеджмент оперує узго-
дженими показниками по всій мережі постачання, 
а ухвалені рішення ґрунтуються на актуальній та ці-
лісній картині стану запасів. Наприклад, досліджен-
ня показало, що інтеграція BI-дашбордів з хмар-
ною базою даних компанії дозволила підвищити 
точність даних на 28% і вдвічі скоротити затримки 
в отриманні звітної інформації [8, с. 4]. Водночас 
варто враховувати, що впровадження BI-технологій 
супроводжується певними викликами. Серед осно-
вних недоліків відзначають високі початкові інвес-
тиції, складність інтеграції BI-систем із застарілою 
інфраструктурою підприємства, підвищені вимоги 
до компетенцій персоналу (необхідність навчання 
роботи з аналітичними інструментами) та потенцій-
ні загрози кібербезпеки при роботі з великими об-
сягами конфіденційних даних [7, с. 295]. Проте, по-
при ці виклики, тренд впровадження BI в управлінні 
запасами є стійким, оскільки переваги у вигляді 
підвищеної гнучкості, обґрунтованості та швидко-
сті управлінських рішень очевидно перевищують 
витрати. BI-системи стали невід’ємним елементом 
сучасного управління запасами, забезпечуючи про-
зору та передбачувану логістику товарних потоків 
в реальному часі.

Наступним етапом розвитку систем управління 
запасами є перехід від простої аналітики до про-

гнозної та оптимізаційної моделей управління, що 
стало можливим завдяки використанню предиктив-
ної аналітики, технологій Інтернету речей (IoT) та 
Big Data. Якщо BI відповідає на питання «що відбу-
вається і чому», то предиктивна аналітика націлена 
на питання «що може статися у майбутньому і що 
слід зробити». В управлінні товарними запасами це 
означає застосування статистичних алгоритмів та 
моделей машинного навчання для прогнозування 
майбутнього попиту, термінів поповнення, потен-
ційних дефіцитів чи надлишків, а також для оптимі-
зації рівнів запасів під очікувані умови.

Предиктивна аналітика використовує історич-
ні дані про продажі, сезонність, тенденції ринку, 
а також враховує зовнішні фактори (як-от поведін-
ка споживачів, дані пошукових запитів, економічні 
індикатори), щоб з високою точністю передбачити 
потребу в товарних запасах на певний горизонт пла-
нування [10, с. 12]. На відміну від традиційних ме-
тодів планування запасів (що часто базуються лише 
на минулих середніх показниках або фіксованих 
нормах), сучасні алгоритми прогнозування (напри-
клад, моделі ARIMA, нейронні мережі, випадковий 
ліс тощо) здатні виявляти приховані закономірнос-
ті в великих масивах даних і враховувати складні 
взаємозв’язки між факторами попиту [10, с. 12]. Як 
наслідок, точність прогнозування попиту суттєво 
підвищується, а відхилення між прогнозованими 
і реальними продажами зменшуються [10, с. 12]. 
Доведено, що впровадження предиктивних моделей 
дозволяє більш точно розрахувати оптимальні рівні 
запасів: підприємства скорочують надлишки (зайві 
запаси) і одночасно рідше стикаються з ситуаціями 
відсутності товару, оскільки запаси краще узгоджені 
з реальним споживчим попитом [10, с. 12]. Зокрема, 
в одному дослідженні зазначено, що використання 
прогнозної аналітики сприяло зниженню випадків 
нестачі товарів та надлишкових запасів на 30–40%, 
а також дало змогу зменшити витрати на зберіган-
ня за рахунок оптимізації рівня запасів [10, с. 13]. 
Окрім цього, предиктивні моделі дозволяють здій-
снювати проактивне управління ризиками у ланцю-
гах постачання: шляхом аналізу історичних даних 
вони можуть виявляти сигнали можливих збоїв чи 
затримок (наприклад, прогнозувати, що постачаль-
ник не встигне вчасно виконати замовлення) і тим 
самим давати компанії час на підготовку альтерна-
тивних рішень [10, с. 13]. У підсумку, предиктивна 
аналітика модернізує процес управління запасами, 
переводячи його на випереджувальний режим: за-
мість того, щоб реагувати на проблему після її ви-
никнення, компанія завчасно налаштовує свої запа-
си під прогнозовану ситуацію.

Одночасно із аналітичними алгоритмами роз-
виваються і технології Інтернету речей (IoT), які 
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відкривають нові можливості для оперативного 
контролю та оптимізації запасів. IoT передбачає об-
ладнання складів, товарів і транспортних засобів різ-
номанітними сенсорами, датчиками, RFID-мітками 
тощо, які автоматично збирають і передають дані 
про стан та переміщення товарів у режимі реального 
часу. Запровадження IoT в систему управління запа-
сами дозволяє досягти тотальної видимості ланцюга 
поставок: менеджери в будь-який момент знають, де 
саме знаходиться певна товарна одиниця, в якому 
вона стані (температура, вологість – критично для 
товарів, що швидко псуються), коли прибула/відбу-
ла зі складу тощо. Літературні огляди свідчать, що 
інтеграція IoT-пристроїв приносить бізнесу відчут-
ні переваги: поліпшується точність обліку запасів 
і знижуються трудові витрати завдяки автоматично-
му збору даних (сканери RFID істотно зменшують 
потребу в ручних інвентаризаціях) [9], підвищуєть-
ся прозорість товарних потоків, можливість відсте-
жити їх у реальному часі, що сприяє своєчасному 
виявленню проблем (наприклад, затримки поставки 
або невідповідність умов зберігання) [9]. Практичні 
результати в окремих галузях підтверджують ефек-
тивність IoT: зокрема, у фармацевтичній логістиці 
і секторі швидкопсувних продуктів впровадження 
сенсорного моніторингу умов зберігання дозволило 
значно знизити втрати від псування товарів і покра-
щити точність прогнозів щодо терміну придатності 
запасів [9]. За рахунок IoT автоматизується й онов-
лення даних про залишки: кожна одиниця товару, що 
вибула зі складу, одразу фіксується системою, а ERP/
BI платформи оновлюють інформацію про залишки 
миттєво. Таким чином, людський фактор у процесах 
обліку запасів мінімізується, що зменшує ймовір-
ність помилок та розбіжностей між реальним і об-
ліковим рівнем запасів. Одне з досліджень показало, 
що після впровадження IoT-рішень похибка обліку 
запасів скоротилася на 85%, а розбіжність між за-
фіксованим в системі і фактичним рівнем товару 
зменшилася до менш ніж 5% [8, с. 3]. Це суттєво 
підвищує довіру до даних і дозволяє більш агресив-
но оптимізувати запаси (не тримаючи зайвого «про 
запас» на випадок неточності обліку).

Реалізація потенціалу предиктивної аналітики та 
IoT неможлива без належної інфраструктури вели-
ких даних (Big Data). Великі дані в управлінні запа-
сами – це як внутрішні корпоративні дані ERP/CRM/
WMS-систем, так і масиви зовнішньої інформації 
(ринкові тренди, дані соціальних мереж, погодні 
умови, геолокаційні дані тощо), які можуть вплива-
ти на попит і пропозицію товарів. Традиційні методи 
обробки даних не справляються з такими обсягами 
та швидкістю надходження інформації, тому засто-
совуються спеціальні платформи Big Data (хмарні 
сховища, розподілені обчислення, технології типу 

Hadoop, Spark). У системі управління запасами ін-
теграція Big Data рішень дозволяє консолідувати 
різнорідні дані та передавати їх для аналізу алгорит-
мам AI/ML. Це підсилює точність прогнозів (адже 
враховуються більш різноманітні фактори), а також 
сприяє появі нових метрик і підходів – наприклад, 
аналітика попиту в реальному часі на основі пото-
кових даних з онлайн-платформ або сенсорів прода-
жів. Крім того, великі дані розширюють горизонти 
оптимізації: можна моделювати складні сценарії по-
стачання з урахуванням великих обсягів історичної 
інформації, оптимізувати маршрути поставок, про-
водити кластерний аналіз асортименту для виявлен-
ня груп товарів з подібною динамікою попиту тощо. 
Важливо, що використання Big Data та AI-аналітики 
під час прийняття рішень щодо запасів вимагає вра-
хування етичних та безпекових аспектів – зокрема, 
забезпечення конфіденційності даних, кібербезпеки 
при передачі інформації від сенсорів та дотримання 
нормативних вимог щодо використання персональ-
них чи комерційно чутливих даних [9]. Таким чином, 
предиктивна аналітика, IoT та Big Data, працюючи 
в тандемі, дозволяють перейти до прогнозуючої та 
оптимізуючої моделі управління запасами. Підпри-
ємство отримує здатність не лише бачити поточний 
стан запасів (що забезпечується ERP та BI), а й за-
глядати наперед, прораховувати майбутні потреби та 
автоматично коригувати рівні запасів під ці потреби. 
Це веде до мінімізації невизначеності та втрат: запа-
си підтримуються на оптимальному рівні, який за-
безпечує високий рівень обслуговування замовлень 
при найменших можливих витратах на утримання.

Комплексне впровадження описаних вище тех-
нологій – ERP, BI, аналітики, IoT, Big Data – при-
зводить до якісного стрибка у ефективності систе-
ми управління запасами. Якщо кожна з технологій 
окремо дає певний локальний ефект, то їх інтеграція 
забезпечує синергію на рівні всієї ланки постачань. 
Цифрова трансформація управління запасами про-
являється у кардинальному підвищенні прозорості, 
швидкості та обґрунтованості процесів прийнят-
тя рішень щодо запасів, що в підсумку покращує 
ключові показники діяльності підприємства. До-
свід показує, що компанії, які здійснили комплексну 
цифрову трансформацію логістики та запасів, від-
значають значне покращення операційних і фінан-
сових результатів. Зокрема, інтегроване використан-
ня ERP-системи (для координації процесів та збору 
даних), BI-дашбордів (для моніторингу KPI в реаль-
ному часі) та предиктивних моделей (для прогно-
зування і оптимізації) дозволило одній з компаній 
знизити загальні логістичні витрати на 31% про-
тягом перших років після впровадження цифрових 
рішень [6, с. 16]. Одночасно було зафіксовано зрос-
тання точності обліку запасів та підвищення рівня 
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виконання замовлень в строк (OTIF), що демонструє 
позитивний вплив цифрової системи управління за-
пасами на рівень обслуговування клієнтів [6, с. 16].

Цифрова трансформація змінює сам підхід до 
управління запасами – з реактивного на проактив-
ний та стратегічний. У традиційній моделі мене-
джери часто реагували на дефіцит або надлишок 
постфактум, тоді як цифрові інструменти дають 
змогу передбачити такі ситуації й запобігти їм. На-
приклад, завдяки прогнозній аналітиці та постій-
ному моніторингу KPI, компанія може заздалегідь 
побачити тенденцію до зростання попиту на певний 
товар і збільшити замовлення ще до того, як виник-
не дефіцит на складі. Або ж, помітивши через BI-
систему уповільнення обігу деякої групи товарів, 
менеджмент може завчасно ініціювати розпродаж 
чи оптимізувати закупівельний план, щоб уникнути 
нагромадження мертвих запасів. Гнучкість та адап-
тивність – ось характерні риси сучасної, цифровізо-
ваної системи управління запасами. Дослідження 
підтверджують, що для ефективного управління за-
пасами в динамічному бізнес-середовищі компанії 
мають вибудовувати цифрові ланцюги постачання, 
здатні швидко адаптуватися до змін та забезпечу-
вати прозорість інформації на всіх рівнях [2, с. 10]. 
Виявлено сильний позитивний зв’язок між цифро-
вою гнучкістю ланцюга постачання та результатив-
ністю управління запасами: підприємства з високою 
адаптивністю інформаційних систем демонструють 
кращу видимість запасів та вищу ефективність ви-
користання складських ресурсів [2, с. 10]. Це під-
креслює, що цифрова трансформація – не данина 
моді, а об’єктивна необхідність для підтримання 
конкурентоспроможності.

Висновки. У результаті проведеного досліджен-
ня встановлено, що інтеграція ERP- та BI-систем 
формує нову парадигму управління товарними за-
пасами, засновану на принципах аналітичності, 
прозорості та прогнозованості. ERP-системи за-
безпечують централізований облік, автоматизацію 
операцій і єдине джерело достовірних даних, тоді 
як BI-платформи перетворюють ці дані на управлін-
ські інсайти, сприяючи прийняттю рішень у режимі 
реального часу. Їх спільне використання створює 
основу для data-driven моделі управління запаса-
ми, що поєднує операційний і стратегічний рівні 
управління.

Доведено, що застосування ERP та BI-технологій 
дозволяє підприємствам знизити операційні ви-
трати, підвищити точність прогнозування попиту 
та мінімізувати втрати, пов’язані з дефіцитом або 
надлишковими запасами. Інтеграція з технологі-
ями Big Data, Machine Learning та IoT розширює 
аналітичні можливості систем, забезпечуючи авто-
матичне оновлення інформації, моніторинг запасів 
у реальному часі та підвищення гнучкості ланцюгів 
постачання.

Таким чином, управління запасами в умовах 
цифрової економіки еволюціонує від традиційного 
до аналітично-прогнозного рівня, де кожне рішен-
ня ґрунтується на даних. Використання комплек-
сної системи ERP–BI є не лише інструментом авто-
матизації, а й стратегічним чинником підвищення 
конкурентоспроможності підприємств. Цифрова 
трансформація запасів стає необхідною умовою ста-
більного розвитку бізнесу, підвищення ефективнос-
ті використання ресурсів і стійкості торговельних 
підприємств до викликів сучасного ринку.
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