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ДЕФІНІЦІЯ ІНКЛЮЗИВНОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВА

Стаття присвячена дослідженню сутності категорії «інклюзивна політика підприємства», що є актуальним у 
контексті інклюзивного розвитку країни. Актуальність дослідження обумовлена необхідністю подальшого розвитку 
корпоративної соціальної відповідальності організацій та реалізації принципів соціальної моделі інвалідності. Дослі-
джено підходи до визначення інклюзивного розвитку на різних економічних рівнях та в різних сферах. Надано автор-
ське розуміння інклюзивної політики підприємства, яке на відміну від інших видів політик підприємства має не тільки 
економічні, а й соціальні принципи, які полягають у створенні рівних можливостей щодо працевлаштування, реалізації 
трудового потенціалу незалежно від фізичного стану, статі, культурних та релігійних цінностей людини. Розуміння 
основних дефініцій та принципів інклюзивної політики підприємства є необхідним базисом для визначення механізмів її 
реалізації в контексті формування інклюзивного суспільства.

Ключові слова: підприємство, інклюзивна політика, продуктивність праці, умови праці, організація робочого 
місця, умови праці.
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DEFINITION OF INCLUSIVE ENTERPRISE POLICY

Introduction. The issue of inclusive policy has increasingly appeared in scientific publications by economists, which is 
related to the need to create conditions for the maximum inclusion of various population groups in labor and employment. 
Understanding the fundamental definitions and principles of a company’s inclusive policy is a necessary foundation for 
determining the mechanisms of its formation and implementation. Purpose. To explore scientific approaches to understanding 
inclusive policy at different economic levels and in various fields, conduct a critical review, and propose an author’s definition 
of this concept at the enterprise level. Methods. In the process of researching the inclusive policy of enterprises, the following 
methods were used: analysis – a critical review of scientific approaches to understanding inclusive policy at different economic 
levels and in various fields; generalization method – systematization of the fundamental principles of a company’s inclusive 
policy, which became the basis for forming the author’s definition of this category; comparative method – analysis of approaches 
to defining inclusive development in the context of corporate social responsibility and the social model of disability; systematic 
approach – considering the company’s inclusive policy as a complex system encompassing economic and social aspects; logical 
generalization method – based on the obtained results, an author’s understanding of the company’s inclusive policy is presented, 
reflecting its specificity and significance in creating equal employment opportunities. Results. The article is devoted to studying 
the essence of the category of “inclusive company policy”, which is relevant in the context of the country’s inclusive development. 
The relevance of the study is due to the necessity of further developing corporate social responsibility within organizations and 
implementing the principles of the social model of disability. Approaches to defining inclusive development at different economic 
levels and in various fields have been analyzed. Conclusion. An author’s definition of a company’s inclusive policy is provided, 
which, unlike other types of corporate policies, is based not only on economic but also on social principles. Its primary goal is 
to create equal employment opportunities and enable individuals to realize their labor potential regardless of physical condition, 
gender, cultural, or religious beliefs. Understanding the fundamental definitions and principles of a company’s inclusive policy 
is a necessary foundation for determining the mechanisms of its implementation in the context of building an inclusive society.

Keywords: enterprise, inclusive policy, labor productivity, working conditions, workplace organization, working conditions.

Постановка проблеми та її актуальність. 
Питання інклюзивної політики все частіше стало 
з’являтися у наукових публікаціях вчених-економіс-
тів, що пов’язано з необхідністю створення умов для 
максимального залучення різних категорій населен-
ня до праці та зайнятості. Збільшення чисельнос-

ті людей з інвалідністю, необхідність підвищення 
рівня зайнятості жінок та молоді потребує форму-
вання інклюзивної політики як на макроекономіч-
ному, так і на мікроекономічному рівнях. Першо-
черговим у даному процесі має стати формування 
методологічної бази. Розуміння основних дефініцій 
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та принципів інклюзивної політики підприємства 
є необхідним базисом для визначення механізмів її 
формування та реалізації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ін-
клюзивний розвиток набуває все більшої популяр-
ності у наукових працях як світового, так і націо-
нального рівня. Соціальній інклюзії як елементу 
соціальної політики, інституціональному забезпе-
ченню реалізації прав людей з інвалідністю присвя-
чено дослідження Т. Перегудової [1; 2]. Просторо-
вому виміру інклюзивності в умовах становлення 
«нової» регіональної політики присвячено дослі-
дження О. Снігової, в межах якого вона пропонує 
розглядати такі категорії, як: інклюзивний загально-
національний простір, регіональна інклюзія та ін-
клюзивність, інклюзивний регіональний розвиток, 
інклюзивний регіон [3].

І. Бобух, С. Щегель [4], К. Крамаренко, Д. Іва-
щенко [5], А. Уніят [6] у своїх публікаціях наголошу-
ють на тому, що інклюзивність має стати ключовим 
пріоритетом стратегічних орієнтирів економічного 
зростання в контексті сталого розвитку. С. Філип-
пова та С. Єрмак пропонують свої ідеї щодо фор-
мування моделі інклюзивного розвитку економіки 
та справедливо наголошують на тому, що вона має 
бути людиноорієнтованою [7]. Питання перебудови 
інклюзивної політики держави під час війни розгля-
дає в своїй статті М. Мельнік [8].

 В результаті ознайомлення з науковою літе-
ратурою варто зазначити, що інклюзивна політика 
здебільшого розглядається на макроекономічному 
рівні, на рівні розвитку об’єднаних територіальних 
громад як можливість залучення людей з інвалід-
ністю до соціуму та ринку праці. Багато публікацій 
присвячено розвитку інклюзивної освіти. Однак, 
для реалізації державної інклюзивної політики важ-
ливо формувати інклюзивну політику також на рівні 
підприємства, що потребує визначення її сутності та 
принципів.

Мета статті: дослідити наукові підходи до розу-
міння інклюзивної політики на різних економічних 
рівнях та в різних сферах, здійснити їх критичний 
огляд та надати авторське визначення даної дефіні-
ції на рівні підприємства.

У процесі дослідження інклюзивної політики 
підприємств було використано такі методи: ана-
ліз – здійснено критичний огляд наукових підходів 
до розуміння інклюзивної політики на різних еконо-
мічних рівнях та у різних сферах; метод узагальнен-
ня – систематизовано основні принципи інклюзив-
ної політики підприємства, що стало основою для 
формування авторського визначення цієї категорії; 
порівняльний метод – проведено аналіз підходів 
до визначення інклюзивного розвитку в контексті 
корпоративної соціальної відповідальності та соці-

альної моделі інвалідності; системний підхід – роз-
глянуто інклюзивну політику підприємства як комп-
лексну систему, що охоплює економічні та соціальні 
аспекти; метод логічного узагальнення – на основі 
отриманих результатів надано авторське розуміння 
інклюзивної політики підприємства, що відображає 
її специфіку та значення для створення рівних мож-
ливостей працевлаштування.

Виклад основного матеріалу дослідження. До-
слідження еволюції терміну інклюзія показало, що 
він став активно обговорюватися після Другої світо-
вої війни. Подальшим поштовхом розвитку інклю-
зивного суспільства став перехід від правозахисної 
моделі інвалідності до соціальної, сутністю якої є те, 
що «інвалідність», є явищем, яке може трапитись 
з будь-ким і не вважається відхиленням від певних 
норм у суспільстві. Тому проблеми залучення осіб 
з інвалідністю в суспільство виникають через неа-
декватне функціонування інститутів соціуму, на що 
наголошує Т. Перегудова, досліджуючи світовий та 
український досвід у реалізації норм Конвенції ООН 
Про права людей з інвалідністю [1].

Вивчення наукової літератури показало спрямо-
ваність досліджень на різні аспекти інклюзії. Так, 
Л. Даниленко досліджує соціальну інклюзію та за-
значає, що це загальна практика, яка спрямована на 
вирішення багатьох соціальних проблем, включаю-
чи нерівномірність прибутків, нерівність у сферах 
охорони здоров’я, освіти, труднощі з забезпеченням 
житлом тощо. Одночасно, науковець звертає увагу 
на те, що соціальна інклюзія – це частина рамкових 
законів Європейського Союзу, що стосується інтер-
есів і прав усіх людей, щоб уможливити гідне життя 
[9, c. 8].

Узагальнюючи погляди європейських стратегіч-
них документів, автори дослідження «Стандарти 
громадсько активної школи: соціальна інклюзія» за-
значають, що соціальна інклюзія – це процес, спря-
мований на забезпечення людям, які зазнають ризи-
ку бідності та соціального вилучення, можливостей 
та ресурсів, необхідних для того, щоб повною мірою 
брати участь в економічному, соціальному та куль-
турному житті та досягти рівня життя і добробуту 
відповідно до стандартів якості життя [9, c. 12–13].

На наш погляд, в загальному розумінні, інклю-
зія – це процес створення можливостей залучен-
ня до різних процесів. Соціальна інклюзія означає 
включення, долучення різних категорій населення 
до соціальних процесів, процес збільшення ступеня 
участі населення у соціальному житті. Реалізація со-
ціальної інклюзії має відбуватися шляхом створення 
умов доступу до освіти, праці, культурного життя, 
соціальних процесів. Це потребує створення відпо-
відного середовища, в якому всі люди мають рівні 
можливості.



83

Інклюзивна економіка, № 2 (08), 2025

Дослідження публікацій показало підвищений 
інтерес до розвитку інклюзивної освіти, що являє 
собою створення умов для того, щоб долучити до 
освітнього процесу дітей з різними фізичними мож-
ливостями, що супроводжується як збільшенням 
інтеграційних процесів дітей з різними психофізич-
ними можливостями до загальноосвітнього серед-
овища, про що стверджує В. Гладуш [10], так і пев-
ними проблемами, на що наголошують Н. Гайдаєнко 
та С. Рашидов, за дослідженнями яких розвитку ін-
клюзивної освіти в Україні перешкоджають певна 
стереотипність українського суспільства стосовно 
людей з інвалідністю, відсутність доступного серед-
овища, якісного універсального дизайну [11, с. 88].

Результатом наукових досліджень О. Снігової ста-
ло впровадження у науковий обіг такої категорії, як 
інклюзивний регіональний розвиток, під яким вона 
пропонує розуміти «…комплексні позитивні зміни 
в регіонах, що відбуваються внаслідок поглиблен-
ня використання регіонального потенціалу, розши-
рення можливостей працевлаштування й отримання 
доходу, а також подолання нерівномірності геогра-
фічного і галузевого розподілу цих можливостей на 
принципах збалансованого соціально-орієнтованого 
розвитку, які сприяють зростанню територіальної 
згуртованості» [3, с. 42].

Варто зазначити, що науковці спрямовують свої 
наукові дослідження на такі аспекти інклюзивності: 
інклюзивний розвиток, інклюзивна політика держа-
ви, інклюзивна освіта, інклюзивна політика в еко-
номіці, соціально-трудовій сфері, на ринку праці. 
В той час, як інклюзивна політика підприємства 
майже не зустрічається, і конкретне визначення да-
ної категорії відсутнє. Здебільшого розглядаються 
питання інклюзивної політики та інклюзивного еко-
номічного розвитку на рівні держави. Інклюзивна 
політика розглядається з урахуванням концептуаль-
них положень розвитку країн, розвитку інклюзивної 
освіти, і розуміється як збільшення соціальних, еко-
номічних, трудових можливостей людей незалеж-
но від їх фізичного стану та інших ознак за статтю, 
національністю, віросповіданням тощо. Категорія 
інклюзивна політика підприємства майже не висвіт-
люється в науковій літературі, наукові дослідження 
в цій царині є фрагментарними та неповними.

Деякі автори розглядають інклюзивний бізнес 
або інклюзивне підприємництво, що на їх думку 
полягає в тому, що він забезпечує зайнятість і під-
вищення рівня добробуту соціально вразливих кате-
горій громадян, а також здійснює діяльність, спря-
мовану на вирішення соціальних проблем окремих 
громадян і суспільства загалом [12; 13].

В публікаціях розглядається таке поняття як ін-
клюзивна культура на робочому місці, під яким 
розуміється середовище, де кожен співробітник по-

чувається визнаним, підтриманим і таким, що нале-
жить до колективу, незалежно від статі, раси, віку, 
гендерної ідентичності, релігії чи будь-якої іншої 
характеристики [14].

В даному контексті хотілося б навести ствер-
дження А. Стрепетової, М. Кошевого, які зазнача-
ють, що політика є не тільки прерогативою держави, 
а й має бути важливою в діяльності підприємства, 
визначаючи принципи комерційної, маркетинго-
вої, збутової діяльності, управління персоналом. 
Ці автори досліджують економічну політику під-
приємства, на думку яких – це сукупність заходів 
і методів управління підприємством, яка включає 
в себе маркетингову, інноваційну, інвестиційну, ка-
дрову, фінансову та інші політики у відповідності 
до економічної стратегії підприємства [15]. Такий 
підхід, на їх думку, дає більше можливостей для 
формування та реалізації фінансової, інвестиційної, 
інноваційної та інших програм у межах діяльності 
підприємства.

Ґрунтуючись на вище викладеному, вважаємо за-
значити у свою чергу про важливість інклюзивної 
політики підприємства. На відміну від економічної, 
маркетингової політик підприємства, метою яких 
є підвищення прибутковості, метою інклюзивної по-
літики є створення умов праці для різних категорій 
населення для того, щоб вони могли максимально 
ефективно реалізувати свій трудовий потенціал. На 
наш погляд, інклюзивна політика підприємства має 
бути спрямована на різні категорії працівників, а не 
тільки на людей з інвалідністю.

Виходячи з попередніх тверджень щодо соці-
альної інклюзії на макроекономічному рівні, можна 
стверджувати, що інклюзивна політика на підпри-
ємстві має бути орієнтована на створення умов для 
трудової реалізації всіх категорій співробітників, 
враховуючи аспекти відсутності дискримінації при 
наймі на роботу, в подальшій трудовій діяльності та 
при звільненні.

Для розуміння сутності інклюзивної політики 
підприємства варто дослідити інші політики, які 
розробляються на підприємстві. Огляд літератури 
дає можливість стверджувати, що в стратегії підпри-
ємства виділяють такі види політик підприємства: 
маркетингова, інноваційна, інвестиційна, кадрова, 
фінансова, облікова та інші політики. Інклюзивна 
політика підприємства є новим видом і майже не зу-
стрічається в публікаціях, присвячених стратегічно-
му розвитку підприємства.

З вище викладеного можна зробити висновок, 
що інклюзивній політиці підприємства характерний 
більше соціальний, ніж економічний аспект. На наш 
погляд, інклюзивна політика – це своєрідна еволю-
ція концепції корпоративної соціальної відповідаль-
ності (КСВ). 



84

Інклюзивна економіка, № 2 (08), 2025

В такому контексті інклюзивна політика підпри-
ємства є взаємодоповнюючим елементом КСВ. Такі 
погляди підтверджують дослідження О. Серікової, 
яка наголошує на тому, що КСВ має прояв у форму-
ванні сукупності соціально-економічних, етичних, 
екологічних норм та відносин, що має прояв з боку 
роботодавця у дотриманні прав громадян, трудового 
законодавства та інших нормативно-правових до-
кументів з питань ведення бізнесу; з боку працівни-
ка – у відповідальному, добросовісному ставленні 
до праці та виконання поставлених завдань є озна-
ками соціальної відповідальності роботодавця й на-
йманих працівників [16, с. 8].

Узагальнюючи інформацію з різних питань інклю-
зивного розвитку та політик підприємства, вважаємо, 
що інклюзивну політику підприємства можна визна-
чити як правила та норми поведінки, соціально-тру-
дових відносин, які сприяють повній реалізації тру-
дового потенціалу на рівних умовах та добровільних 
засадах, без дискримінації, створення умов, за яких 
кожна людина може повноцінно розвиватися і реа-
лізовувати свій трудовий потенціал незалежно від 
фізичних можливостей, статі, віку тощо. Це означає 
створення додаткових умов доступу до робочого міс-
ця для людей з інвалідністю, використання досягнень 
цифровізації та гнучких форм зайнятості для осіб, 
які виховують дітей, молоді. Інклюзивна політика 
підприємства має включати в себе наступні елемен-
ти: антидискримінаційна політика, пристосування 
робочого місця до особливих фізіологічних потреб 
людини, політика рівних можливостей. Формування 
інклюзивної політики на підприємстві має охоплюва-

ти виробничу демократію, умови праці, робочі місця. 
Дослідження сутності інклюзивної політики підпри-
ємства сприяло визначенню її принципів (рис. 1).

Варто розуміти, що формування інклюзивної по-
літики підприємства – це не просто збільшення чи-
сельності персоналу або відсутність дискримінації 
при наймі, залучення до виробничих процесів або 
управління, а створення умов для більш ефективної 
реалізації трудового потенціалу з урахуванням осо-
бливостей людини, підвищення рівня залученості 
до виробничого процесу, організаційних питань, що 
сприятиме підвищенню продуктивності праці. Це 
означає створення безбар’єрного середовища для 
людей з інвалідністю, робота на умовах повного або 
неповного робочого дня одиноких батьків, людей, 
які виховують дітей, молоді, пенсіонерів. Такий під-
хід сприятиме підвищенню ефективності роботи, 
зменшенню ризику соціального відторгнення різних 
категорій працівників та сприятиме формуванню ін-
клюзивної корпоративної культури, коли працівники 
відчувають психологічну підтримку та почувають 
себе емоційно комфортно.

Реалізація інклюзивної політики підприємства 
потребує проведення тренінгів, навчання у різних 
формах організації з питань інклюзії; створення ін-
клюзивного робочого середовища; впровадження 
гнучких форм зайнятості; моніторинг ефективності 
інклюзивної політики зайнятості. Інклюзивний роз-
виток в організаціях є гуманним і має багато пере-
ваг для реалізації освітнього, трудового, людського 
потенціалів, але одночасно супроводжується підви-
щенням витрат підприємства.

 Рис. 1. Принципи інклюзивної політики підприємства
Джерело: запропоновано автором
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В умовах військового стану даний аспект для 
реалізації є одночасно і актуальним і в той же час 
доволі складним у реалізації, оскільки формування 
та реалізація інклюзивної політики зайнятості по-
требує додаткових фінансових витрат та людей, не-
хватка яких в країні відчувається все гостріше через 
мобілізацію та еміграцію.

З метою підтримки інклюзивного розвитку варто 
формувати національну підтримку підприємств, які 
впроваджують принципи інклюзивної політики, що 
має проявлятися у державних преференціях для під-
тримки конкурентоспроможності підприємств. Для 
зайнятості людей з інвалідністю важливо розвивати 
інститут соціальної роботи та супровід. Підтримка 
з боку держави розвитку інклюзивної політики на 
підприємстві сприятиме сталому розвитку в країні 
та забезпеченню повної та продуктивної зайнятості, 
реалізації права на працю різних категорій населен-
ня, формуванню соціальної держави, зменшенню 
нерівності та подоланню бідності населення.

Висновки. Підсумовуючи, слід сказати, що ін-
клюзивна політика підприємства є одним із важ-

ливих елементів управління. Вона охоплює ме-
ханізми, інструменти, принципи, спрямовані на 
створення можливостей праці для різних категорій 
населення, організацію робочого місця, умов пра-
ці, що сприяє розвитку та реалізації трудового по-
тенціалу. Це означає також створення можливостей 
зайнятості незалежно від соціального, культурно-
го стану, незалежно від статі та фізичного стану. 
Ідея інклюзивності передбачає соціальну, юридич-
ну, культурну рівності для забезпечення успішної 
діяльності підприємства. Інклюзивна політика 
підприємства сприяє зменшенню диференціації 
доходів різних категорій населення, посиленню со-
ціальної рівності.

Для успішної реалізації інклюзивної політики 
на рівні держави важливим є поєднання зусиль та 
формування інклюзивної політики на різних рівнях, 
в т.ч. на рівні підприємства. Від цього залежатиме 
гуманний розвиток суспільства. Розвиток інклюзив-
ної політики підприємства передбачає врахування 
норм Конвенцій та законів з даного питання, що ста-
не предметом наших подальших досліджень.
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