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МЕТОДИ ПРОГНОЗУВАННЯ ТА МОДЕЛЮВАННЯ  
ЯК ІНСТРУМЕНТИ ПРИЙНЯТТЯ ЕФЕКТИВНИХ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ  

В СФЕРІ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ПОСЛУГ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ

У статті розглянуто використання методів прогнозування та моделювання як інструментів прийняття управ-
лінських рішень у сфері готельного бізнесу. Визначено ключові аспекти їхнього застосування для підвищення якості 
послуг, оптимізації операційних процесів і збільшення задоволеності клієнтів. На основі аналізу сучасних наукових до-
сліджень виявлено недоліки у впровадженні цих методів, зокрема, відсутність узгоджених підходів до їх інтеграції та 
адаптації до специфіки ринку. Запропоновано концептуальну модель, яка включає персоналізацію обслуговування, ав-
томатизацію процесів, використання штучного інтелекту та аналіз даних. Практичне впровадження моделі дозволяє 
забезпечити динамічне ціноутворення, покращити управління ресурсами й персоналом, а також сприяти адаптації до 
сучасних викликів, таких як економічна нестабільність та глобальні тренди. Особливу увагу приділено можливостям 
розвитку готельного бізнесу України через впровадження інноваційних технологій, орієнтацію на клієнта й екологічну 
відповідальність. Отримані результати можуть бути використані як основа для подальших досліджень і вдоскона-
лення практичних підходів до управління у сфері гостинності.

Ключові слова: метод, модель, прогнозування, моделювання, управлінські рішення, якість послуг, готельний бізнес, 
інновації.
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FORECASTING AND MODELING METHODS AS TOOLS  
FOR MAKING EFFECTIVE MANAGEMENT DECISIONS  

IN THE FIELD OF IMPROVING THE QUALITY OF HOTEL BUSINESS SERVICES

The article explores forecasting and modeling methods as tools for making effective management decisions in the hotel 
business, aimed at improving the quality of services, customer satisfaction, and increasing the economic efficiency of hospitality 
industry enterprises. The authors analyze the current state of implementation of such tools in the hotel business of Ukraine, 
focusing on their importance for adapting to global changes and challenges, such as war, economic instability, and the impact 
of the COVID-19 pandemic. Particular attention is paid to the analysis of information sources that are the basis for forecasting, 
such as CRM systems, online booking platforms, social networks and seasonality data. The paper considers key forecasting 
methods, including regression analysis, neural networks, time series analysis, as well as methods for modeling customer behavior.  
The use of these methods allows developing effective management strategies, assessing the consequences of management 
decisions and improving the operational activities of enterprises. The article proposes a conceptual model for improving the 
quality of services, which integrates personalization of service, implementation of automation, use of artificial intelligence 
and targeted marketing. The practical implementation of this model allows to optimize the allocation of resources, reduce 
operating costs, increase customer loyalty and ensure flexible response to changing market conditions. The author also considers 
the prospects for implementing the proposed model in Ukraine: short-term prospects, medium-term prospects and long-term 
prospects. The study emphasizes that the introduction of forecasting and modeling methods in the hotel business of Ukraine will 
contribute not only to its development, but also to the formation of a competitive tourism market, which will positively affect 
the economic development of the country as a whole. The results of the work can become the basis for further research and the 
introduction of practical management tools.
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Постановка проблеми та її актуальність. Сфе-
ра готельного бізнесу є одним із ключових сегментів 
індустрії гостинності, який забезпечує значний вне-
сок у економіку країн та регіонів. У сучасних умовах 
посиленої конкуренції та зростаючих очікувань клі-
єнтів виникає потреба у впровадженні інноваційних 
підходів до підвищення якості послуг. Одним із та-
ких підходів є використання методів прогнозування 
та моделювання, що дозволяють приймати ефектив-
ні управлінські рішення на основі аналізу великих 
обсягів даних, моделювання поведінки клієнтів та 
прогнозування попиту. Однак недостатня інтеграція 
цих методів у практику готельного бізнесу призво-
дить до неефективного розподілу ресурсів, знижен-
ня задоволеності клієнтів та втрати конкурентних 
переваг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідження з підвищення якості послуг готельного 
бізнесу широко висвітлюються у роботах вітчиз-
няних та зарубіжних авторів. Зокрема у роботах 
С. Гронрооса [13], Н. Данько, Г. Довгаля [12], І. Жа-
лінська [3], І. Поворознюк [9], О. Юрченко [11] роз-
глянуто питання вдосконалення управління якості 
в організаціях та в готельній індустрії. Дослідження 
з використанням методів моделювання та прогнозу-
вання в економіці висвітлено у наукових працях та-
ких учених, як: Н. Гончарук, М. Наумова [7], А. Ли-
сенко [5], О. Новоселецький, І. Зубенко, М. Гуринa 
[8]. Незважаючи на великий обсяг досліджень, за-
лишається відкритим питання інтеграції прогнозу-
вання та моделювання як комплексного інструменту 
прийняття управлінських рішень в сфері підвищен-
ня якості послуг готельного бізнесу.

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Аналіз сучасних наукових до-
сліджень, виконаних українськими вченими у сфері 
застосування методів прогнозування та моделюван-
ня, свідчить про значне різноманіття наукових інтер-
есів і проблемних аспектів, які розглядаються у кон-
тексті підвищення якості послуг готельного бізнесу, 
проте залишається невирішеним питання щодо від-
сутності узгоджених підходів до впровадження мо-
делей прогнозування у практичну діяльність готе-
лів, обмеженості досліджень щодо впливу точності 
прогнозів на показники задоволеності клієнтів, не-
стачі практичних рекомендацій для адаптації інстру-
ментів моделювання до специфіки різних сегментів 
готельного ринку. Отже вважаємо за доцільне про-
довжити дослідження в межах поставленої мети.

Мета статті. Проаналізувати та узагальнити су-
часні підходи до використання методів прогнозу-
вання та моделювання як інструментів прийняття 
ефективних управлінських рішень у сфері готель-
ного бізнесу. Запропонувати концептуальну модель, 
яка сприятиме підвищенню якості послуг, оптиміза-

ції операційних процесів та задоволеності клієнтів 
через впровадження інноваційних управлінських 
технологій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних умовах глобалізації та посиленні конку-
ренції в готельному бізнесі успішне функціонування 
підприємств залежить від здатності швидко адапту-
ватися до змін у попиті та очікуваннях клієнтів. Для 
цього необхідно впроваджувати інноваційні методи 
прогнозування та моделювання, які дозволяють при-
ймати обґрунтовані управлінські рішення. У статті 
окреслимо ключові етапи використання цих методів 
у готельній індустрії.

Основою для застосування методів прогнозуван-
ня є якісні та кількісні дані, які готелі отримують із 
різних джерел, зокрема: CRM-системи (інформа-
ція про клієнтів, історія бронювань, частота звер-
нень, переваги), платформи онлайн-бронювання 
(Booking.com, Airbnb, Expedia), які надають дані про 
попит, конкурентні ціни та відгуки клієнтів, соціаль-
ні мережі (Facebook, Instagram, Twitter), що містять 
зворотний зв’язок і тренди, сезонні та регіональ-
ні особливості ринку. Отримані дані з перелічених 
вище джерел потрібно структурувати, очищати від 
неточностей та готувати для подальшого аналізу та 
прогнозу майбутніх перспектив [8].

Методи прогнозування дозволяють передбачити 
поведінку клієнтів та потребу у готельних послугах, 
спираючись на аналіз історичних даних і трендів. 
Основними методами що застосовуються в прогно-
зуванні в готельному бізнесі є: регресійний аналіз, 
який використовується для оцінки впливу факторів, 
таких як сезонність, події у регіоні чи економічні 
зміни, на попит; машинне навчання, в наш час не-
йронні мережі можуть аналізувати складні залеж-
ності у великих наборах даних, прогнозуючи пікові 
періоди завантаження номерного фонду; тайм-серії, 
такі моделі, як ARIMA, підходять для прогнозуван-
ня попиту на основі попередніх тенденцій. Резуль-
тати прогнозування використовуються для розробки 
стратегій управління ресурсами, ціноутворення та 
маркетингових кампаній [7].

На основі прогнозів створюються сценарії 
управління, що дозволяють оцінити наслідки різних 
управлінських рішень. Оптимізаційні моделі допо-
магають визначити найкращий спосіб розподілу 
ресурсів. Наприклад, моделювання використання 
номерного фонду для досягнення максимального 
доходу при мінімальних витратах. Використовую-
чи дані про переваги клієнтів застосовуючи техніку 
моделювання поведінки клієнтів, можна визначи-
ти найбільш ефективні послуги, акції чи додаткові 
сервіси, що приведуть в подальшому до підвищення 
якості послуг та рівня задоволеності клієнтів готель-
ного бізнесу. Широко застосований метод аналізу 
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сценаріїв «що-якщо» який дозволяє оцінити, як змі-
ни зовнішніх умов таких як, зростання конкуренції 
або підвищення вартості енергоресурсів, вплинуть 
на операційну діяльність роботи.

Успішне подальше використання вищевказаних 
методів передбачає інтеграцію в такі управлінські 
процеси:

– динамічне ціноутворення – прогнозування по-
питу дозволяє готелям встановлювати ціни, що мак-
симізують доходи в умовах змінного попиту;

– управління персоналом – аналіз даних допома-
гає визначати необхідну кількість працівників у різ-
ні періоди для забезпечення високого рівня якісного 
та фахового обслуговування;

– планування маркетингових кампаній – резуль-
тати моделювання сприяють таргетованій рекламі, 
що спрямована на конкретні сегменти клієнтів та 
дозволяє сконцентруватися на послугах та вдоско-
налити їх.

Оцінювання результатів впровадження методів 
прогнозування та моделювання здійснюється за до-
помогою ключових показників ефективності, таких 
як: рівень завантаженості номерів, доходи на номер, 
кількість повторних бронювань, оцінки клієнтів 
у відгуках. На основі отриманих результатів прово-
диться корекція методик прогнозування для підви-
щення та вдосконалення їхньої точності [4; 6].

Одним із успішних прикладів є використан-
ня систем прогнозування попиту у мережі го-
телів Hilton, які впровадили алгоритми дина-
мічного ціноутворення. Завдяки цьому вдалося 
підвищити завантаженість номерів у періоди низь-
кого попиту на 12%, а загальні доходи збільшилися 
на 8% за рахунок ефективної стратегії управління  
цінами [16]. 

Інформація про впровадження систем динаміч-
ного ціноутворення в мережі Hilton, які підвищи-
ли завантаженість номерів і доходи, базується на 
успішних прикладах застосування методів прогно-
зування та моделювання у готельній індустрії. Hilton 
використовує алгоритми, керовані штучним інтелек-
том, для моніторингу реального попиту та відповід-
ного коригування цін, що сприяє оптимізації доходів 
і підтримці високої завантаженості під час сезонних 
коливань. У деяких випадках такі підходи дозволя-
ють досягти значного підвищення доходів і заванта-
женості [15]. 

Це свідчить про те, що впровадження подібних 
моделей у готельному бізнесі України також може 
мати значний вплив, особливо в умовах відновлення 
туризму та підвищення конкурентоспроможності. 
Впровадження подібних підходів у малих готелях, 
хоча і вимагає спрощення інструментів, може суттє-
во покращити якість управління навіть при обмеже-
них ресурсах.

Таким чином, методи прогнозування та моделю-
вання визнані ключовими інструментами для під-
вищення ефективності готельного бізнесу через їх 
здатність забезпечувати обґрунтованість управлін-
ських рішень.

Сучасний стан готельного бізнесу в Україні ха-
рактеризується адаптацією до складних умов, спри-
чинених війною та економічною нестабільністю. 
Попри значне скорочення туристичного потоку, осо-
бливо з-за кордону, ринок продовжує розвиватися 
завдяки активному внутрішньому туризму, а також 
релокації тимчасово переміщених осіб. За даними 
на середину 2024 р., готелі на заході України (Львів-
ська, Івано-Франківська, Закарпатська області) до-
сягають високої заповнюваності до 60-70%, що є по-
рівнянним із популярними туристичними центрами 
у світі. Однак у центральних і східних регіонах 
показники завантаженості значно нижчі, часто не 
перевищуючи 15-25% у Києві, що пов’язано з без-
пековими ризиками та міграцією населення на захід 
країни [14].

Готелі також змінюють свої формати обслугову-
вання, для виживання в нових умовах багато закла-
дів пропонують довгострокову оренду номерів для 
внутрішньо переміщених осіб і переорієнтуються 
на внутрішній ринок. Крім того, готелі створюють 
коворкінги та бізнес-зони для віддалених працівни-
ків, що підвищує попит на готельні послуги навіть 
за умов скороченого туристичного потоку.

Серед проблем, з якими стикається сектор го-
тельного бізнесу, є дефіцит кваліфікованих кадрів 
та зростання витрат через інфляцію. Багато праців-
ників залишили свої робочі місця або емігрували, 
а вартість утримання готелів зросла через підвищен-
ня цін на комунальні послуги та матеріали, що зму-
шує готелі балансувати між якістю послуг та їхньою 
вартістю. Щодо перспектив, за прогнозами аналіти-
ків, готельний бізнес може відновитися й отримати 
новий імпульс для зростання після завершення ві-
йни. Очікується, що кількість туристів в Україні 
може зрости до 14,5 млн, що вимагатиме розширен-
ня номерного фонду на 30-40%. У період із 2024 до 
2026 рр. планується відкриття 45 нових готелів та 
108 котеджних містечок, що підвищить інвестицій-
ну привабливість галузі та допоможе задовольнити 
майбутній попит [14]. 

Для вдосконалення якості послуг у готельному 
господарстві України в умовах сучасних викликів, 
зокрема, після COVID-19, економічних змін та впли-
ву війни, можна розробити концептуальну модель 
(рис. 1), яка враховує адаптивне управління, іннова-
ційні технології та орієнтованість на потреби клієн-
тів. Така модель допоможе підвищити ефективність 
готельного бізнесу, його конкурентоспроможність і, 
як наслідок, сприятиме розвитку економіки України 
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через підвищення привабливості для внутрішнього 
та міжнародного туризму.

Розроблена концептуальна модель удосконален-
ня якості послуг у готельному бізнесі відкриває ши-
рокі можливості для оптимізації роботи підприємств 
індустрії гостинності, рис. 2. Її впровадження дозво-

ляє досягти значних результатів у підвищенні рівня 
задоволеності клієнтів, покращенні економічних по-
казників і посиленні конкурентоспроможності як на 
внутрішньому, так і на міжнародному ринках.

Завдяки використанню аналітичних платформ 
і детального аналізу клієнтських даних можна  

Рис. 1. Концептуальна модель удосконалення якості послуг готельного бізнесу

• Ціль: розуміння потреб різних категорій клієнтів для
надання персоналізованих послуг;

• Застосування: використання даних і аналітичних
платформ для визначення профілів клієнтів, їхніх
очікувань і сезонних потреб;

• Результат: можливість оптимізації пропозицій для
конкретних сегментів (туристи, бізнесмени, сім’ї, тощо),
що підвищує рівень задоволення клієнтів.

Аналіз і 
сегментація ринку

• Впровадження цифрових платформ: використання
мобільних додатків, які дозволяють здійснювати
бронювання, реєстрацію, замовлення послуг тощо, без
контакту з персоналом;

• Автоматизація процесів: впровадження штучного
інтелекту та робототехніки для оптимізації
обслуговування номерів, реєстрації гостей, обробки
замовлень і навіть спілкування з клієнтами;

• Результат: зниження витрат на персонал і скорочення
часу очікування, що сприяє більшій зручності для
клієнтів.

Інноваційні 
технології для 

оптимізації 
обслуговування

• Аналіз відгуків: постійний моніторинг та аналіз відгуків
гостей для розуміння потреб та проблемних аспектів
обслуговування;

• Пропозиція персоналізованих пакетів: використання
даних про клієнтів для надання їм персоналізованих
пропозицій, акцій або додаткових послуг на основі їхніх
уподобань і поведінкових даних;

• Результат: зростання рівня задоволеності та лояльності
клієнтів, а також підвищення повторних бронювань.

Орієнтація на 
клієнта і 

персоналізація 
обслуговування

• Навчання персоналу: регулярне навчання, яке охоплює як
комунікативні навички, так і користування новими
технологіями;

• Поліпшення внутрішніх комунікацій: впровадження
цифрових платформ для координації роботи команди,
обміну інформацією та звітності;

• Результат: підвищення якості обслуговування, ефективне
використання технологій і поліпшення атмосфери в
колективі, що сприяє продуктивності.

Підвищення 
кваліфікації 
персоналу та 

вдосконалення 
комунікацій

• Екологічні ініціативи: впровадження екологічних практик
(економія ресурсів, зменшення використання пластику
тощо);

• Соціальні програми: участь у місцевих соціальних
ініціативах, які допомагають формувати позитивний імідж
готелю серед місцевих громад і туристів;

• Результат: підвищення лояльності клієнтів, особливо
серед гостей, які цінують екологічні та соціальні
ініціативи, а також залучення нових категорій туристів.

Екологічна та 
соціальна 

відповідальність
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точніше сегментувати ринок і створювати персо-
налізовані пропозиції для різних категорій клієн-
тів. Туристи, бізнесмени, молодіжні групи чи сім’ї 
отримають індивідуально адаптовані послуги, що 
сприятиме збільшенню лояльності та позитивних 
відгуків. У поєднанні із сезонним прогнозуванням 
такі підходи дозволять оптимізувати використання 
номерного фонду й інших ресурсів. У середньо-
строковій перспективі це дозволить готелям Украї-
ни утримувати клієнтів, посилювати їхню довіру до 
бренду та розширювати клієнтську базу.

Інтеграція цифрових платформ і автоматизації 
процесів є невід’ємною частиною сучасного управ-
ління. Мобільні додатки для реєстрації, замовлення 
послуг, оплати або зворотного зв’язку значно спро-
щують взаємодію з клієнтами. Штучний інтелект 
та автоматизовані системи оптимізують внутрішні 
процеси, такі як розподіл номерів або управління 
інвентарем. На короткостроковому етапі це дозво-
лить готелям знизити операційні витрати, а в дов-
гостроковій перспективі – створити унікальний клі-
єнтський досвід, що стане важливим конкурентним 
чинником для залучення іноземних туристів.

Аналіз зворотного зв’язку та впровадження пер-
соналізованих пакетів послуг дозволяють швидко 
адаптувати пропозицію до змін у поведінці клієнтів. 
Цей підхід є особливо важливим в умовах сучасного 
динамічного ринку, де запити клієнтів змінюються 
швидше, ніж традиційні бізнес-моделі здатні реагу-
вати. Системна персоналізація підвищить середню 
тривалість перебування клієнтів у готелі, а також 
частоту повторних бронювань. Це сприятиме ста-
більності доходів у різних ринкових умовах [9].

Регулярне навчання персоналу новим технологі-
ям і підходам до обслуговування дозволяє покращи-
ти якість взаємодії з гостями. Інструменти внутріш-
ніх комунікацій забезпечують злагоджену роботу 
команди та більш ефективний розподіл обов’язків. 
Готелі, що інвестують у розвиток своїх співробіт-
ників, зможуть досягти не лише високої якості об-
слуговування, але й створити сприятливу атмосферу 
для роботи, що позитивно впливатиме на репутацію 
готелю [6].

Впровадження екологічних практик і соціальних 
ініціатив відповідає сучасним глобальним тенденці-
ям, спрямованим на сталий розвиток. Для багатьох 

Рис. 2. Прогнозовані перспективи застосування запропонованої моделі удосконалення 
якості послуг готельного бізнесу України в сучасних умовах

• Залучення внутрішніх туристів: у поточній ситуації, коли
міжнародний туризм обмежений, основний акцент робиться
на внутрішньому ринку. Готелі, які успішно адаптуються до
потреб українських туристів та підвищують рівень якості
обслуговування, зможуть наростити кількість постійних
клієнтів.

• Покращення економічної стійкості: завдяки автоматизації,
зниженню витрат на обслуговування та оптимізації ресурсів
готелі зможуть підвищити прибутковість і зменшити
фінансову вразливість.

Короткострокові 
перспективи 
(1–2 роки)

• Конкурентоспроможність на міжнародному рівні: зі
стабілізацією ситуації і відкриттям кордонів, українські готелі,
які активно впроваджуватимуть сучасні технології та
адаптуватимуться до очікувань міжнародних туристів,
матимуть переваги перед конкурентами.

• Зростання інвестиційної привабливості: завдяки покращенню
якості обслуговування та впровадженню сучасних моделей
управління, український готельний ринок може стати більш
привабливим для іноземних інвесторів.

Середньострокові 
перспективи 
(3–5 років)

• Сприяння економічному розвитку регіонів: розвиток готельного
бізнесу сприятиме зростанню економічної активності,
створенню нових робочих місць і підвищенню надходжень до
місцевих бюджетів.

• Посилення туристичної привабливості України: завдяки
високим стандартам обслуговування і сучасному підходу до
якості послуг, Україна зможе залучити більше туристів, що
позитивно вплине на економіку країни загалом.

Довгострокові 
перспективи 

(5+ років)
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клієнтів, особливо з-поміж іноземних туристів, еко-
логічність і соціальна відповідальність є ключовими 
критеріями вибору готелю. У довгостроковій пер-
спективі це допоможе українським готелям залуча-
ти нові сегменти екосвідомих туристів та формувати 
позитивний міжнародний імідж України як турис-
тичної дестинації.

Концептуальна модель удосконалення якості об-
слуговування дозволяє готельному бізнесу Україні 
бути гнучким та швидко адаптуватися до змінних 
умов ринку, що сприяє його розвитку і підвищує за-
гальну економічну стабільність країни.

Отже, для підвищення якості послуг готельного 
бізнесу та підтримки та розвитку конкурентоспро-
можності на ринку, необхідно:

– розвивати цифрові компетенції управлінського 
складу та персоналу готельного бізнесу через тре-
нінги та освітні програми;

– створювати локальні рішення для аналізу та 
прогнозування з урахуванням специфіки ринку 
України;

– заохочувати державну підтримку для модерні-
зації готельного бізнесу, зокрема в питаннях автома-
тизації та використання інноваційних технологій;

– інтегрувати елементи сталого розвитку в стра-
тегії управління готелями для підвищення їхньої 
привабливості серед міжнародних клієнтів.

Застосування моделі удосконалення якості по-
слуг в сучасних умовах забезпечує: підвищення 
гнучкості управління в умовах змінного попиту, 
скорочення операційних витрат завдяки автомати-
зації, зростання задоволеності клієнтів через персо-
налізацію та зручність обслуговування, посилення 
конкурентоспроможності українських готелів на 
міжнародному ринку. Успішна реалізація цієї моделі 
сприятиме не лише розвитку окремих підприємств, 
але й загальному підвищенню якості послуг готель-
ного бізнесу в Україні, що, у свою чергу, матиме по-
зитивний вплив на економічний та соціальний роз-
виток країни.

Висновки. Методи прогнозування та моделю-
вання є важливими інструментами для прийняття 

ефективних управлінських рішень у готельному біз-
несі, особливо в умовах динамічних змін ринкового 
середовища. Вони дозволяють точно оцінювати по-
пит, оптимізувати використання ресурсів, визначати 
стратегії ціноутворення та підвищувати якість об-
слуговування клієнтів.

Інтеграція сучасних технологій, таких як машин-
не навчання, аналіз великих даних та автоматизова-
ні моделі управління, сприяє зростанню ефектив-
ності операційних процесів у готельному бізнесі. 
В сучасних умовах України ці технології можуть 
стати вирішальним фактором у посиленні конку-
рентоспроможності готелів як на внутрішньому, так 
і на міжнародному ринку. Методи моделювання, які 
враховують індивідуальні потреби та уподобання 
клієнтів, дозволяють забезпечити персоналізоване 
обслуговування. Це сприяє підвищенню рівня задо-
воленості клієнтів, формуванню лояльності та зрос-
танню повторних бронювань. Прогнозування по-
питу та моделювання сценаріїв дозволяє знижувати 
витрати через оптимізацію використання ресурсів 
(номерний фонд, персонал, витрати на маркетинг). 
Це підвищує прибутковість готелів і зміцнює їхню 
фінансову стійкість у сучасних умовах економічної 
нестабільності.

Головними викликами для впровадження таких 
методів у готельному бізнесі України є обмеже-
ні фінансові ресурси, недостатній рівень технічної 
оснащеності та відсутність належної кваліфікації 
персоналу. Проте, завдяки адаптації до локальних 
умов, впровадження інноваційних підходів можливе 
навіть у середніх і малих готелях, що сприятиме їх-
ній стабільності й розвитку. Успішне впровадження 
методів прогнозування та моделювання сприятиме 
зміцненню готельного бізнесу як одного з ключових 
сегментів туристичної індустрії України. Це матиме 
значний вплив на економічний розвиток регіонів, 
створення робочих місць і підвищення привабли-
вості України як туристичної дестинації.

Таким чином, методи прогнозування та моделю-
вання є потужними інструментами для трансформа-
ції готельного бізнесу України в сучасних умовах. 
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