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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ ЗАСАДИ ЕРГОНОМІЧНОЇ 
АДАПТАЦІЇ ЦИФРОВИХ ІНТЕРФЕЙСІВ ДЛЯ ЗДОБУВАЧІВ 

ОСВІТИ З ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ

Анотація. Вступ. Актуальність дослідження зумовлена активною цифровізацією освітнього процесу, поши-
ренням дистанційного та змішаного навчання, а також необхідністю забезпечення не лише технічної доступ-
ності цифрових ресурсів, а й психологічного комфорту та безпеки здобувачів освіти. Особливої уваги потребує 
аналіз взаємозв’язку між характеристиками цифрового інтерфейсу, когнітивним навантаженням, відчуттям 
контролю, самоефективністю, психологічним комфортом та навчальною тривожністю здобувачів освіти з осо-
бливими освітніми потребами.

Мета дослідження: теоретичне обґрунтування психолого-педагогічних засад ергономічної адаптації цифро-
вих інтерфейсів для здобувачів освіти з особливими освітніми потребами.

Наукова новизна. Запропоновано концептуальну модель взаємозв’язку «ергономічна адаптація цифрового ін-
терфейсу – когнітивне навантаження – відчуття контролю – психологічний комфорт – навчальна тривожність 
– навчальна активність». Обґрунтовано доцільність поєднання принципів цифрової доступності, універсального 
дизайну навчання та психолого-педагогічного супроводу в процесі створення інклюзивного цифрового освітнього 
середовища.

Висновки. На основі аналізу наукових праць, положень універсального дизайну навчання та рекомендацій 
щодо цифрової доступності систематизовано основні принципи ергономічної адаптації цифрового освітньо-
го середовища (доступність, простоту, передбачуваність, структурованість, послідовність, персоналізацію, 
мультимодальність та користувацький контроль). Доведено, що недостатньо адаптований інтерфейс створює 
додаткове когнітивне навантаження, ускладнює орієнтування, знижує відчуття компетентності та посилює 
емоційне напруження. Визначено практичні напрями адаптації цифрових інтерфейсів з урахуванням сенсорних, 
когнітивних, комунікативних та емоційно-поведінкових особливостей здобувачів освіти.

Ключові слова: цифрове освітнє середовище, цифрові інтерфейси, ергономіка, здобувачі освіти з особливими 
освітніми потребами, інклюзивна освіта, навчальна тривожність, когнітивне навантаження, психологічний 
комфорт, цифрова доступність, універсальний дизайн навчання, персоналізація.
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PSYCHO-PEDAGOGICAL PRINCIPLES OF ERGONOMIC 
ADAPTATION OF DIGITAL INTERFACES FOR STUDENTS  

WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

Abstract. Introduction. The relevance of the study is driven by the rapid digitalization of the educational process, the 
expansion of distance and blended learning, and the need to ensure not only the technical accessibility of digital resources 
but also the psychological comfort and safety of learners. Particular attention is required to analyze the relationship 
between digital interface characteristics, cognitive load, a sense of control, self-efficacy, psychological comfort, and 
learning anxiety among students with special educational needs.

Purpose. To provide a theoretical substantiation of the psychological and pedagogical foundations for the ergonomic 
adaptation of digital interfaces for students with special educational needs.

Scientific Novelty. A conceptual model of the relationship between «ergonomic adaptation of digital interface – 
cognitive load – sense of control – psychological comfort – learning anxiety – learning activity» has been proposed. The 
expediency of combining principles of digital accessibility, universal design for learning, and psychological-pedagogical 
support in creating an inclusive digital educational environment is substantiated.

Conclusions. Based on the analysis of scientific literature, universal design for learning frameworks, and international 
digital accessibility guidelines, the key principles of ergonomic adaptation for a digital educational environment have 
been systematized: accessibility, simplicity, predictability, structuredness, consistency, personalization, multimodality, 
and user control. It is demonstrated that an insufficiently adapted interface creates additional cognitive load, complicates 
navigation, lowers self-competence, and increases emotional tension. Practical directions for adapting digital interfaces 
are defined, taking into account the sensory, cognitive, communicative, and emotional-behavioral characteristics of 
students.

Key words: digital educational environment, digital interfaces, ergonomics, students with special educational needs, 
inclusive education, learning anxiety, cognitive load, psychological comfort, digital accessibility, Universal Design for 
Learning, personalization.

Вступ. Цифрова трансформація освіти є одним із ключових напрямів розвитку сучасної сис-
теми навчання. Використання цифрових платформ, освітніх застосунків, інтерактивних ресур-
сів, систем управління навчанням та засобів дистанційної комунікації розширює можливості 
доступу до освітніх ресурсів і створює передумови для індивідуалізації навчання. Водночас 
сама наявність цифрових технологій не гарантує їх доступності та психологічного комфорту 
для всіх учасників освітнього процесу.

Особливої уваги в цьому контексті потребують здобувачі освіти з особливими освітніми 
потребами (ООП), для яких традиційні та цифрові освітні середовища можуть містити додат-
кові когнітивні, сенсорні, комунікативні й організаційні бар’єри. Складність навігації, надмірна 
кількість інформації, недостатня структурованість навчального матеріалу, невідповідність 
візуального оформлення індивідуальним потребам, швидка зміна стимулів або відсутність 
можливості керувати темпом роботи можуть ускладнювати взаємодію здобувача з цифровим 
середовищем.
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Проблема набуває особливої актуальності в умовах поширення дистанційного та змішаного 
навчання, коли значна частина навчальної діяльності відбувається безпосередньо через циф-
рові інтерфейси. У такій ситуації інтерфейс стає своєрідним посередником між здобувачем, 
педагогом, навчальним матеріалом та освітнім завданням. Від його зрозумілості, передбачува-
ності й доступності значною мірою залежить те, наскільки успішно учень може організувати 
власну діяльність.

Захист життя і здоров’я громадян, насамперед здобувачів освіти, у період воєнного стану 
залишається ключовим пріоритетом державної політики України. Фундаментальною умовою 
забезпечення права на освіту в сучасних реаліях є розбудова безпечного освітнього простору. 
Законодавче закріплення поняття «безпечне освітнє середовище» відбулося із внесенням змін 
до Закону України «Про освіту» на тлі схвалення у квітні 2023 року «Концепції безпеки закладів 
освіти» [4]. У нормативно-правовому контексті ця категорія визначається як сукупність умов 
у закладі освіти, що унеможливлюють заподіяння фізичної, моральної чи психологічної шкоди 
учасникам освітнього процесу та сприяють ефективній реалізації навчально-виховних цілей [4].

Через запровадження воєнного стану вища освіта України зазнала значної перебудови, що 
суттєво змінило підходи до фахового становлення майбутніх вихователів ЗДО. Потреба в дис-
танційному чи змішаному навчанні, зумовлена міграцією студентсько-викладацького складу 
та обмеженим доступом до аудиторного фонду, робить використання електронних ресурсів 
критично важливим [1, с. 15–20]. Відповідно, постає нагальна потреба у формуванні дієвого 
супроводу обдарованих здобувачів освіти, орієнтованого на їхній творчий розвиток, індивіду-
альний підхід та систематичне фахове зростання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  Дослідження феномену обдарованості свід-
чать про його складну, багатовимірну природу, що вимагає створення особливих умов для 
зростання особистості (К. Андросович, Л. Ткаченко, Г. Ільїна та ін.). У працях М. Гальченка, 
О. Ковальової, Л. Найдьонової та інших авторів доведено, що сприятливе освітнє середовище 
є необхідним підґрунтям для успішної соціалізації та самореалізації обдарованих здобува-
чів [3, с. 101–105; 9, с. 40–45]. Окремий вектор наукових пошуків (В. Камишин, Л. Ткаченко, 
К. Андросович, І. Бургун) присвячено цифровому супроводу навчання, який реалізується через 
індивідуалізовані траєкторії та інтерактивні технології [8, с. 25–30]. З огляду на це, підготовка 
майбутніх фахівців дошкільної освіти має фокусуватися на плеканні їхнього творчого потен-
ціалу та готовності до саморозвитку [5, с. 70–72; 6, с. 63–64], що дозволить їм компетентно 
проєктувати розвивальне середовище для вихованців.

Для здобувачів освіти з ООП труднощі цифрової взаємодії можуть мати не лише функціо-
нальні, а й психологічні наслідки. Якщо здобувач освіти систематично стикається з незрозумілими 
інструкціями, помилками навігації, перевантаженим екраном або необхідністю одночасно викону-
вати декілька операцій, це може спричиняти фрустрацію, знижувати впевненість у власних мож-
ливостях і посилювати тривожність. Відтак ергономіка цифрового інтерфейсу набуває значення не 
лише технічної або дизайнерської характеристики, а й психолого-педагогічного чинника.

У цьому контексті особливого значення набуває пошук таких принципів організації цифро-
вого освітнього середовища, які сприятимуть не лише функціональній доступності, а й пси-
хологічній безпеці, самостійності, відчуттю контролю та позитивному емоційному досвіду 
навчання.

Проблематика цифровізації освіти, інклюзивного навчання, цифрової доступності та пси-
хологічних аспектів освітнього середовища представлена у працях представників педагогічної 
психології, спеціальної педагогіки, когнітивної психології, ергономіки та взаємодія людини 
і комп’ютера.

Одним із фундаментальних напрямів для розуміння проблеми є дослідження когнітив-
ного навантаження. Відповідно до теорії когнітивного навантаження, ресурси робочої пам’яті 
людини є обмеженими, тому організація навчального матеріалу та способу його подання без-
посередньо впливає на ефективність його опрацювання. Надлишкові елементи цифрового 
інтерфейсу можуть створювати додаткове, не пов’язане безпосередньо зі змістом навчання 
навантаження, ускладнюючи концентрацію уваги та виконання завдання.

Важливе значення для аналізу цифрової взаємодії має також концепція універсального 
дизайну навчання (Universal Design for Learning), відповідно до якої освітнє середовище має 
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від початку проєктуватися з урахуванням різноманітності потреб, можливостей і способів 
навчання здобувачів освіти. Такий підхід передбачає використання різних способів представ-
лення інформації, різноманітних форм взаємодії та способів демонстрації результатів навчання.

Сучасні дослідження доступності цифрових технологій також наголошують на необхід-
ності врахування потреб користувачів із різними сенсорними, моторними та когнітивними 
особливостями. Водночас у педагогічному контексті питання цифрової доступності часто роз-
глядається переважно як проблема технічної можливості отримати доступ до інформації. Пси-
хологічний компонент цифрової доступності – зокрема вплив інтерфейсу на емоційний стан, 
тривожність, відчуття компетентності та готовність до взаємодії – потребує подальшого теоре-
тичного та емпіричного опрацювання.

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування психолого-педагогічних засад ергономіч-
ної адаптації цифрових інтерфейсів для здобувачів освіти з особливими освітніми потребами.

Актуальним є дослідження, яке полягає в теоретичному обґрунтуванні психолого-педаго-
гічного підходу до ергономічної адаптації цифрових інтерфейсів для здобувачів освіти з осо-
бливими освітніми потребами.

Виклад основного матеріалу. У традиційному розумінні ергономіка пов’язана з оптимі-
зацією взаємодії людини та середовища з урахуванням фізіологічних, психологічних та ког-
нітивних характеристик людини. У цифровому просторі ергономіка охоплює характеристики 
інтерфейсу, які визначають зручність, зрозумілість, ефективність і безпеку взаємодії користу-
вача з цифровою системою.

В освітньому контексті поняття цифрової ергономіки доцільно розширити, включивши до 
нього психолого-педагогічні характеристики цифрового середовища. Йдеться про відповід-
ність інтерфейсу не лише функціональним можливостям користувача, а й його когнітивним та 
емоційним потребам.

Ергономічно організований цифровий інтерфейс має зменшувати кількість зайвих дій, 
робити логіку взаємодії зрозумілою, забезпечувати передбачуваність результату кожної дії 
та надавати користувачеві можливість контролювати процес. Для здобувача освіти з ООП це 
може мати особливе значення, оскільки передбачуваність і контроль є важливими умовами 
формування відчуття безпеки.

Таким чином, цифровий інтерфейс можна розглядати як компонент освітнього середовища, 
який опосередковує психологічну взаємодію здобувача освіти з навчальним завданням.

На думку І. К. Мардарової та Н. М. Гуданич, в результаті проведеного дослідження адап-
тація цифрових освітніх ресурсів «має здійснюватися комплексно та передбачати поєднання 
технологічних можливостей із педагогічними підходами, що дозволяє створити ефективне 
освітнє середовище для підтримки обдарованих здобувачів вищої освіти та забезпечити їхній 
професійний і особистісний розвиток навіть в умовах воєнного стану» [7, с. 67]. Дослідники 
підкреслюють, що практичне втілення цифрових ресурсів у процес підтримки обдарованих 
студентів вимагає залучення чітких педагогічних механізмів, вони мають забезпечувати інди-
відуалізований вектор навчання, стимулювати креативність та підтримувати навчальну моти-
вацію здобувачів в екстремальних умовах воєнного стану [7, с. 67]. Дієвим інструментом 
для побудови такого персоналізованого освітнього маршруту є залучення систем управління 
навчанням (LMS), першочергово Moodle та Google Classroom.

Одним із центральних психологічних механізмів, що пов’язують дизайн цифрового  
середовища з ефективністю навчання, є когнітивне навантаження.

Під час роботи з цифровим ресурсом здобувач освіти одночасно має сприйняти інформацію, 
визначити послідовність дій, зорієнтуватися в інтерфейсі, запам’ятати інструкцію та виконати 
навчальне завдання. Якщо інтерфейс є складним або непередбачуваним, частина когнітивних 
ресурсів витрачається не на засвоєння навчального матеріалу, а на подолання труднощів вза-
ємодії з цифровою системою.

Для здобувачів освіти з ООП така ситуація може бути особливо складною. Наприклад, 
надлишок візуальних елементів може ускладнювати концентрацію уваги; складна навігація – 
збільшувати час виконання завдання; недостатньо чіткі інструкції – провокувати повторне 
звернення до педагога; швидка зміна інформації – створювати відчуття втрати контролю над 
навчальним процесом.
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Тому одним із ключових завдань ергономічної адаптації є зменшення зайвого когнітивного 
навантаження. Це не означає спрощення змісту навчання. Йдеться про усунення тих еле-
ментів цифрового середовища, які не сприяють досягненню освітньої мети.

Психологічний комфорт у цифровому освітньому середовищі пов’язаний із суб’єктивним 
відчуттям здобувача освіти, що він може зрозуміти запропоноване завдання, передбачити 
результат власних дій і, у разі помилки, виправити її без надмірних негативних наслідків.

Важливу роль тут відіграє відчуття контролю. Здобувач освіти, який може самостійно змі-
нити налаштування інтерфейсу, повторити інструкцію, повернутися до попереднього етапу 
або виконувати завдання у власному темпі, отримує більше можливостей регулювати власну 
діяльність.

Відсутність такого контролю, навпаки, може посилювати залежність від допомоги дорос-
лого та формувати уявлення про власну недостатню компетентність.

Саме тому персоналізація цифрового інтерфейсу є важливим компонентом інклюзивного 
освітнього середовища. Вона дозволяє перейти від принципу «один інтерфейс для всіх» до 
принципу «середовище адаптується до потреб користувача». Навчальна тривожність є складним 
психологічним феноменом, що може проявлятися у вигляді напруження, занепокоєння, страху 
помилки, уникнення навчальних завдань та зниження впевненості у власних можливостях.

У цифровому освітньому середовищі джерелами тривожності можуть бути не лише зміст 
навчання або оцінювання, а й сама форма цифрової взаємодії. Наприклад, здобувач освіти 
може відчувати напруження, якщо не розуміє, де розташована потрібна функція, не знає, чи 
правильно він виконав дію, не може повернутися до попереднього етапу або не розуміє при-
чину помилки.

Таким чином, можна припустити існування опосередкованого механізму:
складність інтерфейсу → зростання когнітивного навантаження → зниження відчуття 

контролю → фрустрація → підвищення тривожності.
Відповідно, ергономічна адаптація може діяти у протилежному напрямі:
простий і передбачуваний інтерфейс → зниження зайвого когнітивного навантаження 

→ підвищення відчуття контролю → зростання впевненості → зниження психологічного 
напруження.

Водночас зазначений взаємозв’язок не слід трактувати як прямий причинно-наслідковий 
ефект. Рівень тривожності визначається сукупністю особистісних, соціальних, педагогічних та 
ситуаційних чинників. Тому ергономічну адаптацію доцільно розглядати як один із потенцій-
них ресурсів психологічної підтримки здобувача освіти.

Цифровізація освіти – це не лише технічне переоснащення, а й глибока трансформація 
сутності підходів до навчання. В умовах сучасних викликів, зокрема воєнного стану, цифрові 
освітні ресурси стають основним містком між здобувачами та освітнім процесом. Проте ефек-
тивність електронного навчання залежить не лише від наповнення курсу, а й від того, наскільки 
його середовище є дружнім, доступним та адаптованим до специфіки сприйняття користувача.

Психолого-педагогічні принципи адаптації цифрових інтерфейсів виступають фундамен-
тальною основою для створення якісного цифрового освітнього простору. Серед основних 
принципів слід виділити принцип доступності, принцип простоти, принцип передбачуваності, 
принцип структурованості, принцип персоналізації, принцип мультимодальності, принцип 
користувацького контролю.

Розглянемо детальніше вказані принципи:
–	 цифровий ресурс має забезпечувати можливість повноцінної взаємодії незалежно від інди-

відуальних особливостей здобувача освіти. Принцип доступності реалізується у забезпеченні 
взаємодії незалежно від індивідуальних особливостей здобувача освіти та охопленні не лише 
технічного доступу, а й можливості сприймати, розуміти та використовувати інформацію; 

–	 принцип простоти полягає у розміщенні основних для виконання завдань елементів. 
Інтерфейс має містити лише ті елементи, які необхідні для виконання навчального завдання. 
Надлишкова кількість кнопок, меню, візуальних ефектів і повідомлень може збільшувати ког-
нітивне навантаження;

–	 принцип передбачуваності. Однакові дії повинні мати однаковий результат. Навігація, 
розташування основних функцій та позначення елементів мають залишатися стабільними. 
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Передбачуваність особливо важлива для формування відчуття безпеки, оскільки зменшує 
невизначеність;

–	 принцип структурованості. Навчальна інформація повинна подаватися невеликими 
логічними блоками. Візуальна ієрархія, заголовки, списки, виділення ключових елементів 
допомагають здобувачеві освіти орієнтуватися в інформаційному просторі;

–	 принцип персоналізації. Можливість змінювати параметри цифрового середовища 
відповідно до індивідуальних потреб здобувача освіти є важливою умовою інклюзивності. 
Доцільними є налаштування шрифту, контрастності, масштабу, способу подання інформації, 
звукового супроводу та темпу роботи;

–	 принцип мультимодальності. Інформація може подаватися у текстовій, візуальній, аудіаль-
ній та інтерактивній формах. Водночас мультимодальність не повинна перетворюватися на над-
лишкову стимуляцію. Вибір форми подання має відповідати змісту та потребам здобувача освіти;

–	 принцип користувацького контролю. Здобувач освіти має отримувати можливість 
керувати темпом навчання, повторювати інформацію, повертатися до попередніх етапів 
і виправляти помилки. Така організація цифрової взаємодії сприяє розвитку автономності та 
самоефективності.

З урахуванням зазначених принципів доцільно виокремити кілька напрямів адаптації циф-
рового інтерфейсу, а саме: візуальну адаптацію, яка передбачає оптимізацію розміру шрифту, 
контрастності, кольорової гами, просторового розташування елементів та кількості інформа-
ції на одному екрані; когнітивну адаптацію, що передбачає спрощення структури завдань, 
послідовне подання інформації, чіткі інструкції та поділ складного завдання на окремі етапи; 
навігаційну адаптацію, яка полягає у забезпеченні логічної структури меню, стабільності 
розташування елементів та зрозумілого позначення функцій; темпоральну адаптацію, яка 
передбачає можливість виконувати завдання у власному темпі, призупиняти матеріал, повто-
рювати інструкції та повертатися до попередньої інформації; емоційну адаптацію, що перед-
бачає використання підтримувального зворотного зв’язку. Повідомлення про помилки не пови-
нні бути стигматизувальними або створювати додаткове емоційне напруження. 

На основі теоретичного аналізу можна запропонувати концептуальну модель, у якій ерго-
номічна адаптація цифрового інтерфейсу розглядається як потенційний чинник психологічної 
підтримки здобувача освіти.

Перший рівень моделі становлять ергономічні характеристики інтерфейсу: доступність, 
простота, структурованість, передбачуваність та персоналізація.

Другий рівень охоплює когнітивні процеси: сприймання інформації, концентрацію уваги, 
робочу пам’ять, планування та контроль діяльності.

Третій рівень представлений психологічними характеристиками: відчуття контролю, само-
ефективність, психологічний комфорт та емоційна стабільність.

Четвертий рівень стосується навчальної поведінки: залученості, самостійності, наполе-
гливості та готовності взаємодіяти з цифровим освітнім середовищем.

Отже, загальний механізм можна представити як послідовність:
ергономічна адаптація → оптимізація когнітивного навантаження → підвищення 

передбачуваності та контролю → психологічний комфорт → зниження ризику навчаль-
ної тривожності → підвищення навчальної активності

Запропонована модель є концептуальною і потребує подальшої емпіричної перевірки. Для 
отримання комплексних результатів доцільним є поєднання кількісних і якісних методів: пси-
ходіагностичних методик, спостереження, аналізу поведінкових показників, інтерв’ю з здобу-
вачами освіти, педагогами та батьками.

Окремої уваги потребує диференціація вибірки за типом та характером особливих освітніх 
потреб. Адже універсальна модель адаптації не завжди може забезпечити однакову ефектив-
ність для всіх здобувачів освіти. Відповідно, перспективним напрямом є розроблення адаптив-
них інтерфейсів, які дозволяють налаштовувати цифрове середовище відповідно до індивіду-
ального профілю користувача.

Практична значущість дослідження полягає у можливості використання запропонованих 
принципів педагогами, психологами, асистентами вчителя, фахівцями з інклюзивної освіти та 
розробниками цифрових освітніх платформ.
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На основі запропонованих положень доцільно розробити психолого-ергономічний чек-лист 
оцінювання цифрового освітнього середовища, який може містити такі критерії (табл. 1).

Таблиця 1
Психолого-ергономічний чек-лист оцінювання цифрового освітнього середовищ

Критерій Питання для оцінювання
Навігація Чи зрозуміло учневі, що робити далі?
Структура Чи логічно організована інформація?
Візуальне оформлення Чи достатній контраст і читабельність?
Когнітивне навантаження Чи немає зайвих елементів?
Персоналізація Чи можна змінити параметри середовища?
Темп Чи може учень працювати у власному темпі?
Зворотний зв’язок Чи допомагає повідомлення про помилку?
Контроль Чи може учень повторити або скасувати дію?
Доступність Чи сумісний ресурс із допоміжними технологіями?
Психологічний комфорт Чи створює середовище відчуття передбачуваності та безпеки?

Такий інструмент може використовуватися як під час вибору цифрової платформи, так і під 
час педагогічного проєктування власних електронних навчальних матеріалів.

Висновки та перспективи дослідження. Ергономічна адаптація цифрових інтерфейсів 
є важливою складовою сучасного інклюзивного освітнього середовища. Її значення виходить 
за межі технічної доступності цифрового ресурсу та охоплює когнітивні, емоційні й поведін-
кові аспекти навчальної діяльності.

Зрозуміла структура, передбачувана навігація, персоналізація, мультимодальність, можли-
вість контролювати темп навчання та підтримувальний зворотний зв’язок можуть створювати 
умови для зменшення зайвого когнітивного навантаження, підвищення відчуття контролю та 
підтримки психологічного комфорту здобувачів освіти з ООП.

Водночас цифровий інтерфейс не може розглядатися як самостійний засіб подолання 
навчальної тривожності. Його вплив має розглядатися у взаємодії з педагогічними, психоло-
гічними, соціальними та особистісними чинниками.

Запропонована концептуальна модель та система критеріїв створюють основу для подаль-
шого емпіричного дослідження взаємозв’язку між ергономікою цифрового освітнього середо-
вища, когнітивним навантаженням, відчуттям контролю, психологічним комфортом і навчаль-
ною активністю здобувачів освіти з особливими освітніми потребами.

Перспективним напрямом подальших досліджень є розроблення та валідизація психолого-
ергономічного інструментарію оцінювання цифрових освітніх платформ, адаптованого до різ-
них категорій здобувачів освіти з ООП.
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