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ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ  
З ВЕТЕРАНАМИ ВІЙНИ

Метою дослідження є аналіз основних методів і структурних компонентів соціальної підтримки ветеранів у 
США, Великобританії, Канаді, Австралії та Німеччині для розробки рекомендацій щодо впровадження ефектив-
ної системи соціальної допомоги в українських умовах. Методологія дослідження включає порівняльний аналіз 
зарубіжних моделей соціальної роботи з ветеранами, огляд публікацій, досліджень та нормативних докумен-
тів, що описують досвід цих країн у сфері підтримки ветеранів. Основними методами є системний підхід для 
структурування елементів соціальної підтримки та компаративний аналіз для виявлення ключових відмінностей 
та подібностей між різними моделями. Результати роботи показують, що в усіх розглянутих країнах осно-
вними компонентами соціальної підтримки ветеранів є медична допомога, психологічна реабілітація, програ-
ми соціальної адаптації та професійної реінтеграції. Спільним для зарубіжного досвіду є надання комплексної 
психологічної допомоги, особливо для ветеранів із посттравматичним стресовим розладом (ПТСР), що включає 
індивідуальну та групову терапію, підтримку сімей ветеранів і програми соціальної взаємодії. Програми про-
фесійної підготовки та перекваліфікації, такі як програма GI Bill у США, забезпечують ветеранам доступ до 
освіти та працевлаштування, сприяючи їх економічній стабільності. Неурядові організації відіграють важливу 
роль у підтримці ветеранів у Великобританії та Канаді, тоді як у Німеччині соціальна підтримка ветеранів 
тісно пов’язана із системою соціального захисту Bundeswehr. У висновках дослідження зазначено, що успішне 
впровадження елементів зарубіжного досвіду в Україні може значно покращити якість життя ветеранів, за-
безпечивши їм належний рівень підтримки та адаптації. Рекомендується розробити національну систему пси-
хологічної допомоги для ветеранів із ПТСР, а також створити програми для сімей ветеранів, які б забезпечували 
комплексну підтримку. Адаптація програм професійної реінтеграції та співпраця з неурядовими організаціями 
можуть підвищити ефективність підтримки ветеранів в українському суспільстві.

Ключові слова: соціальна підтримка ветеранів, психологічна реабілітація, професійна реінтеграція, пост-
травматичний стресовий розлад, міжнародний досвід.
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 FOREIGN EXPERIENCE OF SOCIAL WORK  
WITH WAR VETERANS

The purpose of the study is to analyze the main methods and structural components of social support for veterans 
in the USA, Great Britain, Canada, Australia and Germany to develop recommendations for the implementation of an 
effective system of social assistance in Ukrainian conditions. The research methodology includes a comparative analysis 
of foreign models of social work with veterans, a review of publications, studies and regulatory documents describing the 
experience of these countries in the field of veteran support. The main methods are a systematic approach to structure 
the elements of social support and a comparative analysis to identify key differences and similarities between different 
models. The results of the work show that in all considered countries, the main components of social support for veterans 
are medical care, psychological rehabilitation, social adaptation and professional reintegration programs. Common to 
the overseas experience is the provision of comprehensive psychological care, especially for veterans with post-traumatic 
stress disorder (PTSD), including individual and group therapy, support for veteran families, and social interaction 
programs. Job training and retraining programs, such as the GI Bill program in the US, provide veterans with access to 
education and employment, contributing to their economic stability. Non-governmental organizations play an important 
role in supporting veterans in the UK and Canada, while in Germany social support for veterans is closely linked to 
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the Bundeswehr welfare system. The conclusions of the study indicate that the successful implementation of elements 
of foreign experience in Ukraine can significantly improve the quality of life of veterans by providing them with the 
appropriate level of support and adaptation. It is recommended to develop a national system of psychological assistance 
for veterans with PTSD, as well as to create programs for families of veterans that would provide comprehensive support. 
Adaptation of professional reintegration programs and cooperation with non-governmental organizations can increase 
the effectiveness of supporting veterans in Ukrainian society.

Key words: social support of veterans, psychological rehabilitation, professional reintegration, post-traumatic stress 
disorder, international experience.

Вступ. Соціальна підтримка ветеранів війни є надзвичайно актуальною темою, особливо 
для країн, які стикаються з наслідками воєнних конфліктів. Ветерани, які повертаються до 
громадянського життя після служби, часто потребують комплексної допомоги, оскільки вони 
зазнають значних фізичних, психологічних та соціальних змін. Військові дії та їх вплив на пси-
хіку можуть спричинити посттравматичний стресовий розлад (ПТСР), депресію, тривожність, 
а також фізичні травми, які потребують тривалого лікування та реабілітації.

Після повернення з війни ветерани стикаються з труднощами адаптації до мирного життя, 
що може призводити до соціальної ізоляції, труднощів у розбудові відносин, проблем з пра-
цевлаштуванням та фінансових труднощів. Важливою є також підтримка сімей ветеранів, адже 
вони теж переживають наслідки війни та потребують допомоги у взаємодії з близькими, які 
повернулися зі служби [1].

Міжнародний досвід показує, що ефективні соціальні програми для ветеранів можуть сут-
тєво покращити їхню якість життя, сприяючи адаптації, психологічному відновленню та повер-
ненню до активного громадянського життя. Це, у свою чергу, зменшує ризик соціальних про-
блем, пов’язаних із війною та покращує суспільну інтеграцію ветеранів [2]. Тому, вивчення та 
застосування кращих практик підтримки ветеранів є надзвичайно важливим для сучасної Укра-
їни, де збільшується кількість людей, які потребують допомоги після участі у військових діях.

Забезпечення соціальної підтримки ветеранів не лише допомагає їм повернутися до нор-
мального життя, а й сприяє зміцненню суспільної стабільності, посилює соціальну згуртова-
ність та демонструє визнання суспільством їхніх заслуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз останніх досліджень і публікацій 
(Т. І. Коленіченко [3], Е. Костишин, В. Грицанюк, Ю. Шевців [4]) показує, що у багатьох кра-
їнах сформовано ефективні системи соціальної підтримки ветеранів, які включають медичну 
допомогу, психологічну реабілітацію, програми соціальної адаптації та професійну реінтегра-
цію. В США, Великобританії, Канаді, Австралії та Німеччині значну роль відіграють як дер-
жавні, так і неурядові організації, які разом забезпечують комплексний підхід до підтримки 
ветеранів. Окрему увагу дослідження (Л. Ю. Кримчак [5], О. Шаповалова [6]) приділяють 
роботі з посттравматичним стресовим розладом (ПТСР), реабілітаційним програмам для вете-
ранів із фізичними та психологічними травмами, а також ролі сімей ветеранів у процесі адап-
тації. Публікації (Р. Факундо [7], О. Файдюк та Т. Лях [8]) наголошують на важливості фінан-
сової підтримки, перекваліфікації та програм працевлаштування, що сприяють поверненню 
ветеранів до активного життя. Досвід зарубіжних країн (Л. Шудофський та М.С. Баллан [9], 
Ю.У. Цуркан-Сайфуліна [10]) свідчить про ефективність інтегрованих програм, орієнтованих 
на всебічну підтримку та соціальну стабільність, і цей досвід може бути корисним для вдоско-
налення системи підтримки ветеранів в Україні.

Метою дослідження є вивчення та аналіз зарубіжного досвіду соціальної роботи з вете-
ранами війни для виявлення найбільш ефективних підходів та методів соціальної підтримки, 
адаптації, реабілітації й інтеграції ветеранів у суспільство.

Завданнями дослідження є: 1) проаналізувати зарубіжний досвід соціальної роботи з вете-
ранами війни, зокрема у США, Великобританії, Канаді та інших країнах; 2) визначити клю-
чові елементи соціальної підтримки ветеранів, включаючи психологічну допомогу, медичні 
послуги, програми соціальної адаптації та професійної реінтеграції; 3) виявити можливі 
виклики та бар’єри у впровадженні зарубіжних методів соціальної підтримки ветеранів в укра-
їнських умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. Соціальна робота з ветеранами війни є важли-
вою складовою державної політики багатьох країн, спрямованої на підтримку їхньої адаптації 
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до мирного життя. Вивчення зарубіжного досвіду соціальної роботи з ветеранами війни демон-
струє різноманіття програм підтримки, адаптованих до культурних та соціальних потреб країн. 
Найбільш успішними вважаються комплексні системи підтримки, що поєднують медичну, пси-
хологічну, соціальну та економічну допомогу. У цьому дослідженні розглядаються найбільш 
розвинені моделі соціальної роботи з ветеранами у таких країнах, як, США, Великобританія, 
Канада, Австралія і Німеччина. Ці країни пропонують широкий спектр програм підтримки, 
що охоплюють психологічну допомогу, професійну реінтеграцію, медичну підтримку та соці-
альну адаптацію ветеранів до мирного життя [11, c. 10]. У США соціальні служби активно 
працюють над реабілітацією ветеранів шляхом лікування ПТСР, спеціалізованих медичних 
послуг та програм працевлаштування, що допомагають ветеранам знайти нове місце у сус-
пільстві [4, c. 12]. Великобританія приділяє велику увагу кар’єрному консультуванню та пере-
кваліфікації, дозволяючи ветеранам використовувати військовий досвід у цивільних профе-
сіях [5, c. 37]. Канада розвиває системи соціальної інтеграції, включаючи доступ до медичних 
послуг, програм житлової підтримки та освіти, які сприяють соціалізації ветеранів та їхньому 
залученню до суспільного життя [7, c. 86]. Австралія фокусується на індивідуальних програ-
мах, що забезпечують ветеранам житло та підтримку у разі фінансових труднощів, а також 
пропонує допомогу в реабілітації [8, c. 244]. Німеччина реалізує підхід, що включає як дер-
жавну, так і громадську підтримку, допомагаючи ветеранам інтегруватися до соціуму через 
професійне навчання та медичну реабілітацію [9, c. 122]. Такий зарубіжний досвід дає уяв-
лення про найкращі практики підтримки ветеранів та може бути корисним для вдосконалення 
національних програм соціальної допомоги. Для детального розгляду ключових аспектів цих 
програм у різних країнах, у Таблиці 1 наведено порівняльний аналіз моделей соціальної під-
тримки ветеранів у США, Великобританії, Канаді, Австралії та Німеччині.

Таблиця 1
Порівняльні моделі соціальної підтримки ветеранів у США, Великобританії, Канаді, 

Австралії та Німеччині

Країна Відповідальна 
організація Основні програми Особливий фокус Програми реінтеграції

США
Департамент 
у справах 
ветеранів (VA)

Медичне 
обслуговування, 
психологічна 
підтримка, житлова та 
фінансова допомога, 
працевлаштування

Програми для 
ветеранів з 
ПТСР, групова 
та індивідуальна 
терапія

Програма GI Bill 
(фінансова допомога 
для навчання та 
професійної підготовки)

Великобританія
Уряд та НУО 
(British Legion, 
SSAFA)

Психологічна 
підтримка, соціальна 
адаптація, допомога 
в працевлаштуванні, 
юридичні консультації

Програми для 
ветеранів з 
ПТСР, групова 
терапія, кар'єрне 
консультування

Центри підтримки для 
консультацій щодо 
кар’єри та навчальних 
можливостей

Канада
Міністерство 
у справах 
ветеранів

Реабілітація, 
психологічна допомога, 
економічна підтримка, 
програми для сімей 
ветеранів

Програми для сімей 
ветеранів, соціальна 
інтеграція через 
"Veterans Transition 
Program"

Програма переходу 
ветеранів (VTP) для 
розвитку навичок, 
необхідних для 
адаптації до мирного 
життя

Австралія
Департамент 
у справах 
ветеранів 
(DVA)

Медична та 
соціальна допомога, 
підтримка психічного 
здоров’я, допомога в 
працевлаштуванні та 
освіті

Послуги для 
ветеранів з ПТСР, 
попередження 
соціальної ізоляції

Програми підтримки 
соціальних зв'язків, що 
сприяють розвитку та 
збереженню соціальних 
навичок

Німеччина
Бундесвер 
та система 
соціального 
захисту

Медична допомога, 
психологічна 
підтримка, допомога 
у працевлаштуванні, 
професійна підготовка

Підтримка ветеранів 
із психологічними 
травмами, соціальна 
адаптація, групова 
терапія

Програми 
соціальної адаптації 
та професійної 
реінтеграції в цивільне 
життя



107

Інклюзія і суспільство, Випуск 3(8), 2024 

Отже, ключовими елементами соціальної підтримки ветеранів (на основі порівняльної 
таблиці) є: медична та психологічна допомога, соціальна адаптація та підтримка соціальних 
зв’язків, професійна реінтеграція та працевлаштування, підтримка сімей ветеранів.

Медична та психологічна допомога. Усі розглянуті країни надають комплексну медичну 
допомогу ветеранам, включаючи реабілітаційні програми та психологічну підтримку для вете-
ранів з посттравматичним стресовим розладом (ПТСР) та іншими травмами. США та Німеч-
чина забезпечують фізичну реабілітацію через спеціалізовані програми, а також доступ до 
індивідуальної та групової терапії психологічної стабілізації. Австралія та Канада роблять 
акцент на програмах психосоціальної реабілітації, зокрема, для ветеранів з ПТСР, а Велико-
британія використовує групову терапію як важливий інструмент підтримки [11, c. 11].

Соціальна адаптація та підтримка соціальних зв’язків. Програми соціальної адаптації 
спрямовані на інтеграцію ветеранів у громадське життя. Великобританія та Канада мають 
розгалужені системи підтримки соціальних зв’язків ветеранів, співпрацюючи з неурядовими 
організаціями, такими як British Legion і SSAFA, що пропонують адаптаційні заходи та групи 
взаємопідтримки. В Австралії та Німеччині існують спеціальні ініціативи для запобігання соці-
альній ізоляції, які підтримують ветеранів через волонтерські програми та соціальні заходи. 
[1, c. 79].

Професійна реінтеграція та працевлаштування. Багато країн, зокрема США, Канада та 
Австралія, пропонують ветеранам фінансову допомогу для навчання та перекваліфікації, щоб 
допомогти їм повернутися на ринок праці. Програма GI Bill у США є яскравим прикладом 
такої підтримки, оскільки забезпечує фінансову допомогу для здобуття вищої освіти або про-
фесійної підготовки. В інших країнах, таких як Німеччина та Великобританія, акцент зроблено 
на центрах підтримки кар’єри, що надають ветеранам консультації та допомогу у працевла-
штуванні [10, c. 97].

Підтримка сімей ветеранів. У Канаді та Великобританії діють програми, спрямовані на 
підтримку сімей ветеранів, визнаючи їхню важливу роль у реабілітації та адаптації. Це вклю-
чає психологічну підтримку для родин ветеранів та навчання для членів сім’ї, щоб допомогти 
їм справлятися з можливими психосоціальними труднощами [9, c. 123].

Юридична підтримка та консультації. Великобританія надає ветеранам юридичні консуль-
тації через British Legion і SSAFA, що допомагає ветеранам розібратися у своїх правах та мож-
ливостях. Ця послуга також є частиною комплексної підтримки ветеранів у США та Канаді, де 
ветерани отримують консультації з соціальних пільг, медичних послуг та зайнятості [8, c. 245].

Ці ключові елементи, на основі зарубіжного досвіду, формують ефективну систему соціаль-
ної підтримки ветеранів, забезпечуючи комплексний підхід до їхньої реабілітації, адаптації та 
професійної інтеграції.

Розглянемо можливі виклики та бар’єри у впровадженні зарубіжних методів соціальної під-
тримки ветеранів в Україні.

Обмежені фінансові ресурси. Зарубіжні програми підтримки ветеранів потребують значних 
фінансових ресурсів для забезпечення медичної допомоги, психологічної реабілітації, фінан-
сової підтримки та працевлаштування. В Україні виділення таких коштів може бути проблема-
тичним через економічні обмеження та необхідність підтримки інших соціальних сфер, осо-
бливо в період післявоєнного відновлення [1, c. 80].

Недостатній розвиток системи психологічної підтримки. В Україні обмежена кількість 
кваліфікованих психологів, психотерапевтів та спеціалізованих центрів для реабілітації вете-
ранів із посттравматичним стресовим розладом (ПТСР) та іншими психологічними травмами. 
Впровадження зарубіжних методів, таких як групова терапія або когнітивно-поведінкова тера-
пія, потребує навчання спеціалістів, часу та ресурсів [2, c. 109].

Відсутність налагодженої системи співпраці з НУО. У країнах, таких як Великобританія, 
неурядові організації (British Legion, SSAFA) виконують важливу роль у підтримці ветеранів. 
В Україні така система підтримки через НУО лише розвивається, і залучення НУО до надання 
послуг для ветеранів потребує більш структурованого підходу, зокрема фінансової підтримки, 
забезпечення доступу до ресурсів та державно-приватного партнерства [3, c. 44].

Бар’єри у професійній реінтеграції. В Україні все ще не повністю розвинена система 
перекваліфікації ветеранів для інтеграції на ринку праці. Професійне навчання, фінансова 
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підтримка для здобуття освіти (як у програмі GI Bill у США) або перекваліфікаційні курси 
потребують організаційної підтримки та взаємодії з бізнесом. Бар’єром може бути обмежена 
кількість робочих місць, адаптованих до ветеранів із фізичними обмеженнями, а також стерео-
типи роботодавців щодо ветеранів [4, c. 14].

Стігматизація та недостатня обізнаність суспільства. В Україні, як і в багатьох інших 
країнах, ветерани стикаються зі стигматизацією та нерозумінням суспільства, особливо щодо 
психологічних травм, таких як ПТСР. Брак суспільної обізнаності щодо потреб ветеранів може 
вплинути на їхню реінтеграцію та психологічну стабільність, а також ускладнити розширення 
програм підтримки на всіх рівнях [7, c. 88].

Юридичні та адміністративні бар’єри. Впровадження нових програм соціальної під-
тримки може потребувати змін у законодавстві, зокрема у визначенні прав ветеранів, доступу 
до соціальних послуг та процедури отримання допомоги. В Україні бюрократичні процедури 
та недосконалість нормативної бази можуть створювати перешкоди для оперативного та ефек-
тивного надання підтримки ветеранам [6, c. 220].

Інфраструктурні обмеження. Реалізація реабілітаційних, навчальних та соціальних про-
грам потребує сучасних медичних і реабілітаційних центрів, обладнання, а також підготов-
леного персоналу. В Україні інфраструктура в цій сфері розвивається, але для впровадження 
комплексних програм підтримки потрібно створити мережу спеціалізованих закладів, що 
вимагає інвестицій і часу [8, c. 247].

Відсутність сталих програм підтримки для сімей ветеранів. У багатьох країнах сім’ї вете-
ранів отримують допомогу як важливий елемент успішної реінтеграції ветерана. В Україні такі 
програми лише починають розвиватися, а більшість зусиль спрямовані безпосередньо на вете-
ранів. Недостатня підтримка сімей може обмежити можливості успішної адаптації ветеранів 
[2, c. 111].

Впровадження зарубіжних методів підтримки ветеранів в Україні має великий потенціал, 
однак потребує адаптації до наявних ресурсів та соціокультурних умов. Подолання викликів, 
таких як недостатня фінансова підтримка, розбудова інфраструктури та підготовка кваліфіко-
ваних фахівців, є ключем до створення ефективної системи соціальної підтримки українських 
ветеранів, яка буде орієнтована на їхню повну реінтеграцію та стабільне життя в мирному 
суспільстві.

Висновки і перспективи подальших досліджень. Зарубіжний досвід соціальної роботи 
з ветеранами війни демонструє ефективність комплексного підходу до їх підтримки, що охо-
плює медичні, психологічні, соціальні та економічні аспекти. Найуспішніші системи, такі як 
у США, Великобританії, Канаді, Австралії та Німеччині, об’єднують державну підтримку 
з діяльністю неурядових організацій та сприяють соціальній реінтеграції ветеранів через пси-
хологічну реабілітацію, програми соціальної адаптації та професійну підготовку. Ці підходи 
дозволяють ветеранам повернутися до громадянського життя з належним рівнем стабільності 
та підтримки.

Комплексна підтримка ветеранів, що поєднує медичну та психологічну допомогу з програ-
мами соціальної адаптації, є найефективнішою моделлю, яка забезпечує успішну реінтеграцію 
у громадянське життя. Психологічна реабілітація, зокрема для ветеранів з посттравматичним 
стресовим розладом (ПТСР), відіграє ключову роль у їхній адаптації і широко застосовується 
у всіх розглянутих країнах. Програми професійного навчання та перекваліфікації додатково 
сприяють інтеграції ветеранів у ринок праці та економічній стабільності, що полегшує процес 
адаптації. Важливим елементом підтримки є також активна співпраця з неурядовими організа-
ціями, які надають послуги ветеранам; цей досвід може бути успішно адаптований до України 
для створення ефективної системи підтримки.

Перспективи дослідження включають адаптацію зарубіжних методів підтримки ветеранів 
до українських реалій з урахуванням обмежених фінансових ресурсів, соціокультурних осо-
бливостей та рівня розвитку інфраструктури. Важливо розробити ефективні моделі співп-
раці між державними органами та неурядовими організаціями для забезпечення гнучкості та 
якості надання послуг. Подальші дослідження мають зосередитися на підготовці фахівців для 
роботи з ветеранами з ПТСР та створенні центрів психологічної реабілітації. Окрім цього, 
слід підвищувати суспільну обізнаність щодо потреб ветеранів через інформаційні кампанії та 
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освітні програми. Запозичення та адаптація кращих міжнародних практик допоможуть ство-
рити в Україні стабільну систему підтримки ветеранів, що сприятиме їхній реінтеграції, підви-
щенню якості життя та загальній соціальній стабільності.
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