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МЕНЕДЖМЕНТ ІНКЛЮЗИВНОЇ ОСВІТИ НА РІВНІ ГРОМАДИ: 
РОЛЬ ТА МІСЦЕ ІНКЛЮЗИВНО-РЕСУРСНИХ ЦЕНТРІВ

У статті описано нормативно-правове регулювання надання якісних освітніх послуг здобувачам освіти з 
особливими освітніми потребами на рівні громади крізь призму процесу децентралізації та зміни у парадиг-
мах спрямування діяльності управлінців щодо мешканців об’єднаних територіальних громад, які потребують 
підтримки. Акцентовано увагу на міжвідомчій співпраці медиків, освітян та працівників соціальних служб в 
інклюзивній освіті; практичному досвіді участі педагогічних працівників інклюзивно-ресурсних центрів у процесі 
проведення комплексної оцінки розвитку особи, яка є підґрунтям для якісних рекомендацій батькам (особам, що 
їх заміняють), педагогам, спеціалістам щодо проєктування індивідуальної освітньої траєкторії особи з осо-
бливими освітніми потребами, надання базової соціальної послуги супроводу дитини під час інклюзивного на-
вчання, участі у команді психолого-педагогічного супроводу, реалізацію якісних освітніх послуг здобувачам осві-
ти з освітніми труднощами на всіх рівнях. У зв’язку із військовою агресією російської федерації, підвищенням 
інвалідизації в суспільстві, екологічних, ментальних та фізичних факторів у будь-який момент у громаді може 
з’явитися особа з особливими освітніми потребами, тому роль інклюзивно-ресурсних центрів як осередку кон-
солідації зусиль щодо підтримки кожного, хто потребує підтримки в освітньому процесі, важко переоцінити.

Ключові слова: децентралізація, об’єднана територіальна громада, інклюзивно-ресурсний центр, базові со-
ціальні послуги, міжвідомча співпраця, інклюзивна освіта, індивідуальна освітня траєкторія.
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MANAGEMENT OF INCLUSIVE EDUCATION AT THE COMMUNITY 
LEVEL: THE ROLE AND PLACE OF INCLUSIVE RESOURCE 

CENTERS

The article describes the regulatory and legal regulation of the provision of quality educational services to students 
with special educational needs education at the community level through the prism of the process of decentralization and 
changes in the paradigms of directing the activities of managers in order to direct the activities of residents of united 
territorial communities who need support. Attention is focused on interdepartmental cooperation of doctors, educators 
and social service workers in inclusive education; practical experience of the participation of pedagogical workers of 
inclusive resource centers in the process of carrying out a comprehensive assessment of the development of a person, 
which is the basis for quality recommendations to parents (persons who replace them), teachers, specialists regarding the 
design of an individual educational trajectory of a person with special educational needs, the provision of basic social 
services accompanying a child during inclusive education, participating in a team of psychological and pedagogical 
support, providing high-quality educational services to students with educational difficulties at all levels. In connection 
with the military aggression of the russian federation, increasing disability in society, environmental, mental and physical 
factors, a person with special educational needs may appear in the community at any moment, therefore the role of 
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inclusive resource centers as a center of consolidation of efforts to support anyone who needs support in the educational 
process is difficult to overestimate.

Key words: decentralization, united territorial community, inclusive resource center, basic social services, 
interdepartmental cooperation, inclusive education, individual educational trajectory.

Актуальність проблеми. У зв’язку із військовою агресією російської федерації, підвищен-
ням інвалідизації у суспільстві, екологічних, ментальних та фізичних факторів у будь-який 
момент у громаді може з’явитися людина з особливими освітніми потребами (ООП). Це не сто-
сується лише осіб дитячого віку. Після виконання бойових завдань додому, до мирного життя 
повертаються й ще будуть повертатися військові, які зазнали поранень, мають посттравматич-
ний синдром, психологічні, психічні чи фізичні проблеми, але виявляють бажання здобувати 
освіту. Тобто вони є потенційними отримувачами послуг інклюзивно-ресурсних центрів (ІРЦ), 
а також інших інституцій у територіальній громаді (ТГ). Тому актуальність теми менеджменту 
інклюзивної освіти на рівні громади та участі у ньому ІРЦ лише буде зростати. 

Аналіз досліджень і публікацій. Станом на сьогодні Україна – одна з небагатьох держав 
світу, в якій організація інклюзивної освіти забезпечена нормативною базою на всіх рівнях: 
від позашкільної до вищої. Звичайно, правове регулювання постійно потребує вдосконалення 
та змін, що викликані у тому числі й воєнним станом, безперервним прогресом українського 
суспільства до загальної інклюзивної культури та наслідками, що з цим пов’язані. 

Науковці А. Колупаєва, О. Таранченко [3], А. Панченко, Н. Кравчук [6] та інші розкрива-
ють у своїх працях особливості та недоліки управління організацією інклюзивної освіти на 
державному, регіональному рівні та рівні закладів освіти. Н. Компанець [4] та І. Малишев-
ська також приділяють увагу менеджменту інклюзивної освіти на рівні ТГ: розвитку партнер-
ства з іншими організаціями, які працюють у соціальній і медичній галузях щодо задоволення 
потреб осіб з ООП [5]. Але, незважаючи на ґрунтовні наукові дослідження та розвідки, питання 
менеджменту інклюзивної освіти на рівні ТГ потребують подальших уточнень та рекоменда-
цій щодо міжвідомчої співпраці.

Мета і завдання статті – описати організаційну модель менеджменту інклюзивної освіти 
для осіб з ООП на рівні громади. 

Методи дослідження: аналіз законодавчих актів України і фахової літератури з інклюзивної 
освіти, реформи децентралізації, аналіз досвіду міжвідомчої співпраці надання якісних послуг 
особам з ООП на рівні ТГ, узагальнення, моделювання. 

Виклад основного матеріалу дослідження. За даними офіційного порталу «Україна. Інклю-
зія» станом на середину червня 2024 року створено 438167 висновків про комплексну оцінку 
розвитку особи, функціонує 7573 заклади з інклюзивним навчанням [7]. Отже, з геометричною 
прогресією кількість здобувачів освіти зі встановленими освітніми труднощами збільшується, 
а тенденція до того, що цей процес буде тривати й надалі, цілком очевидна. Інтеграція інклюзії 
у всі сфери життя все більш затребувана, особливо в освіті. Такий процес беззаперечно потре-
бує професійного управління та менеджменту на всіх рівнях. У науковій, методичній літера-
турі, відповідних звітних документах фігурують такі рівні менеджменту інклюзивної освіти: 
рівень держави, рівень громади, рівень закладу освіти, іноді рівень дитини (здобувача освіти). 

Об’єкт роботи – рівень громади у процесі менеджменту інклюзивної освіти. 
Суб’єкт – діяльність інституцій громади в адмініструванні інклюзивної освіти.
Розглянемо такий процес з огляду на розподіл функцій та управління ресурсами крізь при-

зму децентралізації, в ході міжвідомчої співпраці засновника, закладів освіти (ЗДО, ЗЗСО, 
ІРЦ), медицини та соціального захисту для реалізації надання якісних освітніх послуг для здо-
бувачів освіти з освітніми труднощами, які є жителями ТГ чи внутрішньо переміщеними осо-
бами (ВПО), що вимушені були змінити місце проживання й опинилися у тій чи іншій громаді, 
а також роль ІРЦ у цьому процесі.

Саме децентралізація сприяє та гарантує більш якісні послуги для жителів ТГ завдяки пере-
дачі політичної, фінансової та адміністративної влади від центрального уряду до місцевих 
(районних/міських) органів влади. Завдяки цій реформі, наприклад, відбувається розподіл та 
використання освітньої та «інклюзивної» субвенції: облдержадміністрації здійснюють розпо-
діл субвенцій між обласним бюджетом та бюджетами ТГ пропорційно до кількості осіб з ООП, 
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які здобувають освіту у відповідних закладах освіти на місцях, кількості асистентів учителів, 
педагогічних працівників ІРЦ. Тобто відбувається розширення делегування: повноваження 
делегуються на найнижчий рівень управління.

Концепція децентралізації сприяла реструктуризації закладів охорони здоров’я (забезпе-
чення доступності первинної медичної допомоги (ПМД)); передачі повноважень у сфері соці-
альних послуг громадам – максимально близько до отримувачів цих послуг. Згідно із Законом 
України «Про соціальні послуги» [10], визначено 18 базових соціальних послуг, які надаються 
саме на рівні громад, у тому числі супровід під час інклюзивного навчання (асистент дитини); 
в освіті зростає вплив ТГ на формування локальної освітньої політики. Відтепер ТГ відповіда-
ють за розвиток освіти на місцях.

Відбулася зміна у парадигмах щодо ставлення до осіб у громаді, які потребують підтримки. 
Акцентність діяльності інституцій стала в ТГ багатовекторною: від дитиноцентрованого та 
сімейноцентрованого до громадоцентрованого спрямування активностей. У кожної людини, 
сім’ї, яка стикнулася з певної проблемою (повідомлення батькам про фізичний чи/або мен-
тальний стан дитини, наслідки війни, вимушене переміщення, складні життєві умови і т.п.), 
настає поворотний (дезорганізаційний) момент, так звана «точка відліку». Виникають питання: 
«За що це мені?», «Чому?», «Куди бігти?», «До кого звертатися?», «Хто допоможе?»… Допо-
мога на державному рівні та рівні громади має стати організаційним фактором. Мають бути 
виставлені пріоритети. 

Життя – це спілкування. Комунікація з жителями ТГ, доступна інформаційна політика щодо 
надання будь-яких послуг чи допомоги має бути максимально наближеною до потреб кож-
ного. У цьому і є основна суть процесу децентралізації. Завдяки інформуванню, координації та 
інтеграції послуг та ресурсів на місцях батьки (законні представники) чи власне особа з ООП, 
наприклад, приймають рішення, за якою освітньою траєкторією рухатися (якщо це стосується 
освітньої сфери). Взаємозалежність, міжвідомча співпраця на рівні ТГ висвітлена у таблиці 1.

Як бачимо зі зведеної таблиці, роль ІРЦ у системі менеджменту інклюзивної освіти на рівні 
громади важко переоцінити [1]. 

Засновниками ІРЦ є представницькі органи місцевого самоврядування територіальних громад, 
районні, міські, районні у містах (у разі їх утворення) ради. ІРЦ є установою, що утворюється 
з метою забезпечення права осіб з ООП на здобуття освіти, шляхом проведення КО та забез-
печення їх системного кваліфікованого супроводу [9]. Хоча й досі існують стереотипи щодо їх 
діяльності, а й інколи тиск з боку засновників, чим мають займатися ІРЦ. Фахівці (консультанти) 
ІРЦ не встановлюють/підтверджують діагноз, це не «розвивайка», не установа, яка надає психо-
логічну підтримку, займається організацією та проведенням замовлень та закупівлі обладнання 
для ЗО за «інклюзивною субвенцією», не займається укладенням цивільно-правових угод (ЦПУ) 
про надання корекційно-розвиткових занять (КРЗ), не логопедичний пункт. Одним з основних 
завдань ІРЦ є збір та інтерпретація інформації про особливості розвитку особи з метою визна-
чення її ООП та визначення її освітніх труднощів [9]. Батьки (законні представники) чи сама особа 
(повнолітня) вирішують, як вчинити з інформацією від ІРЦ (висновком про КО). Висновок про 
КО є одним з обов’язкових документів для влаштування дитини у заклади інституційного догляду 
та виховання дітей, що здійснюється у закладах із цілодобовим перебуванням (будинок дитини, 
дитячий будинок, школи-інтернати різних типів, будинок-інтернат, НРЦ тощо).

Наразі ще існує полеміка щодо потреби ТГ в ІРЦ. Ми переконані, що вони потрібні. Але 
є і суперечності, наприклад, чи потрібен ІРЦ у кожній невеликій громаді? Можливо, опти-
мальним рішенням було б співфінансування одного ІРЦ декількома громадами? Це б істотно 
зекономило кошти освітньої субвенції та ІРЦ мав би повну завантаженість. 

Переваги для громади, яка планує відкрити ІРЦ на своїй території:
– фінансування від держави оплати праці педагогічних працівників ІРЦ (освітня субвен-

ція);
– працевлаштування педагогів/психологів громади;
– можливість утримання ІРЦ в умовах співфінансування з іншими ТГ;
– можливість надання платних послуг (наприклад, КО за відповідними розрахунками);
– доступність, надання послуг безпосередньо в ЗО чи безпосередньо за місцем прожи-

вання;
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Управління ресурсами

Інформаційними
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– підвищення кваліфікації педагогів ЗО у роботі зі здобувачами освіти з ООП;
– допомога та підтримка батьків (у висновку є рекомендації як для них, так і для фахівців);
– зняття соціальної напруги в ТГ та підвищення довіри та статусу голови громади.
Не залишаємо осторонь можливостей різних форм співробітництва ТГ щодо діяльності 

ІРЦ. Незважаючи на підтримку держави, не кожна ТГ може чи хоче відкрити ІРЦ. Відповідно 
до Закону України «Про співробітництво територіальних громад» послуги можуть надава-
тися в громадах на умовах спільної діяльності та співфінансування [11]. Положенням про ІРЦ 
визначено, що кілька засновників можуть прийняти спільне рішення про утворення ІРЦ та 
укласти договір про спільну діяльність або засновницький договір у порядку, визначеному 
законодавством [9]. 

Погоджуємося з Віктором Сальковим, експертом з питань інклюзивної освіти проєкту 
DECIDE, щодо запропонованих моделей діяльності ІРЦ на умовах співфінансування, які скла-
лися в Україні в умовах децентралізації [2]:

1. Спроможні громади самі забезпечують фінансування ІРЦ. 
2. Співфінансування відбувається рівними частинами незалежно від кількості дітей, які 

проживають у ТГ. 
3. Співфінансування відбувається пропорційно до кількості дітей, які проживають у ТГ. 
4. Шляхом утворення філії ІРЦ на території іншої ТГ з умовою її утримання.
Ще раз наголосимо про можливість надавати платні послуги, які відповідно до Поста-

нов КМУ [9; 11] ІРЦ додатково до співфінансування може їх надавати. Умовою для введення 
платних послуг є внесення змін до Статуту ІРЦ, розробка переліку таких послуг, проведення 
калькуляції їх вартості та відповідне затвердження переліку засновником. Заключення ЦПУ 
з фахівцями інших ІРЦ щодо надання й іншого функціоналу, наприклад, участь у комплексній 
оцінці, проведення діагностики за методиками PEP-3, CASD, WISC-IV, Leiter-3, CONNERS-3. 
Фінансове та соціальне стимулювання фахівців ІРЦ на рівні ТГ також є мотиваційним важелем 
для підвищення якості виконання професійних завдань. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Отже, спроможні громади мають 
обов’язково фінансувати діяльність ІРЦ для забезпечення права на якісну та доступну освіту 
кожному жителеві ТГ, що сприятиме підвищенню добробуту кожної сім’ї в ній. Інклюзивність 
громади має стати показником її статусності, добробуту. Сприяння кожному здобути освіту/
професію/професійні навички для подальшої успішної соціалізації, незважаючи на особли-
вості розвитку, фізичного, ментального чи/або психологічного стану, – це далекоглядне «капі-
таловкладення» у рівноправних жителів громади, майбутніх платників податків, а не лише 
реципієнтів видатків з місцевого чи державного бюджету. Для подальших досліджень у галузі 
спеціальної освіти, з особливим акцентом на роль та місце ІРЦ, можна розглянути кілька пер-
спективних напрямів, наприклад, провести порівняльний аналіз практики менеджменту та 
результати інклюзивної освіти у різних громадах для визначення найкращих результатів та 
здобутків для подальшого їх впровадження; дослідити потреби у професійному розвитку педа-
гогічних працівників, які працюють у ІРЦ, ефективні стратегії для підвищення їх професійних 
компетентностей; визначити ефективні шляхи для підвищення залучення та співпраці громад 
у функціонуванні ІРЦ, підкреслюючи важливість партнерства з місцевими організаціями та 
стейкхолдерами.
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