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СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНІ ПІДХОДИ ДО ПРОФІЛАКТИКИ МОБІНГУ  
ТА БУЛІНГУ: ПОРІВНЯЛЬНИЙ АСПЕКТ

Вступ. У сучасному суспільстві проблема міжособистісного насильства набуває особливої гостроти, зокрема в умовах 
воєнного стану, що підсилює стрес, невизначеність і соціальну вразливість населення. Одними з найбільш поширених 
форм деструктивної взаємодії виступають булінг в освітньому середовищі та мобінг у професійних колективах. Ці явища 
руйнують психологічне благополуччя, порушують атмосферу довіри, знижують мотивацію до навчання й праці, а також 
провокують розвиток тривожності та професійного вигорання. Наявність законодавчого врегулювання цих явищ в Україні 
(Закон № 2657‑VIII, Закон № 2759-IX) свідчить про актуальність наукового аналізу їх сутності, причин і шляхів протидії.

Мета роботи. Дослідження спрямоване на теоретико-практичний аналіз соціально-педагогічних підходів до профілактики 
булінгу та мобінгу, виокремлення їхніх характерних ознак, чинників поширення та обґрунтування ефективних стратегій 
запобігання у вітчизняному й зарубіжному досвіді.

Мета роботи полягає у здійсненні теоретико-практичного аналізу соціально-педагогічних підходів до профілактики 
булінгу та мобінгу в освітньому середовищі, визначенні їхніх особливостей, чинників поширення та шляхів ефективного 
попередження. 

Наукова новизна. Уперше здійснено порівняльний аналіз українських та зарубіжних моделей профілактики мобінгу й 
булінгу. Показано, що в зарубіжній практиці домінують комплексні політики «нульової толерантності», інтерактивні методи 
формування культури безпеки, системи наставництва та медіації. В Україні ж превентивні стратегії перебувають на етапі 
становлення: поступово впроваджуються відновні практики, освітні програми розвитку толерантності, медіація як інструмент 
ненасильницького розв’язання конфліктів. Обґрунтовано, що ефективна профілактика можлива лише за умов поєднання 
законодавчої регламентації, соціально-емоційного навчання, корпоративної етики та створення безпечного освітнього 
середовища.

Висновки. Протидія булінгу та мобінгу потребує комплексного підходу, що поєднує правові, педагогічні та соціально-
психологічні інструменти. Важливими є: удосконалення механізмів імплементації законодавства; розвиток інституційної 
політики «нульової толерантності»; формування культури ненасильницької взаємодії; підвищення емоційної компетентності 
учасників освітнього процесу; упровадження прозорих механізмів реагування на конфлікти. Перспективним напрямом 
вбачається інтеграція міжнародних практик, що базуються на партнерстві школи, сім’ї та громади, у національний 
освітній простір. Це сприятиме створенню психологічно безпечного середовища, підвищенню рівня довіри й гармонізації 
міжособистісних відносин.

Ключові слова: булінг, мобінг, профілактика, освітнє середовище, відновні практики, соціально-педагогічний підхід, 
системний підхід.

Bondar Valeriia Igorivna 
Postgraduate Student,
Borys Grinchenko Kyiv Metropolitan University

SOCIAL-PEDAGOGICAL APPROACHES TO THE PREVENTION OF MOBING AND BULLYING:  
A COMPARATIVE ASPECT

Introduction. In modern society, the problem of interpersonal violence is becoming particularly acute, especially in conditions of 
martial law, which increases stress, uncertainty, and social vulnerability among the population. Some of the most common forms of 
destructive interaction are bullying in educational settings and mobbing in professional teams. These phenomena destroy psychological 
well-being, undermine the atmosphere of trust, reduce motivation to study and work, and provoke the development of anxiety and 
professional burnout. The existence of legislative regulation of these phenomena in Ukraine (Law No. 2657-VIII, Law No. 2759-IX) 
indicates the relevance of scientific analysis of their essence, causes, and ways to counteract them.

Purpose of the work. The study is aimed at a theoretical and practical analysis of socio-pedagogical approaches to the prevention 
of bullying and mobbing, identifying their characteristic features, factors of spread, and justifying effective prevention strategies in 
domestic and foreign experience. The purpose of the work is to conduct a theoretical and practical analysis of socio-pedagogical 
approaches to the prevention of bullying and mobbing in the educational environment, to identify their characteristics, factors of 
spread, and ways of effective prevention. 

Scientific novelty. For the first time, a comparative analysis of Ukrainian and foreign models of mobbing and bullying prevention 
has been carried out. It has been shown that foreign practice is dominated by comprehensive “zero tolerance” policies, interactive 
methods of forming a culture of safety, mentoring and mediation systems. In Ukraine, however, preventive strategies are still in their 
infancy: restorative practices, educational programs for the development of tolerance, and mediation as a tool for non-violent conflict 
resolution are gradually being introduced. It is argued that effective prevention is only possible through a combination of legislative 
regulation, social and emotional learning, corporate ethics, and the creation of a safe educational environment.



6

ISSN 3041-1351 (print), ISSN 3041-136X (online)

Conclusions. Countering bullying and mobbing requires a comprehensive approach that combines legal, pedagogical, and 
socio-psychological tools. The following are important: improving the mechanisms for implementing legislation; developing a “zero 
tolerance” institutional policy; forming a culture of non-violent interaction; increasing the emotional competence of participants in 
the educational process; introducing transparent mechanisms for responding to conflicts. A promising direction is the integration 
of international practices based on partnership between schools, families, and communities into the national educational space. 
This will contribute to the creation of a psychologically safe environment, increased trust, and harmonization of interpersonal 
relationships.

Key words: bullying, mobbing, prevention, educational environment, restorative practices, socio-pedagogical approach, systemic 
approach.

Вступ. У сучасному світі, що характеризується 
високим рівнем соціальних трансформацій, неста-
більністю та зростанням агресивних форм пове-
дінки, проблематика насильства у міжособистісних 
стосунках набуває особливої значущості. Особли-
вої гостроти вона набуває в умовах воєнного стану, 
коли зростає рівень стресу, напруги, невизначеності 
та соціальної вразливості населення. Війна як сус-
пільно-психологічний чинник сприяє підвищенню 
тривожності, фрустрації, внутрішніх конфліктів, що 
може провокувати агресивну поведінку як у дітей, 
так і в дорослих.

Одними з найпоширеніших проявів насильства 
в освітньому середовищі є булінг і мобінг. Вони 
створюють небезпеку для психічного здоров’я, 
порушують безпечний соціальний простір, пере-
шкоджають розвитку довіри й взаємоповаги. Відтак 
системне вивчення, профілактика й реагування на 
ці явища набувають актуальності для освітнього та 
професійного середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Мобінг як наукова проблема представлений у пра-
цях зарубіжних та українських учених, зокрема 
Д. Лейна, Х. Леймана, К. Лоренца, Д. Ольвеуса, 
Б. Уілсона, А. Сковитина, Д. Сорокіної, Є. Дога-
єва, І. Кисельова, М. Галсанова, І. Лопушинського, 
Т. Тимофєєвої та ін [5, 10, 12]. Дослідники роз-
глядають мобінг як форму систематичного психо-
логічного та економічного насильства, що призво-
дить до приниження людської гідності, погіршення 
психологічного клімату, професійного вигорання 
і навіть суїцидальних випадків. У 2022 році було 
ухвалено Закон України № 2759-IX «Про внесення 
змін до деяких законодавчих актів України щодо 
запобігання та протидії мобінгу (цькуванню)», що 
закріпив офіційне визначення поняття «мобінг» 
і став підґрунтям для формування нових наукових 
і практичних підходів [7]. 

Питання булінгу в освітньому середовищі 
активно досліджували Д. Ольвеус, І. Сидорук та 
інші вчені [10, 13]. У 2018 році поняття булінгу 
було законодавчо визначене в Україні (Закон 
№  2657-VIII). У дослідженнях наголошується на 
його систематичності, наявності сторін (булер, 
жертва, спостерігачі) та наслідках у вигляді 
психологічних травм, зниження успішності, 
формування ризикових моделей поведінки. 
Практичний досвід протидії булінгу в Україні пред-
ставлений у моделі «Школа вільна від насильства», 
розробленій ГО «Ла Страда-Україна» у співпраці 
з ЮНІСЕФ і МОН, яка поєднує профілактику, реа-
гування та впровадження відновних практик.

Мета дослідження. Метою статті є здійснення 
теоретико-практичного аналізу явищ булінгу та 
мобінгу в освітньому середовищі, з’ясування їхніх 
соціально-психологічних наслідків, виявлення 
основних чинників поширення та визначення ефек-
тивних шляхів профілактики і протидії. Основні 
завдання дослідження: розкрити сутність і харак-
терні ознаки булінгу та мобінгу; дослідити сучасні 
наукові підходи й законодавче регулювання цих 
явищ; виокремити типові прояви та наслідки для 
учасників освітнього процесу; узагальнити вітчиз-
няний і зарубіжний досвід профілактики; сформу-
лювати пропозиції щодо впровадження системного 
підходу до протидії булінгу та мобінгу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Законодавчо мобінг визначається як систематичні 
умисні дії або бездіяльність, спрямовані на при-
ниження честі та гідності працівника, створення 
ворожої атмосфери, психологічного чи економіч-
ного тиску. Серед його форм: ізоляція працівника/
ці, створення ворожої атмосфери, необґрунтоване 
позбавлення виплат, нерівний розподіл наванта-
ження, обмеження кар’єрних можливостей. Наслід-
ками стають погіршення психічного здоров’я, 
матеріальні втрати, професійне вигорання та 
звільнення [12].

У контексті мобінгу як систематичного психо-
логічного насильства на робочому місці, виокрем-
люють низку форм психологічного та економічного 
тиску, які чинять деструктивний вплив на праців-
ника, підриваючи його емоційний стан, професійне 
становище та соціальні зв’язки. Пропонуємо роз-
глянути основні прояви таких форм:

–	 створення стосовно працівника напруженої, 
ворожої, образливої атмосфери (погрози, висмію-
вання, наклепи, зневажливі зауваження, поведінка 
загрозливого, залякуючого, принизливого характеру 
та інші способи виведення працівника із психоло-
гічної рівноваги);

–	 безпідставне негативне виокремлення праців-
ника з колективу або його ізоляція (не залученість 
на зустрічі і наради, в яких працівник, відповідно до 
локальних нормативних актів та організаційно-роз-
порядчих актів має брати участь, перешкоджання 
виконанню ним своєї трудової функції, недопу-
щення працівника на робоче місце, перенесення 
робочого місця в непристосовані для цього виду 
роботи місця);

–	 нерівність можливостей для навчання та 
кар’єрного росту;

–	 нерівна оплата за працю рівної цінності, яка 
виконується працівниками однакової кваліфікації;
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–	 безпідставне позбавлення працівника частини 
виплат (премій, бонусів та інших заохочень);

–	 необґрунтований нерівномірний розподіл 
роботодавцем навантаження і завдань між праців-
никами з однаковою кваліфікацією та продуктив-
ністю праці, які виконують рівноцінну роботу [7].

І. Лопушинський виокремлює вузьке та широке 
розуміння мобінгу – від психологічного та еконо-
мічного тиску до комплексного насильства з боку 
керівництва [5]. Водночас ігнорування мобінгу 
призводить до зниження ефективності організа-
ції, тому необхідне впровадження політики нульо-
вої толерантності, формування здорової організа-
ційної культури, зворотного зв’язку та підтримки 
персоналу [12].

Як зазначає Тімофєєва, мобінг регулярно стає 
основною причиною значної кількості звільнень 
з роботи, серйозних матеріальних втрат, трива-
лих судових спорів у сфері трудового права, нега-
тивних змін у психічному й ментальному здоров’ї 
постраждалих, а в окремих випадках навіть призво-
дить до суїцидальних дій. Усе це свідчить про гли-
боку деструктивну природу мобінгу як соціального 
явища, що завдає шкоди як окремим особам, так 
і всій організації [12].

Наступне поняття, яке ми пропонуємо роз-
глянути, – це «булінг (цькування)» в освітньому 
середовищі. Особливої актуальності булінг набуває 
в умовах нестабільності та зниження рівня безпеки, 
коли зростає напруга в учнівських та студентських 
колективах, а також у взаємодії між учасниками 
освітнього процесу. 

Різні науковці підходять по різному до трак-
тування поняття «булінг (цькування)». Відомий 
дослідник булінгу Д. Ольвеус (Dan Olweus) визна-
чає три важливих компоненти: 1) булінг – агре-
сивна поведінка, що охоплює небажані, негативні 
дії; 2) булінг охоплює патерн поведінки (патерн (від 
англ. patron) прийняті в певній культурі зразки та 
стереотипи  поведінки), що постійно повторюється; 
3) булінг характеризується нерівністю влади або 
сили [13]. 

З огляду на те, що з 2018 року булінг отримав 
законодавче визначення, подальші наукові дослід-
ження переважно спиралися на офіційне тракту-
вання цього явища, не пропонуючи авторських 
підходів чи критичного аналізу поняття. У зв’язку 
з цим вважаємо доцільним звернутися також до 
нормативно-правового регулювання булінгу. Отже, 
в визначення поняття «булінг» закріплено у Законі 
України «Про внесення змін до деяких законодав-
чих актів України щодо протидії булінгу (цьку-
ванню)» від 18 грудня 2018 року № 2657-VIII. 
У документі булінг (цькування) визначається як 
діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього 
процесу, які виражаються у психологічному, фізич-
ному, економічному чи сексуальному насильстві, 
у тому числі із застосуванням засобів електронних 
комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої 
чи неповнолітньої особи або такою особою щодо 
інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого 

могла бути чи була заподіяна шкода психічному або 
фізичному здоров’ю потерпілого [8]. 

Типовими ознаками булінгу (цькування) є:
–	 систематичність (повторюваність) діяння;
–	 наявність сторін – кривдник (булер), потерпі-

лий (жертва булінгу), спостерігачі (за наявності);
–	 дії або бездіяльність кривдника, наслідком 

яких є заподіяння психічної та/або фізичної шкоди, 
приниження, страх, тривога, підпорядкування 
потерпілого інтересам кривдника, та/або спричи-
нення соціальної ізоляції потерпілого [2]. 

Дослідник І. Сидорук зазначав, що «Булінг – 
переважно латентний для інших осіб процес, але 
діти, які зазнали цькувань, отримують психоло-
гічну травму різного ступеня тяжкості, що при-
зводить до важких наслідків, аж до самогубства 
(буліцид)» [10].

Тому найнебезпечніші в цьому явищі наслідки. 
Причому наслідки як і для жертв булінгу, так і для 
булерів, і для спостерігачів, а саме:

1.	 Діти – переслідувачі, більше, можуть бути 
схильними до участі в бійках, до крадіжок, ужи-
вання алкоголю і куріння. Вони мають низькі 
оцінки зі шкільних предметів, також, вони можуть 
носити з собою зброю.

2.	 Діти – спостерігачі, як і жертви, можуть від-
чувати себе в небезпеці.

Вони можуть відчувати страх, нездатність діяти, 
почуття провини за бездіяння, або ж навпаки, може 
виникнути бажання приєднатися до процесу, осо-
бливо якщо в них немає стійкого ставлення до 
ситуації.

3.	 Діти, що стали жертвами булінгу, мають 
зниження якості навчання, втрату інтересу до улю-
блених занять; зміни в поведінці і темпераменті; 
мовчазливість, небажання йти на розмову; стрімко 
падає самооцінка, прикидаються хворими, для того, 
щоб не піти до школи; часті прохання дати грошей, 
злодійство; постійні садна, синці та інші травми 
тощо [1]. 

Таким чином, наслідки булінгу можуть мати три-
валий характер і проявлятися не лише в дитячому, 
а й у дорослому житті. Вони негативно впливають 
як на жертв, так і на кривдників, формуючи стійкі 
психологічні деформації та моделі деструктивної 
поведінки. Водночас негативного впливу зазнають 
і спостерігачі булінгу, що спричиняє загальне погір-
шення емоційного клімату, підвищення рівня три-
вожності та зниження якості взаємодії у навчаль-
ному середовищі.

Ефективним механізмом профілактики є сис-
темний підхід, що включає раннє виявлення випад-
ків, реагування, розвиток навичок ненасильниць-
кого спілкування, впровадження відновних практик 
і створення служб порозуміння. Прикладом є модель, 
впроваджена Громадською організацією «Ла Страда-
Україна» «Школа вільна від насильства», яка формує 
безпечне освітнє середовище та залучає дітей, педа-
гогів і батьків до спільної роботи над політиками 
протидії насильству. Концепція «Школа вільна від 
насильства» ґрунтується на двох ключових підходах: 
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–	 по-перше, створення в закладах освіти ефек-
тивної системи протидії та реагування на випадки 
насильства щодо дітей, зокрема шляхом адапта-
ції та впровадження досвіду Дитячого фонду ООН 
(ЮНІСЕФ), реалізованого в освітніх установах 
Хорватії;

–	 по-друге, впровадження відновного підходу 
та практик медіації в освітній процес як інстру-
менту формування безпечного, підтримувального 
середовища, орієнтованого на діалог, відповідаль-
ність та ненасильницьке вирішення конфліктів [1].

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. Мобінг і булінг є поширеними формами 
психологічного насильства, що справляють 
деструктивний вплив як на особистість, так і на 
колектив у цілому. Їхні наслідки охоплюють пси-
хічне здоров’я, соціальні зв’язки, успішність 
навчання й ефективність професійної діяльності. 
Протидія цим явищам потребує системного підходу, 
що поєднує правове регулювання, профілактичні 

програми, розвиток комунікативних і соціально-
емоційних навичок, а також впровадження віднов-
них практик.

Доцільними є такі пропозиції: удосконалення 
механізмів реалізації законодавства щодо запобі-
гання булінгу та мобінгу, впровадження політики 
нульової толерантності до будь-яких форм насиль-
ства, розвиток інституційних механізмів реагування 
та підтримки постраждалих, поширення програм 
формування безпечного освітнього середовища 
(зокрема моделі «Школа вільна від насильства»), 
а також посилення управлінських компетентнос-
тей керівників закладів освіти та створення дієвих 
механізмів зворотного зв’язку з учасниками освіт-
нього процесу.

Таким чином, профілактика булінгу та мобінгу 
має здійснюватися на засадах комплексності, парт-
нерства та відновного підходу, що сприятиме фор-
муванню безпечного, підтримувального та гуман-
ного освітнього середовища.
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ПСИХОЛОГІЧНІ МЕХАНІЗМИ ФОРМУВАННЯ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ  
В ТРЕНІНГОВОМУ ФОРМАТІ

Вcтуп. Емоційний інтелект розглядається як важливий чинник успішної взаємодії, професійної ефективності та 
психологічного благополуччя. Зростання його значимості за умов соціальних змін посилює інтерес до механізмів розвитку 
емоційної компетентності. Тренінгові програми відіграють ключову роль, оскільки забезпечують емоційний досвід, рефлексію 
та практичне формування навичок. Різні моделі емоційного інтелекту – когнітивна, змішана та особистісна – вимагають 
подальшого аналізу їх застосування у тренінговому форматі, що підкреслює актуальність дослідження цього процесу.

Мета роботи – теоретично обґрунтувати та проаналізувати психологічні механізми формування емоційного інтелекту в 
умовах тренінгового впливу, а також визначити ефективні умови та компоненти тренінгової програми, що сприяють розвитку 
емоційної компетентності.

Наукова новизна дослідження полягає у узагальненні підходів до розуміння емоційного інтелекту, обґрунтуванні 
ключових механізмів його розвитку у тренінгу, демонстрації їхнього комплексного впливу на формування емоційних навичок 
та уточнення ролі групової динаміки та фасилітації у підвищенні ефективності тренінгових програм.

Висновки. Здійснений теоретичний аналіз підтверджує, що емоційний інтелект є багатовимірною компетентністю, 
яка може цілеспрямовано розвиватися в умовах тренінгового впливу. В рамках різних моделей – когнітивної, змішаної та 
особистісної – акцентуються різні компоненти ЕІ, однак їх об’єднує визнання можливості набуття емоційних умінь через 
навчання та практику. Встановлено, що ключовими механізмами тренінгового розвитку емоційного інтелекту виступають 
емоційна саморефлексія, когнітивна переоцінка, соціальна фасилітація та поведінкова репетиція. Вони забезпечують 
глибоку переробку емоційного досвіду, формування нових стратегій регулювання та підвищення ефективності соціальної 
поведінки. Підкреслено значення мотивації учасників та професійної компетентності тренера як факторів, що визначають 
результативність навчального процесу. Отримані результати можуть використовуватися для вдосконалення тренінгових 
програм та подальших досліджень у галузі розвитку емоційної компетентності.

Ключові слова: емоційний інтелект, емоційна компетентність, тренінг, саморефлексія, когнітивна переоцінка, соціальна 
взаємодія.
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PSYCHOLOGICAL MECHANISMS OF FORMATION OF EMOTIONAL INTELLIGENCE  
IN TRAINING FORMAT

Introduction. Emotional intelligence is considered as an important factor in successful interaction, professional effectiveness 
and psychological well-being. The growth of its significance in the context of social changes increases interest in the mechanisms of 
emotional competence development. Training programs play a key role, as they provide emotional experience, reflection and practical 
formation of skills. Various models of emotional intelligence – cognitive, mixed and personal – require further analysis regarding their 
application in the training format, which emphasizes the relevance of studying this process.

The purpose of the study is to theoretically substantiate and analyze the psychological mechanisms of emotional intelligence 
formation under training influence, as well as to identify effective conditions and components of the training program that contribute 
to the development of emotional competence.

The scientific novelty of the study lies in generalizing approaches to understanding emotional intelligence, substantiating the key 
mechanisms of its development in training, demonstrating their complex impact on the formation of emotional skills, and clarifying 
the role of group dynamics and facilitation in increasing the effectiveness of training programs.

Conclusions. The theoretical analysis conducted confirms that emotional intelligence is a multidimensional competence that can be 
purposefully developed under training influence. Within the framework of different models – cognitive, mixed, and personal – different 
components of EI are emphasized, but they are united by the recognition of the possibility of acquiring emotional skills through training 
and practice. It has been established that the key mechanisms of training development of emotional intelligence are emotional self-
reflection, cognitive reappraisal, social facilitation, and behavioral rehearsal. They provide a deep processing of emotional experience, 
the formation of new regulation strategies, and increasing the effectiveness of social behavior. The importance of participants’ motivation 
and trainer’s professional competence as factors determining the effectiveness of the training process is emphasized. The results obtained 
can be used to improve training programs and further research in the field of emotional competence development.

Key words: emotional intelligence, emotional competence, training, self-reflection, cognitive reappraisal, social interaction.
© Гудзь Т. О., 2025

Стаття поширюється на умовах ліцензії CC BY 4.0



11

Соціальна робота та психологія: освіта і наука. Випуск 2/2025

Вступ. У сучасному суспільстві, що характе-
ризується високою динамічністю, невизначеністю 
і зростанням психоемоційного навантаження, здат-
ність ефективно розуміти і регулювати власні емо-
ції, а також вибудовувати конструктивні міжосо-
бистісні відносини набуває особливої значущості. 
Емоційний інтелект розглядається як ключова ком-
петентність XXI століття, що суттєво впливає на 
професійну успішність, психологічний добробут та 
адаптивність особистості [1. c. 281].

Незважаючи на велику кількість теоретичних 
досліджень, механізми формування емоційного 
інтелекту залишаються недостатньо вивченими, 
особливо у контексті практичних програм розви-
тку. Тренінговий формат сьогодні є одним із най-
ефективніших інструментів формування соціально-
емоційних навичок, оскільки забезпечує активну 
взаємодію, переживання емоційного досвіду «тут 
і зараз» і створює умови для розвитку самореф-
лексії. Однак психологічні механізми, що лежать 
в основі змін у процесі тренінгового впливу, потре-
бують подальшого теоретичного обґрунтування та 
емпіричної перевірки.

Зростання запиту освітніх установ, бізнес-серед-
овища та сфери психологічної допомоги на про-
грами розвитку емоційної компетентності посилює 
необхідність розробки науково обґрунтованих тре-
нінгових методик. Це актуалізує дослідження того, 
які саме психологічні механізми – когнітивні, моти-
ваційні, поведінкові чи інтеракційні – забезпечують 
ефективність формування емоційного інтелекту, та 
як їх можна цілеспрямовано активізувати у тренін-
говому процесі [1, c. 282].

Отже, вивчення психологічних механізмів фор-
мування емоційного інтелекту в тренінговому фор-
маті є своєчасним і соціально значущим, адже воно 
сприяє підвищенню результативності освітніх та 
психокорекційних програм, а також розвитку емо-
ційної компетентності як важливої умови успішної 
самореалізації людини.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасній науковій літературі значна увага приді-
ляється дослідженню емоційного інтелекту як комп-
лексної психологічної характеристики, що вклю-
чає здатність розпізнавати, розуміти та регулювати 
емоційні стани. Роботи Дж. Майєра, П. Саловея та 
Д. Карузо [2], К. Заранко [3] стали фундаментом для 
подальших досліджень, визначивши різні моделі 
емоційного інтелекту – як особистісну, так і модель 
здібностей. Останні публікації М. Тесленко, І. Тес-
ленко  [4], Л. Ніколаєва, Д. Чижми  [5]. підтверджу-
ють, що емоційний інтелект є важливою умовою 
професійної успішності, психологічного благопо-
луччя та ефективної міжособистісної взаємодії, що 
посилює інтерес до його розвитку засобами тренін-
гових технологій.

Окремий пласт досліджень зосереджується на 
вивченні ефективності тренінгових програм з роз-
витку ємоційного інтелекту [5]. Метааналізи остан-
ніх років свідчать, що навчальні інтервенції, побу-
довані на активних методах – групових дискусіях, 

рольових іграх, емоційній рефлексії та зворотного 
зв’язку, – сприяють підвищенню рівня емоційної 
самосвідомості, емпатії та навичок емоційного 
регулювання [6]. Результати тренінгів суттєво зале-
жать від їхньої структури, тривалості та якості 
фасилітації, що стимулює дослідників до пошуку 
оптимальних форматів та механізмів впливу.

Важливе місце в сучасних дослідженнях займає 
аналіз психологічних механізмів, які забезпечують 
ефективність тренінгових програм. І. Мазоха  [7], 
Т. Децюк, Т. Шестаковська, К. Галкіна  [8] виді-
ляють ключові механізми: розвиток емоційної 
саморефлексії, формування навичок когнітивної 
переоцінки, підвищення здатності до емпатійного 
сприйняття, а також створення безпечного групо-
вого середовища, що активізує соціально-інтерак-
ційні процеси навчання. Вчені відзначають, що саме 
поєднання когнітивних, поведінкових та емоційно-
рефлексивних компонентів тренінгу створює умови 
для стійких особистісних змін.

Попри значну кількість досліджень, наукова 
література вказує на низку проблем, що залиша-
ються недостатньо вивченими. Зокрема, актуаль-
ною є потреба у виявленні медіаторів і модераторів 
тренінгового впливу, а також у вивченні довготри-
валих ефектів програм розвитку емоційного інте-
лекту. Частина робіт страждає на методологічні 
обмеження – невеликі вибірки, відсутність контр-
ольних груп, короткі періоди спостереження, що 
ускладнює узагальнення результатів. Це підкреслює 
важливість подальших досліджень, спрямованих на 
уточнення психологічних механізмів формування 
емоційного інтелекту та удосконалення тренінгових 
моделей його розвитку.

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати 
та проаналізувати психологічні механізми форму-
вання емоційного інтелекту в умовах тренінгового 
впливу, а також визначити ефективні умови та ком-
поненти тренінгової програми, які сприяють розви-
тку емоційної компетентності.

Завданнями дослідження є: 1) дослідити сучасні 
теоретичні підходи до розуміння структури, функ-
цій та моделей емоційного інтелекту; 2) вивчити 
наукові підходи до організації тренінгових про-
грам та визначити основні психологічні меха-
нізми, що лежать в основі формування емоційної 
компетентності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Емоційний інтелект є не тільки індивідуальною 
рисою або специфічною формою здібності, але 
і цілісною, багатовимірною особистісною компе-
тентністю, що охоплює когнітивні, емоційні та соці-
ально-поведінкові компоненти, що взаємодіють між 
собою та визначають здатність людини ефективно 
орієнтуватися в емоційних ситуаціях  [3, c. 118]. 
Його формування можливе завдяки спеціально 
організованим навчальним впливам, які створю-
ють умови для розвитку емоційної обізнаності, 
саморегуляції, емпатії та навичок соціальної вза-
ємодії; особливо високий потенціал у цьому кон-
тексті мають тренінгові програми, що забезпечують 
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активне залучення, рефлексію, проживання емоцій-
ного досвіду та практичне відпрацювання нових 
моделей поведінки. У зв’язку з цим важливим є гли-
бокий аналіз теоретичних підходів до розуміння ЕІ 
та визначення психологічних механізмів, що забез-
печують його формування в умовах тренінгової 
роботи.

Одним із провідних є підхід Дж. Маєра, 
П. Саловея та Д. Карузо  [2], які розглядають емо-
ційний інтелект як сукупність когнітивних зді-
бностей, пов’язаних із сприйняттям, розумінням та 
регуляцією емоцій. У цій моделі ЕІ має ієрархічну 
структуру: від базових навичок ідентифікації емо-
цій – до складніших умінь свідомої їх регуляції та 
використання у процесі мислення та прийняття 
рішень [9]. Такий підхід підкреслює важливість ког-
нітивної переробки емоційної інформації та дозво-
ляє розглядати ЕІ як форму інтелектуальної здат-
ності, що піддається цілеспрямованому розвитку.

Іншу позицію представляють прихильники змі-
шаних моделей, серед яких найбільш відомою 
є модель Д. Гоулмана [10]. У його концепції емоцій-
ний інтелект постає як інтеграція емоційних, соці-
альних та мотиваційних характеристик особистості. 
До структури ЕІ входять самосвідомість, саморе-
гуляція, емпатія, соціальні навички та мотивація 
досягнення  [11, c. 78]. Змішані моделі підкреслю-
ють значущість особистісних якостей та стильових 
характеристик у формуванні емоційної компетент-
ності та розглядають її як сукупність навичок, що 
важливі для ефективного функціонування у соціумі. 
Такий підхід є надзвичайно популярним у практич-
ній психології та педагогіці, оскільки надає широкі 
можливості для розробки тренінгових програм роз-
витку емоційних та комунікативних умінь.

У науковій літературі також простежується 
інтерес до моделі емоційного інтелекту як риси осо-
бистості (trait EI), запропонованої К. Петрідесом, 
яка трактує ЕІ як стабільну сукупність емоційно-
особистісних диспозицій, що визначають характер 
реагування на емоційні стимули [12, c. 56]. Хоча ЕІ 
як риса особистості вважається більш стійким, чис-
ленні емпіричні дослідження [3]; [4]; [13] доводять, 
що навіть такі диспозиційні характеристики можуть 
зазнавати змін під впливом систематичного тренін-
гового навчання, особливо в умовах рефлексивної 
та емоційно насиченої взаємодії.

Порівняльний аналіз цих підходів дозволяє ствер-
джувати, що жодна модель не є вичерпною, проте всі 
вони підкреслюють можливість розвитку емоційного 
інтелекту та важливість поєднання когнітивних, емо-
ційних і поведінкових компонентів у цьому процесі. 
Саме це створює методологічне підґрунтя для розро-
блення ефективних тренінгових програм, спрямова-
них на формування емоційної компетентності.

У контексті дослідження другого завдання – 
вивчення наукових підходів до організації тренін-
гових програм – важливо зазначити, що сучасні 
тренінгові моделі ґрунтуються на принципах актив-
ності, інтерактивності та досвіду «тут і зараз». Тре-
нінг як форма психологічного впливу спрямований 

на створення середовища, де учасник може одно-
часно отримувати знання, проживати емоційний 
досвід, експериментувати з поведінковими стра-
тегіями та отримувати зворотний зв’язок  [5, c. 35]. 
Саме багатокомпонентність тренінгу робить його 
оптимальним інструментом для розвитку емоцій-
ного інтелекту.

Сучасні дослідники виділяють кілька ключових 
психологічних механізмів, які забезпечують ефек-
тивність тренінгових програм розвитку ЕІ. Насам-
перед, це механізм емоційної саморефлексії, що 
включає усвідомлення власних емоційних реакцій, 
їх природи, інтенсивності та функцій  [13, c. 355]. 
Через рефлексивні вправи, групові обговорення та 
ведення емоційних щоденників учасники тренінгу 
навчаються розпізнавати свої переживання і фор-
мувати більш точні емоційні уявлення про себе. 
Додатково такий підхід сприяє розвитку навички 
помічати ранні сигнали емоційного напруження та 
своєчасно реагувати на них. Регулярна практика 
самоспостереження допомагає учасникам краще 
розуміти динаміку власних емоцій та виявляти фак-
тори, що їх посилюють або послаблюють. Унаслі-
док цього формується здатність більш усвідомлено 
обирати стратегії поведінки у складних ситуаціях. 
Зміцнення емоційної саморефлексії також підвищує 
рівень внутрішньої стабільності та загальну емо-
ційну компетентність.

Другим важливим механізмом є розвиток ког-
нітивної переоцінки, що дозволяє змінювати інтер-
претацію ситуацій і цим регулювати власні емо-
ційні стани  [8, c. 277]. У тренінговому процесі це 
реалізується через когнітивно-поведінкові техніки, 
рольові ігри та моделювання соціальних сценаріїв. 
Учасники отримують можливість апробувати нові 
способи поведінки, що сприяють більш конструк-
тивному емоційному реагуванню. Крім того, засто-
сування переоцінки допомагає знижувати інтен-
сивність негативних переживань та формувати 
адаптивні інтерпретації подій. Практика аналізу 
альтернативних підходів до ситуації розширює ког-
нітивний репертуар учасників та підсилює здатність 
приймати виважені рішення. Зміна фокусу уваги зі 
стресогенних аспектів на потенційні можливості 
сприяє підвищенню емоційної гнучкості. В резуль-
таті формується більш стійка здатність контролю-
вати власні реакції та підтримувати емоційну рівно-
вагу у складних взаємодіях [7].

Третій механізм – фасилітована соціальна 
взаємодія, у межах якої формується емпатія, нави-
чки активного слухання, прийняття перспективи 
іншого та конструктивне вирішення конфліктів. 
Групова динаміка, зворотний зв’язок і спільне обго-
ворення ситуацій створюють безпечне середовище, 
де учасники можуть експериментувати з новими 
моделями емоційного та комунікативного реагу-
вання [12, c. 58]. Саме в умовах групи формуються 
більш стійкі соціально-емоційні навички, які піз-
ніше переносяться в повсякденну взаємодію.

Третій механізм – фасилітована соціальна вза-
ємодія, в рамках якої формується емпатія, нави-
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чки активного слухання, прийняття перспективи 
та конструктивне вирішення конфліктів. Групова 
динаміка, зворотний зв’язок та спільне обговорення 
ситуацій створюють безпечне середовище, де учас-
ники можуть експериментувати з новими моде-
лями емоційного та комунікативного реагу-
вання [12, c. 58]. Саме в умовах групи формуються 
більш стійкі соціально-емоційні навички, які піз-
ніше переносяться у повсякденну взаємодію. Додат-
ково взаємопідтримка в групі допомагає учасникам 
краще усвідомлювати власний внесок у комуніка-
цію та коригувати неефективні поведінкові страте-
гії. Спільне опрацювання реальних ситуацій також 
сприяє глибшому розумінню емоційних реакцій 
інших та розвитку здатності до більш чутливого та 
відповідального міжособистісного спілкування.

Важливим механізмом також є поведінкова 
репетиція та закріплення навичок, які забезпечу-
ють перенесення результатів тренінгу у реальне 
життя  [11, c. 85]. Регулярні вправи, домашні 
завдання, обговорення успіхів та утруднень, а також 
повторення ключових навичок у різних контекстах 
сприяють формуванню стійких емоційно-регуля-
тивних стратегій. Саме практична орієнтованість 
тренінгу дозволяє учасникам не лише усвідомлю-
вати, але й активно застосовувати нові моделі пове-
дінки. Довготривала практика посилює автоматиза-
цію корисних емоційних реакцій і робить їх більш 
природними у щоденній взаємодії. Завдяки цьому 
результати тренінгу зберігаються і після його завер-
шення, підтримуючи подальший розвиток емоцій-
ної компетентності.

Аналіз наукових джерел [1]; [4];  [7] також пока-
зує, що ефективність тренінгу значною мірою зале-
жить від особистісних та мотиваційних характе-
ристик учасників. Висока мотивація до розвитку, 
відкритість до досвіду, здатність до самоспостере-
ження та готовність до рефлексії підвищують ймо-
вірність успішного формування емоційної компе-
тентності. Водночас тренер відіграє важливу роль 
у створенні атмосфери довіри, психологічної без-
пеки та підтримки, яка необхідна для емоційної від-
критості та експериментування.

Додатково слід звернути увагу на те, що тре-
нінгові програми з розвитку емоційного інтелекту 
вимагають чіткої структурованості та поступового 
переходу від базових емоційних умінь до більш 
складних соціально-поведінкових навичок  [5]. 
Ефективні програми включають модулі, спрямо-
вані на розвиток емоційної чутливості, усвідомле-
ності, навичок вербалізації почуттів, емпатійної 
комунікації та конструктивного способу вираження 
емоцій. Важливим компонентом є і створення умов 
метарефлексії – осмислення як власних емоційних 
реакцій, а й змін, що відбуваються в ході тренінго-
вої роботи. Така метарефлексія сприяє закріпленню 
нових моделей поведінки лише на рівні життєвих 
стратегій.

Окремого значення набуває індивідуалізація 
тренінгових впливів. Дослідження  [10];  [12];  [13] 
свідчать, що учасники з різними базовими рівнями 

емоційної компетентності потребують різної інтен-
сивності та спрямованості методів. Наприклад, 
особам з низьким рівнем емоційної усвідомленості 
важливо пропонувати більше вправ на ідентифі-
кацію та диференціацію емоційних станів, тоді як 
учасники з високою емоційною чутливістю можуть 
більше потребувати тренування навичок регуляції 
та когнітивної переоцінки. Такий індивідуальний 
підхід значно підвищує результативність тренінго-
вих програм [10].

Не менш важливим аспектом є забезпечення дов-
готривалої підтримки після завершення тренінгу. 
Досвід науковців [2] показує, що ефективність фор-
мування емоційної компетентності суттєво зростає, 
якщо учасники отримують можливість продовжу-
вати практику у форматі супервізійних зустрічей, 
мікрогруп, онлайн-завдань чи щоденників спостере-
жень. Саме посттренінговий супровід сприяє пере-
несенню набутих умінь у реальні життєві та профе-
сійні ситуації, що є ключовим критерієм успішності 
розвитку емоційного інтелекту.

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. У результаті теоретичного аналізу встанов-
лено, що емоційний інтелект є багатовимірним 
феноменом, що поєднує когнітивні, емоційні та 
соціально-поведінкові компоненти та забезпечує 
здатність людини розуміти та регулювати емо-
ції у взаємодії з іншими. Незважаючи на різні під-
ходи до його трактування – як когнітивної, змі-
шаної та особистісної компетентності – вчені 
погоджуються, що ЕІ може розвиватися в умовах 
цілеспрямованого психологічного впливу. Аналіз 
моделей Дж. Майєра, П. Саловея та Д. Карузо  [2], 
Д. Гоулмана [10], та К. Петрідеса [12] свідчить про 
їхню спільну увагу до когнітивних та емоційно-
особистісних процесів, тоді як відмінності між 
ними дозволяють цілісніше зрозуміти структуру ЕІ 
та обґрунтувати ефективні способи його розвитку.

Дослідження тренінгових підходів дало змогу 
визначити, що тренінг є оптимальним форматом 
розвитку емоційного інтелекту, оскільки поєднує 
активне навчання, емоційне переживання, соці-
альну взаємодію та практичне відпрацювання нави-
чок. Ключовими психологічними механізмами 
формування ЕІ у тренінговому форматі виступа-
ють рефлексія емоційного досвіду, когнітивна пере-
оцінка, фасилітована соціальна взаємодія та пове-
дінкова репетиція. Саме ці механізми забезпечують 
глибоке усвідомлення власних емоцій, формування 
нових способів емоційного реагування та перене-
сення набутих навичок у повсякденну поведінку.

Окреме значення мають особистісні ресурси 
учасників та професійна компетентність тренера, 
які визначають інтенсивність і глибину змін. Висока 
мотивація, відкритість до нового досвіду та здат-
ність до рефлексії значно підвищують ефективність 
тренінгового впливу, тоді як якісно організований 
тренінг забезпечує безпечний простір для емоційної 
взаємодії та навчання.

Отже, узагальнення отриманих результатів 
дозволяє стверджувати, що розвиток емоцій-
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ного інтелекту у тренінговому форматі є науково 
обґрунтованим та психологічно ефективним про-
цесом. Методологічна інтеграція різних теоре-
тичних моделей, поєднання когнітивних та емо-
ційно-поведінкових підходів, а також акцент на 
особистісній активності учасника створюють 
реальні передумови для формування стійкої емо-
ційної компетентності.

Перспективами подальших досліджень є вивчення 
довготривалого впливу тренінгів ЕІ, визначення 
оптимальних структур та методів навчання, а також 
аналіз ефективності подібних програм у різних віко-
вих та професійних групах. Особливо актуальним 
є дослідження потенціалу цифрових та змішаних 
форм тренінгової роботи, які можуть розширити 
можливості розвитку емоційного інтелекту.
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ТЕОРІЯ СПРАВЕДЛИВОСТІ ТА ПРАВ ЛЮДИНИ 
У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ З ВЕТЕРАНАМИ ТА ВЕТЕРАНКАМИ ВІЙНИ: 

ГАРАНТІЇ РІВНОГО ДОСТУПУ ДО ПОСЛУГ

Вступ. У статті обгрунтовано, що тривалий воєнний конфлікт спричиняє зростання кількості захисників і захисниць, 
які потребують комплексної соціальної підтримки, що робить особливо важливим забезпечення рівного доступу до якісних 
соціальних послуг. Мета роботи – теоретично обґрунтувати застосування теорії справедливості й прав людини у соціальній 
роботі з ветеранами та ветеранками для забезпечення гарантій рівного доступу до соціальних послуг. Наукова новизна: 
проаналізовано основні положення теорії справедливості Дж. Ролза та концепції прав людини в контексті надання соціальних 
послуг ветеранам/ветеранкам війни; досліджено сучасний стан надання соціальних послуг ветеранам/ветеранкам в Україні 
та окреслено основні проблеми, пов›язані з рівністю доступу до соціальних послуг, враховуючи теорію справедливості 
Дж. Ролза; розроблено рекомендації щодо вдосконалення системи соціальної підтримки ветеранів/ветеранок з урахуванням 
принципів справедливості та прав людини.

Висновки. На основі аналізу наукових праць Дж. Ролза та сучасних досліджень українських науковців охарактеризовано 
принципи справедливості, зокрема «завісу незнання», принцип рівних можливостей і принцип відмінностей, які мають 
безпосереднє значення для вдосконалення системи соціальної допомоги ветеранам. Показано, що сучасна практика 
надання соціальних послуг характеризується нерівномірністю та наявністю бар’єрів, що обмежують доступ до медичних, 
реабілітаційних і психологічних сервісів. 

У статті доведено, що застосування теорії прав людини у соціальній роботі з ветеранами сприяє дотриманню принципів 
рівності, недискримінації, поваги до гідності та активної участі у суспільному житті. Запропоновано рекомендації щодо 
удосконалення системи соціальної підтримки ветеранів і ветеранкок війни шляхом децентралізації надання послуг, підвищення 
їх адресності, впровадження гендерно чутливих підходів і посилення правозахисної орієнтації соціальної політики. Реалізація 
зазначених рекомендацій сприятиме підвищенню ефективності соціальної роботи та формуванню справедливої системи 
підтримки, орієнтованої на цінність людської гідності.

Ключові слова: теорія справедливості, концепція прав людини, ветерани та ветеранки війни, соціальні послуги.
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THEORY OF JUSTICE AND HUMAN RIGHTS
IN SOCIAL WORK WITH WAR VETERANS: GUARANTEES OF EQUAL ACCESS TO SERVICES

Introduction. The article substantiates that the prolonged military conflict causes an increase in the number of defenders who need 
comprehensive social support, which makes it especially important to ensure equal access to quality social services. In view of this, 
the goal is to theoretically substantiate the application of the theory of justice and human rights in social work with veterans to ensure 
guarantees of equal access to social services. Scientific novelty: the main provisions of J. Rawls’s theory of justice and the concept 
of human rights in the context of providing social services to war veterans were analyzed; the current state of the provision of social 
services to veterans in Ukraine was investigated and the main problems associated with equal access to social services were outlined, 
taking into account J. Rawls’s theory of justice; recommendations were developed to improve the system of social support for veterans, 
taking into account the principles of justice and human rights.

Conclusions. Based on the analysis of J. Rawls’ scholarly works and contemporary studies by Ukrainian researchers, the principles 
of justice are characterized, including the “veil of ignorance”, the principle of equal opportunities, and the difference principle, which 
have direct significance for improving the system of social assistance to veterans. It is shown that the current practice of providing 
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Вступ. Тривалий воєнний конфлікт, спричине-
ний агресією сусідньої держави, зумовлює постійне 
зростання кількості ветеранів та ветеранок в Укра-
їні, що актуалізує потребу у створенні цілісної та е 
фективної системи їх соціальної підтримки. Вете-
рани/ветеранки стикаються з комплексом проблем, 
серед яких – труднощі соціальної адаптації, психо-
логічні наслідки бойових дій, потреба у медичному 
та реабілітаційному забезпеченні, а також доступу 
до якісних соціальних послуг. Проте існуюча прак-
тика соціальної роботи демонструє нерівність 
у наданні допомоги, що проявляється у територіаль-
них відмінностях, різному рівні обізнаності спеціа-
лістів та наявності різноманітних бар’єрів. 

З огляду на це, особливого значення набуває 
застосування теорії справедливості та прав людини 
у соціальній роботі з ветеранами/ветеранками, адже 
саме вони визначають принципи рівності, недис-
кримінації та соціальної інтеграції. Вивчення теорії 
справедливості та прав людини дають змогу сфор-
мувати концептуальне підґрунтя для забезпечення 
гарантій рівного доступу до соціальних послуг. 
Таким чином, дослідження вказаної проблеми 
є важливим як у науковому, так і в практичному 
вимірі, оскільки воно сприяє підвищенню ефектив-
ності соціальної роботи з ветеранами/ветеранками 
та зміцненню соціальної справедливості в україн-
ському суспільстві. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій свід-
чить, що питання теорії справедливості та прав 
людини є об’єктом дослідження науковців та прак-
тиків. Поняття справедливості досліджено у працях 
О. Житник, О. Басай [1], С. Прийми, Р. Станіславів, 
В. Новікова [11]. Принцип справедливості як соціо-
культурне явище та його роль у формуванні дер-
жавотворенні розкрито у працях Р.  Джабраілова, 
В. Левкулича [8], М. Тур та ін. 

Варто зазначити, що основоположником теорії 
справедливості вважається Джон Ролз, який роз-
робив концепцію справедливості як чесності  [2]. 
Про теорію справедливості Дж.  Ролза викладено 
у наукових публікаціях Д.  Кірюхіна, Т.  Попович, 
О.  Димової, Л.  Ситніченко, Р.  Шмата, Л.  Ляпіної, 
О. Сердюк та І. Сердюк, С. Козярчука та ін. 

Окремі дослідження науковців стосуються 
питань соціальної справедливості: В.  Сокуренко, 
О. Комарова, Н. Федіна та ін. У своїх дослідженнях 
О. Мелікова зосереджує увагу на аналізі дієвих під-
ходів до модернізації суспільства крізь призму кон-
цепції соціальної справедливості [9]. 

Дотримання прав людини як необхідної умови 
справедливості висвітлено у працях М.  Корнієнко, 

Т.  Длугопольської  [3], В.  Крижної  [7] та ін. 
А. Медвідь вказує на необхідність дотримання прав 
людини в контексті соціального забезпечення. 

На сьогодні ветерани та ветеранки війни ста-
новлять одну з уразливих соціальних груп, щодо 
якої особливо актуальним є дотримання принципів 
справедливості та рівності у суспільних відноси-
нах. Дослідження О. Харченко, О. Мраморнової та 
ін. стосуються виділення проблем ветеранів/ветера-
нок війни. Питання реінтеграції ветеранів війни до 
суспільного життя розкрито у працях С. Єгоричевої, 
М.  Лихажа та ін. Особливості здійснення політики 
держави щодо ветеранів та ветеранок війни роз-
крито у працях Г. Коваля, Д. Мурашко тощо.

Активна публікаційна діяльність науковців під-
тверджує актуальність досліджуваної теми та вказує 
на необхідність подальшого вивчення застосування 
теорії справедливості щодо ветеранів та ветера-
нок війни в сучасних умовах надання соціальних 
послуг.

З огляду на це мета статті полягає у теоретич-
ному обґрунтуванні застосування теорії справед-
ливості й прав людини у соціальній роботі з вете-
ранами та ветеранками для забезпечення гарантій 
рівного доступу до соціальних послуг. Для досяг-
нення мети необхідними постає розв’язання таких 
завдань: проаналізувати основні положення теорії 
справедливості Дж. Ролза та концепції прав людини 
в контексті надання соціальних послуг ветеранам/
ветеранкам війни; дослідити сучасний стан надання 
соціальних послуг ветеранам/ветеранкам в Укра-
їні та окреслити основні проблеми, пов’язані з рів-
ністю доступу до соціальних послуг, враховуючи 
теорію справедливості Дж.Ролза; розробити реко-
мендації щодо вдосконалення системи соціальної 
підтримки ветеранів/ветеранок з урахуванням прин-
ципів справедливості та прав людини. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасна соціальна робота грунтується на поло-
женнях теорії справедливості та концепції прав 
людини, які формують уявлення про рівність, 
свободу та гідність людини як про фундамен-
тальні принципи суспільного розвитку. Досліджу-
ючи категорію справедливості науковці спира-
ються на погляди філософів Арістотеля, Платона, 
Сократа, Ф.  Аквінського, І.  Канта, Ф.  Ніцше та 
пов’язують дану категорію з правовими нор-
мами. У наукових дослідженнях О.  Басай  [1], 
В.  Левкулич  [8], О. Тарасишиної  [14], Я. Ювсечко, 
В.  Макартецької  [16] та ін. справедливість розгля-
дається як: інтеграція моральних приписів у пра-
вові норми, що закріплюються у цивільному праві 

social services is marked by unevenness and the presence of barriers that limit access to medical, rehabilitation, and psychological 
services.

The article demonstrates that the application of human rights theory in social work with veterans promotes adherence to the 
principles of equality, non-discrimination, respect for dignity, and active participation in social life. Recommendations are proposed to 
improve the system of social support for male and female veterans through the decentralization of service provision, enhancement of 
targeting, the implementation of gender-sensitive approaches, and the strengthening of the human rights orientation of social policy. 
The implementation of these recommendations will contribute to improving the effectiveness of social work and the development of a 
just support system focused on the value of human dignity.
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(О.  Басай)  [1, с. 88]; забезпечення однакових пра-
вових умов та рівних шансів для кожної особи 
(Я.  Ювсечко, В.  Макартецька)  [16, с. 64] та ін. 
О.  Мелікова вказує на те, що принцип справедли-
вості є базовим для забезпечення стабільності і гар-
монійного розвитку суспільства [9, с. 62].

В юридичній енциклопедії справедливість 
визначено як «соціально-етична та морально-пра-
вова категорія, яка відображає існування право-
вих основ у суспільному житті та засвідчує їхню 
обгрунтованість, обов’язковість і суспільну необхід-
ність» [17, с. 604]. Іншими словами, справедливість 
розглядається як етична й правова категорія, що 
репрезентує наявність у суспільному середовищі 
правових принципів.

Для нашого дослідження цінність представляє 
термін «соціальна справедливість», як категорія, 
що регулює соціальні відносини у суспільстві. Нам 
імпонує думка В.  Сокуренка, який соціальну спра-
ведливість визначає як «загальнолюдську цінність, 
що виявляється у створенні для кожної людини рів-
них правових і суспільних умов доступу до соці-
альних благ і життєвих ресурсів, а також у спра-
ведливому розподілі й правовому використанні цих 
благ з урахуванням внеску індивіда у суспільне 
життя та необхідності збереження людської гід-
ності» [13, с. 7].

Справедливість в отриманні соціальних послуг 
нерозривно пов’язана із забезпечення соціальних 
прав людини. Соціальні права науковцями інтер-
претуються як: система прав, що виникають вна-
слідок взаємодії між людиною та державою, коли 
їхня співпраця орієнтована на встановлення та 
підтримку певного рівня соціальних гарантій 
(Т.  Длугопольська)  [3, с. 64]; міра свободи людини 
у соціальній сфері та забезпеченні законних потреб 
у праці, соціальному захисті й охороні здоров’я 
(В.  Крижна)  [7, с. 71]. Іншими словами соціальні 
права це гарантовані державою можливості особи 
задовольняти власні законні інтереси у різних сфе-
рах життя.

Таким чином, поняття справедливості та прав 
людини є основою для забезпечення індивідуальних 
потреб незахищених категорій населення (в нашому 
випадку ветеранів та ветеранок війни) відповідно 
до потреб соціуму загалом.

Історіографічний аналіз наукових публікацій 
вказує, що фундаментальним дослідженням теорії 
справедливості є праця Дж. Ролза [2], у якій автор 
розглядав справедливість як головну чесноту сус-
пільних інституцій. Центральним положенням тео-
рії справедливості Джона Ролза є принципи спра-
ведливості, що регулюють основні сфери життя 
суспільства, забезпечуючи рівні можливості та 
справедливий розподіл соціальних послуг. Пер-
ший принцип передбачає забезпечення кожній 
особі рівних основних прав і свобод, зокрема сво-
бода слова, совісті, участі у політичному житті 
та недоторканості особистості. Другий принцип, 
відомий як принцип різниці, допускає соціально-
економічну нерівність лише за умов, що вона 

сприяє покращенню становища найменш захи-
щених груп населення. Важливою основою кон-
цепції Дж. Ролза є модель «завіси незнання», яка 
передбачає, що суспільні правила повинні фор-
муватися без урахування особистих інтересів та 
соціального статусу індивіда. Такий підхід забезпе-
чує об’єктивність та неупередженість у прийнятті 
рішень [2]. 

Таким чином, теорія справедливості Дж.  Ролза 
поєднує ідеї рівності та свободи, надаючи особли-
вого значення інституційним механізмам, які гаран-
тують справедливий розподіл ресурсів та рівний 
доступ громадян до суспільних потреб. Його поло-
ження становлять значну цінність для соціальної 
роботи, оскільки дозволяють розглядати практику 
надання допомоги як засіб утвердження соціальної 
справедливості та захисту прав людини. 

Сьогодні серед членів громади, що потребу-
ють соціального захисту значне місце відводиться 
ветеранам війни, які в силу різних обставин відно-
сяться до категорії незахищених верств населення. 
Станом на початок поточного року налічувалося 
365  тис.  999 ветеранів війни  [5]. Сучасний стан 
надання соціальних послуг ветеранам війни в Укра-
їні характеризується поступовим розширенням 
спектру підтримки, так і численними викликами в її 
реалізації. За даними Міністерства соціальної полі-
тики України в 2024 році 82 тисячі ветеранів, осіб 
з інвалідністю внаслідок війни та учасників бойо-
вих дій, отримали соціальні послуги, серед яких 
найбільш затребуваними є психологічна допомога, 
адаптація та супровід, догляд (денний та догляд 
вдома), транспортні та консультативні послуги 
тощо  [12]. Зростання кількості звернень ветеранів 
за соціальною допомогою (від 7,6 тис. у 2022 році 
до понад 85 тис. у 2024 році) [4] свідчить про підви-
щення потреби у справедливому розподілі ресурсів 
та послуг.

Відтак, враховуючи потреби ветеранів війни 
в отриманні соціальних послуг та відповідно до 
принципів Дж.  Ролза  [2] першочерговим завдан-
ням у справедливому отриманні соціальних послуг 
ветеранами є абстрагування від соціального статусу, 
економічних ресурсів чи інших особистих характе-
ристик ветеранів/ветеранок. За такого підходу спра-
ведливість у доступі до соціальних послуг повинна 
оцінюватися незалежно від позиції, яку займає вете-
ран війни в суспільстві. 

Другою проблемою є нерівномірність забезпе-
чення принципу рівних можливостей, що означає 
фактичну неможливість окремих ветеранів/вете-
ранок реалізувати свій потенціал на рівних умовах 
з іншими. Це проявляється у відмінностях у якості 
медичного обслуговування, освіти чи соціальної 
підтримки окремих ветеранів/ветеранок війни у різ-
них регіонах.

Третьою суттєвою проблемою є неповна реа-
лізація принципу відмінностей, згідно з якою 
соціально-економічна нерівність може вважатися 
справедливою лише за умови, якщо вона сприяє 
покращенню становища найбільш уразливих груп 
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населення. Однак на практиці простежується про-
тилежна ситуація: найуразливіші групи ветеранів 
війни отримують обмежений доступ до якісних 
соціальних послуг, тоді як більш забезпечені мають 
можливість користуватися значно вищим рівнем 
соціального забезпечення.

Таким чином, основними проблемами в забезпе-
ченні рівності доступу до соціальних послуг є від-
сутність універсального підходу, який відповідав 
би умовам «завіси незнання», реалізації принципу 
рівних можливостей та порушення принципу від-
мінностей. Це вказує на необхідність реформування 
соціальної політики з орієнтацією на справедли-
вість отримання соціальних послуг ветеранами 
війни враховуючи теорію справедливості Дж. Ролза.

Якщо аналізувати систему соціальної підтримки 
ветеранів/ветеранок війни з урахуванням теорії 
прав людини, то варто вказати на визнання кож-
ної людини як рівноправного суб›єкта, що володіє 
невід’ємними правами, незалежними від соціаль-
ного статусу, матеріального становища чи інших 
обставин (А. Кучук, А. Пекарчук, Х. Дідух, В. Коно-
ненко). У контексті надання соціальних послуг 
ветеранам війни ця концепція передбачає обов’язок 
держави гарантувати реалізацію права на соціаль-
ний захист, медичне обслуговування, житло, працю 
та освіту, а також право на участь у суспільному 
житті.

Спираючись на дослідження А. Кучук, Х. Дідух, 
Ю. Мороз, Я. Свічкарьова та ін. одним із ключових 
положень теорії права людини є принцип недискри-
мінації, що означає забезпечення рівного доступу 
до соціальних послуг для всіх категорій ветеранів, 
включаючи жінок-військовослужбовців, осіб з інва-
лідністю, представників національних меншин та 
мешканців віддалених територій. Недискримінацій-
ний підхід дозволяє уникати соціальної нерівності 
та сприяє створенню інклюзивного середовища для 
реінтеграції ветеранів у цивільне життя. 

Іншим важливим положенням є принцип поваги 
до гідності людини (О.  Орловський, М.  Боднарук, 
Ю.  Волкова та ін.). Соціальні послуги, які нада-
ються ветерана, мають бути спрямовані не лише 
на задоволення їхніх матеріальних потреб, а й на 
підтримку їхньої психологічної стабільності, соці-
альної активності та почуття власної значущості. 
Повага до гідності передбачає запобігання над-
мірній опіці та перехід до партнерських відносин 
між соціальними працівниками і ветеранами, коли 
останні виступають активними учасниками процесу 
прийняття рішень.

 Значне місце у теорії прав людини посідає 
принцип рівності можливостей, на що вказували 
ряд науковців (Г.  Христокін, Т.  Мілова, І.Кріцак 
та ін.). У сфері соціальної підтримки ветеранів/
ветеранок війни це означає не лише формальне 
надання послуг, а й створення умов, за яких кожен 
ветеран має реальну можливість скористатися 
передбаченими державами гарантіями. Це потре-
бує розвитку інфраструктури соціальних послуг, 
удосконалення механізмів інформування про їхні 

права тощо. Окрім того, на думку А. Мігалуш [10], 
К.  Фомічов  [15] та ін. теорія прав людини перед-
бачає дотримання принципу активної участі особи 
в суспільному житті та в процесах, що безпосеред-
ньо стосуються їх добробуту, що може проявлятися 
у залучені їх до розробки та оцінки програм соці-
альної підтримки тощо.

Таким чином, застосування теорії прав людини 
в наданні соціальних послуг ветеранам війни забез-
печує орієнтацію соціальної політики на цінність 
людської гідності, рівність доступу, недискриміна-
ційність і залученість. Такий підхід сприяє побудові 
більш справедливої та ефективної системи соціаль-
ної підтримки, що відповідає сучасним стандартам 
захисту прав людини та потребам ветеранів у про-
цесі їхньої інтеграції до цивільного життя.

Вищевикладене засвідчує, що вдосконалення 
системи соціальної підтримки ветеранів/ветера-
нок потребує комплексного підходу, який ґрунту-
ється на принципах соціальної справедливості та 
дотримання прав людини. Насамперед, доціль-
ним є забезпечення рівного доступу всіх катего-
рій ветеранів до соціальних послуг незалежно від 
місця проживання, соціально-економічного стано-
вища чи рівня поінформованості. Для цього важ-
ливо створити ефективні механізми децентралізації 
надання послуг, що дозволить уникнути територі-
альної нерівності та забезпечити належний рівень 
підтримки як у великих містах, так і в сільській 
місцевості [6].

Другим напрямом удосконалення є підвищення 
адресності соціальної підтримки шляхом враху-
вання індивідуальних потреб ветеранів/ветеранок. 
Це передбачає розробку персоналізованих програм 
соціальної реабілітації та інтеграції, які врахову-
ватимуть стан здоров’я, рівень фізичної та пси-
хологічної адаптації, професійні компетенції та 
життєві обставини ветеранів. Такий підхід дозво-
лить реалізувати принцип фактичної рівності, коли 
соціальні послуги не лише надаються формально, 
але й відповідають конкретним потребам цільової 
групи.

Особливої уваги потребує впровадження меха-
нізмів захисту від дискримінації та стигматиза-
ції ветеранів. Необхідно розробити комплексні 
заходи з підвищення рівня обізнаності суспільства 
щодо проблем ветеранів, сприяти подоланню нега-
тивних стереотипів і формуванню позитивного 
образу захисника держави. Важливим завданням 
є також запровадження гендерно чутливих практик 
у соціальній роботі, які враховуватимуть особли-
вості потреб жінок-ветеранок та інших вразливих 
категорій. 

Окремої уваги заслуговує посилення правоза-
хисного виміру у соціальній роботі. Соціальні пра-
цівники мають бути підготовлені до виконання ролі 
адвокатів інтересів ветеранів, сприяючи відстою-
ванню їхніх законних прав у відносинах з держав-
ними та недержавними інституціями. У цьому кон-
тексті важливо створювати міжвідомчі механізми 
координації, що об’єднуватимуть державні органи, 
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громадські організації та міжнародні структури 
задля комплексної підтримки ветеранів.

Не менш важливим вважаємо доцільність роз-
ширення можливостей участі ветеранів/ветеранок 
у формуванні та реалізації соціальної політики 
України. Включення представників ветеранських 
організацій до органів управління та до процесів 
прийняття рішень сприятиме підвищенню ефек-
тивності програм підтримки, адже вони базува-
тимуться на реальних потребах і досвіді цільових 
груп та сприятимуть справедливому розподілу соці-
альних послуг. 

Висновки та перспективи подальших дослід-
жень. Таким чином, удосконалення системи соці-
альної підтримки ветеранів із урахуванням прин-
ципів справедливості та прав людини передбачає 
комплексний підхід, що поєднує рівність доступу, 
адресність, недискримінаційність, правозахисну 
орієнтацію та участь ветеранів у прийнятті рішень. 
Реалізація цих рекомендацій сприятиме підви-
щенню якості соціальних послуг, забезпеченню 
соціальної інтеграції та формуванню справедливої 
системи підтримки, орієнтованої на цінність люд-
ської гідності.
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ПОСТТРАВМАТИЧНИЙ СТРЕСОВИЙ РОЗЛАД  
ЯК ПРЕДМЕТ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Вступ. У статті узагальнено результати український та зарубіжних досліджень щодо посттравматичного стресового 
розладу (ПТСР) та особливостей його прояву в учасників бойових дій. Актуальність теми зумовлена зростанням кількості 
осіб, які зазнали психотравматичних подій унаслідок збройного конфлікту, а також потребою у формуванні ефективної 
системи допомоги ветеранам.

Мета роботи – узагальнення результатів українських та зарубіжних досліджень про посттравматичний стресовий розлад 
та особливості його прояву в учасників бойових дій. 

Наукова новизна – у дослідженні представлений аналіз вітчизняних і зарубіжних підходів до трактування поняття 
ПТСР, систематизовано чинники його виникнення у військовослужбовців, а також окреслено роль інституційних та 
позаінституційних форм допомоги у процесі реабілітації. Особлива увага приділена необхідності підготовки кваліфікованих 
фахівців та розвитку державної ветеранської політики.

Висновки. ПТСР є складним психоемоційним явищем, що потребує комплексного підходу до виявлення, лікування та 
профілактики. Ефективна система соціально-психологічної реабілітації має базуватися на міждисциплінарній співпраці, 
включати участь державних і громадських інституцій, а також орієнтуватися на потреби як самих ветеранів, так і їхніх 
родин. Запорукою успішної реінтеграції учасників бойових дій є своєчасна підтримка, доступ до якісної психотерапевтичної 
допомоги та створення сприятливого соціального середовища. Формування цілісної ветеранської політики має ґрунтуватися 
на засадах гуманізму, поваги та державної відповідальності.

Ключові слова: посттравматичний стресовий розлад, учасники бойових дій, соціально-психологічна реабілітація, 
реінтеграція, каністерапія, наукові дослідження.

Kolіada Nataliia
Doctor of Pedagogical Sciences, Professor,
Professor at the Department of Social Pedagogy and Social Work,
Pavlo Tychyna Uman State Pedagogical University

Kravchenko Oksana
Doctor of Pedagogical Sciences, Professor,
Professor at the Department of Social Pedagogy and Social Work,
Pavlo Tychyna Uman State Pedagogical University

© Коляда Н. М., Кравченко О. О., Левченко Н. В., Коляда Н. І., 2025
Стаття поширюється на умовах ліцензії CC BY 4.0



23

Соціальна робота та психологія: освіта і наука. Випуск 2/2025

Levchenko Nataliia
Doctor of Pedagogical Sciences, Associate Professor,
Professor at the Department of Social Pedagogy and Social Work,
Pavlo Tychyna Uman State Pedagogical University

Koliada Natalia
Higher Education Student,
Pavlo Tychyna Uman State Pedagogical University

POST-TRAUMATIC STRESS DISORDER 
AS A SUBJECT OF SCIENTIFIC RESEARCH

Introduction. This article summarizes the results of Ukrainian and foreign studies on post-traumatic stress disorder (PTSD) 
and its manifestations in combatants. The relevance of the topic is due to the growing number of people who have experienced 
psychotraumatic events as a result of armed conflict, as well as the need to develop an effective system of assistance to veterans. 
The purpose of this article is to summarize the results of Ukrainian and foreign studies on post-traumatic stress disorder and its 
manifestations in combatants. Scientific novelty: the study presents an analysis of domestic and foreign approaches to the interpretation 
of the concept of PTSD, systematizes the factors of its occurrence in military personnel, and outlines the role of institutional and non-
institutional forms of assistance in the rehabilitation process. Particular attention is paid to the need to train qualified specialists and 
develop state veteran policy.

Conclusions. PTSD is a complex psycho-emotional phenomenon that requires a comprehensive approach to detection, treatment, 
and prevention. An effective system of social and psychological rehabilitation should be based on interdisciplinary cooperation, 
include the participation of state and public institutions, and be oriented toward the needs of both veterans and their families. The key 
to successful reintegration of combatants is timely support, access to quality psychotherapeutic care, and the creation of a supportive 
social environment. The development of a comprehensive veteran policy should be based on the principles of humanism, respect, and 
state responsibility.

Key words: post-traumatic stress disorder, combatants, socio-psychological rehabilitation, reintegration, canine therapy, scientific 
research.

Вступ. Війна залишає глибокий слід на психіч-
ному та емоційному стані – і не лише для учасни-
ків бойових дій, але й усіх, хто є свідками обстрілів, 
руйнувань, повітряних тривог, насильства. Пошире-
ним наслідком дії травматичних ситуацій, що харак-
теризуються екстремальними критичними подіями, 
які несуть у собі надзвичайно негативний вплив, 
може стати посттравматичний стресовий розлад.

Тому, науковцями, міжнародними експертами, 
фахівцями-практиками, громадами здійснюється 
пошук ефективних технологій соціально-психоло-
гічного відновлення для військовослужбовців та 
членів їхніх родин.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тео-
ретико-методичні проблеми посттравматичного 
стресового розладу стали предметом досліджень 
українських та зарубіжних науковців: Т. Волоше-
нюк, М. Галич, А. Горват, О. Куліш, О. Орловська, 
К. Островська, І. Сірик та ін. [1–10]. Автори пропо-
нують різні підходи до трактування поняття «пост-
травматичний стресовий розлад», аналізують при-
чини, умови та чинники його розвитку.

Мета дослідження – узагальнення результатів 
українських та зарубіжних досліджень про пост-
травматичний стресовий розлад та особливості його 
прояву в учасників бойових дій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
З метою узагальнення результатів досліджень про 
посттравматичний стресовий розлад та особливості 
його прояву в учасників бойових дій у дослідженні 
проаналізовано праці українських та зарубіжних 
дослідників – представників різних галузей знань та 
практичної діяльності. Сучасні дослідники тракту-
ють посттравматичний стресовий розлад як «комп-

лексне порушення психічної діяльності, сукупність 
реакцій на травму, яка може змінити те, як людина 
думає, почуває себе та поводиться, і спричиняє зна-
чні негаразди або впливає на її здатність до нор-
мального функціонування. Термін «травма» вико-
ристовується для опису різних видів переживань, 
що спричиняють стрес, але не кожна стресова подія 
є травмою, здатною призвести до ПТСР. Для роз-
витку цього розладу травма має бути надзвичайно 
шокуючою та небезпечною подією, яка загрожує 
життю або безпеці людини» (А. Глущук, А. Канди-
бал, Н. Оданельчук) [3, с. 20].

З-поміж інших виокремлюємо дослідження, про-
ведене Т.  Волошенюк, з метою аналізу характерис-
тик поширення захворюваності на посттравматичний 
стресовий розлад у військовослужбовців та ветеранів 
війни для пошуку нових методик діагностики та ліку-
вання. Дослідницею використано аналіз даних таєм-
ного анкетування лікарів (психіатрів, невропатологів) 
щодо зміни характеру, звернень з приводу тривоги 
після повернення із зони проведення бойових дій 
у військовослужбовців та ветеранів війни. За допомо-
гою моніторингу іноземних джерел та літератури, які 
ширше висвітлюють проблеми військовослужбовців 
та ветеранів війни із досвідом роботи в таких жорсто-
ких умовах, запропоновано результати дослідження 
поширеності захворюваності на посттравматичний 
стресовий розлад [1, с. 131].

У статті К.  Орловської «Посттравматичний 
стресовий розлад учасника бойових дій та сімейна 
адаптація» посттравматичний стресовий розлад 
визначено як «відстрочену або затяжну реакцію на 
стресогенні події чи ситуацію винятково загрозли-
вого або катастрофічного характеру» [8, с. 251]. 
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Досліджуючи особливості прояву посттравма-
тичного стресового розладу в соціальному про-
сторі К.  Островська наголошує, що єдиної теорії 
патогенезу посттравматичних стресових розладів 
немає: «Причина полягає не тільки у складності 
посттравматичного стресу, але і в тому, що під 
його багатогранністю відбуваються різні адаптивні 
й дезадаптивні процеси. Тому багато дослідни-
ків і клініцистів, ґрунтуючись на різних гіпотезах, 
запропонували різні психологічні й інші моделі: 
психодинамічну, когнітивну, психосоціальну, пси-
хобіологічну, умовно-рефлекторну і, розроблену 
в останні роки, мультифакторну модель посттравма-
тичного стресового розладу» [9, с. 299].

На особливу увагу заслуговує підхід авторів 
статті «Постравматичний стресовий розлад, як 
наслідок війни у військовослужбовців та цивіль-
них» до трактування посттравматичного стресового 
розладу як психічного стану, який виникає як реак-
ція на пережиту або свідому травматичну подію, що 
загрожувала життю чи безпеці у площині різниці 
означеного явища у військових і цивільних – «поля-
гає в різному рівні інтенсивності й тривалості трав-
муючих подій, які мають суттєвий вплив на їхню 
психіку. Військові постійно перебувають у небез-
печних умовах, де загроза життю – це не випадко-
вість, а звичне середовище. Вони можуть неоднора-
зово бути свідками загибелі побратимів, поранень, 
руйнувань, що з часом призводить до виснаження 
ресурсів психіки. Для цивільних такі події менш 
тривалі й часто відбуваються не систематично, а як 
одноразові травматичні випадки. Військові можуть 
бути змушені піддаватися повторюваним тригерам, 
тоді як цивільні, хоча і можуть отримати серйозні 
психологічні травми, мають більше шансів уни-
кати регулярного контакту з травмуючими ситуаці-
ями» [2, с. 22].

З-поміж чинників ризику виникнення посттрав-
матичного стресового розладу дослідники назива-
ють такі: «попередні психотравмуючі події, осо-
бливо в молодому віці; переживання кимось із сім’ї 
ПТСР або депресії; ранні епізоди фізичного або 
сексуального насильства; зловживання психоак-
тивними речовинами; якщо раніше в людини була 
депресія, тривога або інші психологічні та емоційні 
проблеми; інтенсивний щоденний стрес; недостат-
ність підтримки після психотравмуючої події; від-
сутність/недостатність здібностей долати психо-
логічні проблеми» (Глущук, А., Кандибал , А., & 
Оданельчук, Н.) [2, с. 22].

На думку дослідників, розвиток посттравма-
тичного стресового розладу залежить від бага-
тьох умов, а саме: «наскільки ситуація суб’єктивно 
сприймається як загрозлива, наскільки об’єктивно 
реальною була загроза життю, наскільки близько 
від трагічних подій перебував індивід, чи були заді-
яні в цій події його близькі, чи вони постраждали» 
(К. Островська) [9, с. 303].

На думку переважної більшості дослідників, 
посттравматичний стресовий розлад «виникає 
після дії травматичних ситуацій, що характеризу-

ються екстремальними критичними подіями, які 
несуть у собі надзвичайно негативний вплив, ситу-
ацію загрози життю чи здоров’ю людини, потребу-
ючи від неї екстраординарних зусиль з оволодіння 
наслідками цього впливу» [9, с. 303]. 

З-поміж симптомів посттравматичного стресо-
вого розладу автори виокремлюють такі: 

–	 «причепливого, постійно повторюваного 
переживання травматичної події; симптомами уник-
нення, де травматичний досвід постійно витісня-
ється зі свідомості (людина прагне позбутись думок 
і спогадів про пережите), що супроводжується висо-
кою емоційною напругою й енергетичним висна-
женням» (К. Островська) [9, с. 303]; 

–	 «симптомами фізіологічної гіперактивації, що 
проявляються утрудненням засинання, підвищеною 
роздратованістю, спалахами гніву, невмотивованою 
гіперпильністю та постійною готовністю до загрози 
(небезпеки)» (К. Островська) [9, с. 303];

–	 «повторне переживання психотравмуючої 
події; прагнення уникнути стимулів, що нагадують 
про психологічну травму; підвищена вегетативна 
активація, у тому числі посилена реакція занепо-
коєння, тривога, емоційне збудження» (О.  Куліш, 
І. Сірик) [7, с. 262];

–	 та ін.
Отже, дослідниками запропоновано різні під-

ходи до трактування самого поняття «посттравма-
тичний стресовий розлад», причин, умов та чинни-
ків його розвитку.

Окрема сторінка досліджень – питання ефек-
тивних методів роботи, з-поміж яких виокремлю-
ють анімалотерапію та, зокрема, каністерапію. За 
словами дослідників, використання анімалотерапії 
«сприяє зняттю стресу, нормалізації роботи нер-
вової системи та психіки, самореалізації, спілку-
ванню. Для хворих із ПТСР особливо важливими 
результатами використання анімалотерапії є отри-
мання навичок, що сприяють гармонізації міжосо-
бистісних відносин із людьми, психічній і соціаль-
ній реабілітації» (К. Островська) [9, с. 303].

Теоретико-практичні аспекти соціально-пси-
хологічної реабілітації учасників бойових дій, 
зокрема засобами каністерапії, розкрито у працях 
зарубіжних дослідників: Beetz A, Schöfmann I, 
Girgensohn R, Braas R, Ernst C. (позитивний вплив 
короткострокового втручання за допомогою собаки 
для військових із посттравматичним стресовим 
розладом)  [11], Gabriella & Ferrari, Giuseppe & 
Cortese, C.G. & Gianino, Mariola & Acquadro Maran, 
Daniela (втручання за допомогою тварин та пост-
травматичний стресовий розлад військовослужбов-
ців та ветеранів) [12], Hall P.L., Malpus Z. (домашні 
тварини як терапія: вплив на соціальну взаємо-
дію у психіатричних лікарнях тривалого перебу-
вання) [13], та ін.

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. Підсумовуючи узагальнення результатів 
українських та зарубіжних досліджень зазначимо, 
що дослідники переважно трактують посттравма-
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тичний стресовий розлад як комплексне порушення 
психічної діяльності, сукупність реакцій на травму. 
Щодо особливостей його прояву в учасників бойо-
вих дій усі одностайні в переконанні, що важливим 
чинником в означеному процесі є соціальна ізоля-
ція, яка ускладнює процес реінтеграції ветеранів 
у суспільство: «Без підтримки з боку родини, дру-
зів чи соціальних інститутів військові можуть від-
чувати себе безпорадними і нездатними відновити 
колишні зв’язки» [2, с. 22].

Тому, особливої актуальності в сучасних умовах 
набуває створення та ефективне функціонування 
системи соціально-психологічної реабілітації та 
реінтеграції учасників бойових дій та членів їхніх 
сімей через діяльність інституційних (центри вете-
ранського розвитку, та інші структури) та позаінсти-
туційних форм, а також підготовка висококваліфі-
кованих кадрів для реалізації цілісної ветеранської 
державної політики. Ці та інші питання є предме-
том подальших науково-практичних досліджень.
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ОСОБЛИВОСТІ ЕМОЦІЙНОЇ СФЕРИ ТУРИСТІВ ІЗ ІНВАЛІДНІСТЮ

Вступ. Сучасний розвиток туризму дедалі більше орієнтований на принципи інклюзії, що зумовлює необхідність урахування 
потреб осіб із інвалідністю як повноправних учасників туристичного процесу. Одним із визначальних чинників якості їхнього 
туристичного досвіду є емоційна сфера, яка впливає на рівень задоволення подорожами, інтеграцію у соціальне середовище 
та формування позитивного образу дестинації. Попри зростання кількості наукових досліджень з проблеми інклюзивного 
туризму, аспект емоційних переживань цієї категорії туристів залишається недостатньо вивченим в українському науковому 
дискурсі.

Мета статті. Метою статті є визначення особливостей емоційної сфери туристів із інвалідністю та обґрунтування 
рекомендацій із розвитку інклюзивного туризму з урахуванням емоційних потреб цієї категорії осіб. Для досягнення мети 
поставлено завдання: проаналізувати наукові підходи до дослідження емоційної сфери туристів із інвалідністю; виокремити 
її ключові складові; визначити вплив емоцій на якість туристичного досвіду; запропонувати практичні кроки для підвищення 
емоційного комфорту осіб із інвалідністю в туристичному середовищі.

Висновки. У статті обґрунтовано, що емоційна сфера туристів із інвалідністю має такі основні компоненти: емоційну 
чутливість, тривожність, потребу у визнанні та самоповазі, радість відкриття та пізнання, а також емоційну підтримку. 
Показано, що саме ці чинники визначають рівень довіри до суспільства, готовність до соціальної взаємодії та повторної участі 
в туристичних подорожах. Акцентовано увагу на ролі інклюзивних практик, серед яких – аудит доступності, консультації з 
громадськими організаціями, підготовка персоналу на засадах емпатії та міжсекторальна співпраця з культурними й освітніми 
інституціями. Встановлено, що впровадження таких практик сприятиме не лише зниженню психологічних бар’єрів, а й 
формуванню позитивного емоційного середовища, яке стимулює розвиток інклюзивного туризму.

Ключові слова: інклюзивний туризм, туристи з інвалідністю, емоційна сфера, емоційна чутливість, тривожність, 
визнання, самоповага, емоційна підтримка.
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FEATURES OF THE EMOTIONAL SPHERE OF TOURISTS WITH DISABILITIES

Introduction. The modern development of tourism is increasingly focused on the principles of inclusion, which necessitates the 
need to take into account the needs of persons with disabilities as full participants in the tourism process. One of the determining 
factors in the quality of their tourist experience is the emotional sphere, which affects the level of travel satisfaction, integration into 
the social environment, and the formation of a positive image of the destination. Despite the growing number of scientific studies on 
the problem of inclusive tourism, the aspect of the emotional experiences of this category of tourists remains insufficiently studied in 
Ukrainian scientific discourse.

Purpose and objectives of the article. The purpose of the article is to determine the features of the emotional sphere of tourists 
with disabilities and to substantiate recommendations for the development of inclusive tourism, taking into account the emotional 
needs of this category of people. To achieve the goal, the following tasks were set: to analyze scientific approaches to studying the 
emotional sphere of tourists with disabilities; to identify its key components; to determine the impact of emotions on the quality of the 
tourist experience; to propose practical steps to increase the emotional comfort of people with disabilities in the tourist environment.

Conclusions. The article substantiates that the emotional sphere of tourists with disabilities has the following main components: 
emotional sensitivity, anxiety, the need for recognition and self-esteem, the joy of discovery and knowledge, as well as emotional 
support. It has been shown that these factors determine the level of trust in society, willingness to engage in social interaction, and repeat 
participation in tourist trips. Attention is focused on the role of inclusive practices, including accessibility audits, consultations with 
civil society organizations, staff training based on empathy, and intersectoral cooperation with cultural and educational institutions. It 
has been established that the implementation of such practices will contribute not only to the reduction of psychological barriers, but 
also to the formation of a positive emotional environment that stimulates the development of inclusive tourism.

Key words: inclusive tourism, tourists with disabilities, emotional sphere, emotional sensitivity, anxiety, recognition, self-esteem, 
emotional support.
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Вступ. Туризм для осіб із інвалідністю є не 
лише способом відпочинку, але й важливим чинни-
ком соціальної інтеграції, підвищення якості життя 
і психологічної адаптації. Особливу увагу необхідно 
приділяти емоційній сфері цих туристів, оскільки 
емоції визначають сприйняття досвіду подорожі, 
мотивацію до участі та загальне задоволення від 
туристичної діяльності. Сучасні дослідження 
свідчать, що інклюзивний туризм може суттєво 
покращити емоційний стан осіб із інвалідністю, 
допомогти подолати соціальні та психологічні 
бар’єри  [19]. Проте недостатня увага до емоційної 
складової створює перепони для повноцінної участі 
в туризмі.

Актуальність проблеми зумовлена потребою 
розвитку інклюзивного туристичного середовища 
та створення умов, що дозволяють максимізувати 
позитивні емоції та мінімізувати стресові пережи-
вання. Розуміння особливостей емоційної сфери 
туристів із інвалідністю сприяє не лише підви-
щенню якості їхнього досвіду, а й розвитку більш 
ефективних стратегій організації туристичних 
послуг та адаптації інфраструктури.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В українській науковій літературі проблема емоцій-
ної сфери в контексті інклюзивного туризму пере-
буває на початковому етапі розроблення. Окремі 
автори приділяли увагу ролі емоцій під час від-
починку, рекреації та соціально-психологічної 
реабілітації. Зокрема, І.Г.Резніченко розкрив зна-
чення емоцій у природотерапії як чинника реабілі-
тації дітей і молоді з особливими освітніми потре-
бами [11, с. 68–82]. Є. Є. Павленко, Г. С. Ільницька 
та В. О. Павленко дослідили роль відпочинку 
й рекреації в житті людини, акцентуючи на емо-
ційному компоненті  [6, с. 73–76]. А. П. Печенюк 
розглянула методи управління туристичними вра-
женнями в умовах сільського туризму [9, с. 25–30], 
тоді як А.Д.Кобильченко та І.С.Зігунова про-
аналізували вплив різних видів туризму на пси-
хоемоційний стан людини, обґрунтувавши його 
позитивний ефект у зниженні стресу та підви-
щенні емоційного благополуччя  [3, с. 164–166]. 
Група науковців – авторів посібника «Психологія 
туризму» – дослідила емоційно-вольову регуляцію 
і процеси ухвалення рішень споживачем туристич-
ного продукту [10, c. 78–80].

Разом із тим, у працях О.О.Кравченко 
й А.І.Войтовської [4], М.Г.Сварника та Я.І.Грибаль
ського [13], В.К.Федорченка, В.С.Пазенка та інших 
науковців  [14], авторів колективної монографії  [1], 
присвяченої становленню інклюзивного соціуму 
в Україні, питання емоційного досвіду туристів 
в умовах інклюзивного туризму висвітлюється 
фрагментарно. Зазначені дослідження формують 
наукове підґрунтя для подальших розвідок, проте 
не пропонують системного бачення специфіки емо-
ційної сфери осіб із інвалідністю в туристичних 
практиках.

Таким чином, актуальність подальших науко-
вих розвідок зумовлюється потребою в міждис-

циплінарному підході, що інтегрує психологічні, 
соціальні та туристичні перспективи. Такий підхід 
дозволить не лише поглибити розуміння ролі емо-
цій у формуванні якісного туристичного досвіду 
осіб із інвалідністю, але й розробити практичні 
рекомендації для удосконалення інклюзивного 
туристичного середовища в Україні.

Метою статті є аналіз емоційної сфери турис-
тів із інвалідністю, визначення основних чинників, 
що впливають на їх емоційні реакції, та вироблення 
практичних рекомендацій щодо розвитку інклюзив-
ного туризму з урахуванням психологічних особли-
востей цієї категорії мандрівників.

На основі мети дослідження ми визначили 
завдання статті:

1.	 Проаналізувати наукові підходи до вивчення 
емоційної сфери туристів із інвалідністю та визна-
чити ключові чинники, що впливають на їхній емо-
ційний стан у процесі подорожей.

2.	 Виокремити основні складові емоційної 
сфери та розкрити їхнє значення у формуванні 
туристичного досвіду осіб із інвалідністю.

3.	 Обґрунтувати необхідність урахування спе-
цифіки емоційної сфери туристів із інвалідністю під 
час розробки інклюзивних практик у туризмі.

4.	 Визначити рекомендації для покращення 
емоційного комфорту цієї категорії туристів через 
міжсекторальну співпрацю туристичних підпри-
ємств, громадських організацій і культурно-освітніх 
інституцій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасний туризм виступає не лише засобом від-
починку та самореалізації, але й потужним чин-
ником соціальної інтеграції та підвищення якості 
життя різних груп населення. Особливо актуальним 
є питання забезпечення інклюзивного туризму для 
осіб із інвалідністю, оскільки їх участь у подорожах 
суттєво впливає на емоційний стан, рівень само-
поваги та соціальну активність. Емоційна сфера 
туристів із інвалідністю характеризується підви-
щеною чутливістю до факторів середовища, які 
можуть як сприяти позитивному досвіду, так і ство-
рювати психологічні бар’єри.

Дослідження емоційних реакцій під час турис-
тичного досвіду дозволяє глибше зрозуміти психо-
логічні потреби цієї категорії мандрівників. Емоції, 
що виникають у процесі подорожі, впливають на 
формування мотивації до подальших поїздок, рівень 
задоволеності послугами та загальне ставлення до 
туристичних локацій. Водночас на емоційний стан 
осіб із інвалідністю значний вплив мають фізичні 
умови доступності, соціальна підтримка та сприй-
няття середовища іншими туристами.

Важливими складовими емоційної сфери турис-
тів із інвалідністю є: емоційна чутливість і тривож-
ність, потреба у визнанні та самоповазі, радість від-
криття та пізнання, соціальна підтримка та почуття 
приналежності тощо.

1. Емоційна чутливість і тривожність. Емо-
ційна чутливість осіб із інвалідністю є важливим 
фактором, що впливає на їхній туристичний досвід. 
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Вона проявляється як підвищена реактивність на 
різні стимули туристичного середовища. Подорожі 
часто супроводжуються новими враженнями та 
соціальними взаємодіями, що можуть викликати як 
позитивні, так і негативні емоції. Для осіб із інва-
лідністю особливо важливими є фактори доступ-
ності інфраструктури, якість обслуговування та 
відсутність дискримінаційних бар’єрів, оскільки 
будь-яке ускладнення може швидко спричинити 
стрес або тривожність. У цьому контексті емоційна 
чутливість виступає ключовим показником того, 
наскільки комфортно та безпечно людина почува-
ється під час подорожі.

Особливістю емоційної чутливості туристів 
із інвалідністю є її тісний зв’язок із самоповагою 
та відчуттям соціальної підтримки. Коли турист 
стикається із позитивним ставленням персоналу 
та інших мандрівників до нього, його емоційний 
стан стабілізується, зростає відчуття впевненості 
та мотивація до подальших подорожей. Навпаки, 
недоступність об’єктів, ігнорування потреб або бай-
дужість оточення можуть спричиняти емоційний 
дискомфорт, тривожність і навіть відчуття ізоля-
ції [2, с. 52]. Таким чином, емоційна чутливість стає 
не лише психологічною характеристикою, а й інди-
катором ефективності інклюзивного туристичного 
середовища.

Водночас високий рівень емоційної чутли-
вості відкриває потенціал для розвитку туризму як 
засобу емоційної підтримки та соціальної інтеграції 
осіб із інвалідністю. Продумане планування марш-
руту, адаптовані умови проживання та інтерактивні 
культурні програми можуть сприяти формуванню 
позитивних емоцій, підвищенню задоволеності 
туристичним досвідом та зміцненню психологіч-
ного благополуччя. Тому врахування емоційної чут-
ливості у процесі організації подорожей є не лише 
етичним, а й практично важливим аспектом інклю-
зивного туризму.

Тривожність у туристів із інвалідністю є поши-
реним психологічним явищем, яке часто супрово-
джує процес подорожі. Вона може виникати ще на 
етапі планування через сумніви щодо доступності 
транспорту, житла, культурних об’єктів чи рівня 
підготовки персоналу. Очікування можливих труд-
нощів формує внутрішню напругу та підвищує 
ризик відмови від участі у туристичних заходах, 
навіть якщо реальні умови є більш сприятливими. 
У процесі подорожі тривожність може посилюва-
тися через непередбачувані ситуації – затримки, 
відсутність необхідних сервісів чи зіткнення з дис-
кримінаційним ставленням. Для туристів із інвалід-
ністю будь-які технічні чи організаційні перешкоди 
сприймаються емоційно гостріше, оскільки вони 
напряму зачіпають питання автономності, гідності 
та особистої безпеки. Такі фактори здатні не лише 
знижувати задоволеність подорожжю, а й впливати 
на психологічне здоров’я загалом.

Разом із тим, на нашу думку, тривожність не 
завжди має суто негативний характер. У певних 
випадках вона може стимулювати більш ретельне 

планування та передбачення ризиків, що, у свою 
чергу, підвищує рівень контрольованості та без-
пеки. Якщо туристи із інвалідністю отримують 
чітку інформацію про доступність, мають можли-
вість комунікувати з персоналом та отримують соці-
альну підтримку, рівень їхньої тривожності знижу-
ється, а відчуття впевненості зростає.

Отже, подолання надмірної тривожності у турис-
тів із інвалідністю вимагає комплексного підходу: 
інформаційної прозорості, розвтку інклюзивної 
інфраструктури, психологічної підтримки. Забез-
печення передбачуваності туристичного процесу 
та формування атмосфери доброзичливості є клю-
човими факторами зменшення емоційного напру-
ження. У результаті це сприяє не лише підвищенню 
якості відпочинку для осіб із інвалідністю, а й фор-
муванню позитивного іміджу туристичних дестина-
цій загалом.

2. Потреба у визнанні та самоповазі. Західні 
експерти в галузі інклюзивного туризму Д.Бухаліс 
і С.Дарсі, стверджують, що туристи з інвалідністю 
мають сильний мотив – «Своє Я» – прагнення бути 
визнаними і поважаними, що суттєво впливає на 
їхню мотивацію  [17]. Потреба у визнанні та само-
повазі є ключовим компонентом психологічного 
благополуччя туристів із інвалідністю. Подорожі 
для цієї категорії осіб мають не лише рекреаційне 
значення, а й виступають засобом соціальної інте-
грації та самовираження. Можливість брати участь 
у туристичних заходах і відчувати себе рівноправ-
ним учасником соціального життя сприяє підви-
щенню самооцінки та формуванню позитивного 
образу себе.

Визнання потреб туристів із інвалідністю відо-
бражається у доступності туристичної інфра-
структури, увазі персоналу та повазі з боку інших 
учасників подорожі. Коли людина помічає, що її 
потреби враховуються та поважаються, це сприяє 
зміцненню її самоповаги та зниженню відчуття 
соціальної ізоляції. Наявність інклюзивних умов 
під час подорожі формує у мандрівника відчуття 
цінності та значущості власного досвіду. Соціальні 
взаємодії під час подорожей також відіграють важ-
ливу роль у підтримці самоповаги. Позитивна кому-
нікація з іншими туристами, участь у колективних 
заходах та можливість обмінюватися враженнями 
створюють атмосферу прийняття і взаємоповаги. 
Н. Паньків звертає увагу на поняття «психологічна 
доступність» осіб із інвалідністю, що дає можли-
вість їм відчувати себе повноправним учасником 
туристичного процесу  [7, с. 59]. Це, у свою чергу, 
безпосередньо впливає на їхній емоційний стан 
і задоволення від подорожі.

З іншого боку, недооцінка потреб або ігнору-
вання специфіки туриста з інвалідністю може при-
зводити до зниження самооцінки та виникнення 
психологічного дискомфорту. Відсутність адапто-
ваних умов або прояви дискримінації під час подо-
рожей негативно впливають на емоційну сферу, 
провокують тривожність і створюють бар’єри до 
подальшого туризму. Це підкреслює важливість 
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розробки комплексних стратегій інклюзивності та 
підготовки персоналу туристичної сфери до взаємо-
дії з людьми з різними потребами.

Розвиток самоповаги у туристів із інвалідністю 
тісно пов’язаний із можливістю брати активну 
участь у виборі маршруту, плануванні активнос-
тей та самостійності в ухваленні рішень під час 
подорожі. Надання такої автономії не лише зміц-
нює відчуття власної компетентності, а й під-
тримує психологічну стійкість та зменшує рівень 
тривожності. Визнання особистого внеску та інди-
відуальних переваг туриста стимулює бажання до 
подальшого пізнання світу та активної соціальної 
взаємодії. Таким чином, потреба у визнанні та само-
повазі туристів із інвалідністю є фундаменталь-
ним аспектом інклюзивного туризму. Забезпечення 
доступної інфраструктури, чутливе ставлення пер-
соналу, соціальна підтримка та можливість само-
стійного вибору формують позитивний емоційний 
досвід і сприяють розвитку психологічного благо-
получчя. Урахування цих потреб дозволяє не лише 
підвищити якість туристичного обслуговування, 
а й створити середовище, у якому особи з інвалід-
ністю відчувають себе значущими та рівноправ-
ними учасниками туристичного процесу. Про те, 
щоб вони відчували себе комфортно, має потурбу-
ватися суспільство – забезпечити такі умови, щоб 
людина не відчувала стосовно себе дискриміна-
ції [16, с. 80].

3. Радість відкриття та пізнання. Емоції 
радості, інтересу, захоплення новими місцями та 
враженнями стимулюють активність туристів із 
інвалідністю, сприяють покращенню їхнього пси-
хологічного стану та якості життя [20]. Радість від-
криття та пізнання є одним із ключових емоційних 
вимірів туристичного досвіду, що має особливе 
значення для осіб із інвалідністю. Туризм створює 
простір для виходу за межі звичного середовища, 
стимулює пізнавальні процеси, сприяє формуванню 
нових вражень й особистісному розвитку. Участь 
у подорожах дозволяє людині з інвалідністю від-
чути власну суб’єктність у соціальній взаємодії, 
подолати стереотипи щодо своїх можливостей та 
пережити позитивні емоції, які безпосередньо впли-
вають на якість життя. Наприклад, відвідування 
Львова з його архітектурними пам’ятками та інклю-
зивними екскурсійними маршрутами надає можли-
вість одночасно пізнавати культурну спадщину та 
відчувати задоволення від безбар’єрного доступу до 
історичного середовища.

Пізнання в туризмі для осіб з інвалідністю має 
не лише інформаційно-когнітивний, а й глибокий 
емоційний вимір. Досвід відвідування нових місць 
сприяє розширенню світогляду, розвитку креатив-
ності та відчуттю приналежності до глобальної 
культурної спільноти. Так, подорожі до Карпат із 
розробленими адаптованими маршрутами дозволя-
ють не тільки милуватися красою гірських пейзажів, 
але й відчути радість пізнання у взаємодії з природ-
ним середовищем. У науковій літературі підкрес-
люється, що радість пізнання стимулює позитивну 

динаміку емоційного стану, знижує рівень стресу та 
тривожності, формує стійку мотивацію до соціаль-
ної інтеграції. Таким чином, туризм виступає своє-
рідним засобом емоційної терапії, який допомагає 
особам із інвалідністю зміцнити внутрішній ресурс 
і розширити можливості для самореалізації.

Особливу цінність радості відкриття та пізнання 
в інклюзивному туризмі можна розглядати у кон-
тексті соціокультурної інтеграції. Позитивні емоції, 
отримані від взаємодії з новим середовищем і куль-
турними феноменами, сприяють формуванню від-
чуття рівності та повноцінної участі у суспільстві. 
Відвідування Києва з його сучасними музеями, час-
тина з яких обладнана тактильними експозиціями 
та мультимедійними гідами для людей із порушен-
нями зору та слуху, створює умови для всебічного 
пізнання та радості відкриття. Особи з інвалідністю 
мають право на безоплатне відвідування комуналь-
них театрально-видовищних закладів культури сто-
лиці. Як зазначила Уповноважена Київської міської 
ради з прав осіб із інвалідністю Леся Петрівська, 
відповідно до наказу Міністерства культури та 
інформаційної політики України міська влада запро-
вадила можливість відвідування культурних уста-
нов для окремих категорій населення, зокрема для 
людей із інвалідністю. За її словами, такі заходи 
спрямовані на створення умов для повноцінної 
участі цієї категорії громадян у культурному житті, 
сприяння їхньому світоглядному розвитку та швид-
шій інтеграції у суспільство [5]. 

Емоційно насичені подорожі, безперечно, закрі-
плюють у пам’яті яскраві враження, формують від-
чуття радості від життя та підсилюють соціальну 
активність людини. Таким чином, радість відкриття 
та пізнання у туризмі виступає важливим чинником 
не лише індивідуального емоційного благополуччя 
осіб із інвалідністю, а й загалом розвитку інклюзив-
ного суспільства.

4. Соціальна підтримка та почуття приналеж-
ності. Дослідження С.Дарсі вказують на те, що емо-
ційне прийняття в туристичному середовищі та під-
тримка з боку інших туристів і персоналу суттєво 
знижують почуття ізоляції і підвищують емоційну 
стабільність [18].

Соціальна підтримка є ключовим чинником, 
що визначає якість туристичного досвіду осіб із 
інвалідністю. Вона охоплює широкий спектр вза-
ємодій – від організаційної допомоги під час пла-
нування подорожі до міжособистісної підтримки 
у процесі участі в туристичній діяльності. У сучас-
них дослідженнях наголошується, що наявність 
підтримуючого середовища сприяє зменшенню 
почуття відособлення та підвищує готовність осіб 
із інвалідністю долучатися до туристичних прак-
тик. Наприклад, у Львові реалізується проєкт «Гос-
тинність без бар’єру», який забезпечує адаптовані 
екскурсійні маршрути та спеціалізовану допомогу 
туристам із особливими потребами [8]. 

Почуття приналежності в туризмі тісно 
пов’язане з можливістю інтеграції до соціальної 
групи. Для осіб із інвалідністю воно має подвійний 
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ефект: з одного боку, дозволяє відчувати себе рів-
ноправними учасниками колективних подорожей, 
а з іншого – формує стійкі соціальні зв’язки, які 
виходять за межі конкретної поїздки. Туристичне 
середовище, побудоване на принципах інклюзії, 
дає змогу не лише пізнавати нові культурні й при-
родні ландшафти, а й відчувати емоційну близь-
кість до інших учасників подорожі. Так, у Карпа-
тах активно впроваджуються інклюзивні програми, 
де волонтери допомагають туристам із інвалід-
ністю здійснювати піші маршрути та брати участь 
у культурних заходах. Як справедливо зазначають 
О.Роговська і К.Царьок, «розвиток навичок для 
встановлення соціальних контактів, участі в гро-
мадському та культурному житті допомагає людині 
з інвалідністю відчути свою цінність у суспільстві, 
що має безпосередній вплив на психологічне благо-
получчя і рівень самореалізації» [12, с. 400].

Роль соціальної підтримки проявляється також 
у процесі подолання психологічних бар’єрів. 
Участь у подорожах часто супроводжується пев-
ним рівнем тривожності чи невпевненості, осо-
бливо якщо турист стикається з новими умовами. 
У цьому контексті важливими є не тільки допомога 
родичів чи друзів, але й професійна підтримка гідів, 
волонтерів і туристичних організаторів. У Києві, 
наприклад, частина сучасних музеїв обладнана так-
тильними експозиціями та мультимедійними гідами 
для людей із порушеннями зору та слуху, що ство-
рює атмосферу безпеки й комфорту для повноцін-
ного включення у туристичний процес. На думку 
О.Чубрея та інших науковців, «для кращого запро-
вадження інклюзивних практик необхідно добре 
знати їх споживачів, консультуватися з ними, запро-
шувати до співпраці певні профільні організації, 
що представляють вразливі групи та їхні інтереси. 
Необхідно домовитися про аудит доступності з міс-
цевою організацією людей з інвалідністю, провести 
їх анкетування та опитування, запросити на обгово-
рення їх очікувань і побажань, запропонувати співп-
рацю з культурними центрами чи мовними курсами 
тощо» [15, с. 37].

Загалом зв’язок соціальної підтримки та емоцій-
них вражень осіб із інвалідністю у туризмі можна 
простежити у таблиці 1. (розробка автора):

Ця таблиця наочно показує, що соціальна під-
тримка напряму впливає на емоційний стан турис-
тів із інвалідністю, забезпечуючи їм не лише 
доступність, а й відчуття приналежності та радості 
від подорожей.

Слід відзначити, що почуття приналежності, 
сформоване під час туристичної діяльності, має 
довготривалий ефект. Воно підсилює соціальну 
інтеграцію, сприяє формуванню позитивного імі-
джу інклюзивного туризму та підвищує рівень 
довіри до суспільних інституцій. У перспективі це 
сприяє не лише емоційному благополуччю осіб із 
інвалідністю, але й розвитку стійких туристичних 
спільнот, що базуються на принципах взаємної під-
тримки й рівності. Туризм у цьому випадку постає 
не лише як інструмент пізнання світу, а й як соціо-
культурний простір, де реалізується право людини 
на повноцінне життя та відчуття себе частиною 
суспільства.

Для розвитку інклюзивного туризму урахування 
емоційних потреб туристів із інвалідністю має не 
лише теоретичне, а й практичне значення. Вияв-
лення та розуміння специфіки емоційної чутли-
вості, тривожності та потреби у визнанні дозволяє 
створювати середовище, яке сприяє позитивному 
туристичному досвіду та психологічному благо-
получчю мандрівників. Практично це проявля-
ється у плануванні доступних маршрутів, адаптації 
туристичної інфраструктури, підготовці персоналу 
до взаємодії з особами з інвалідністю та організації 
соціально інтегрованих програм.

Забезпечення таких умов підвищує рівень задо-
воленості туристів, зміцнює їхню самоповагу та 
формує позитивне ставлення до подорожей у май-
бутньому. Крім того, врахування емоційних аспек-
тів сприяє зниженню стресу та тривожності, що 
виникають під час туристичного досвіду, і дозволяє 
туристам із інвалідністю відчувати себе рівноправ-
ними учасниками соціального життя.

Отже, розвиток інклюзивного туризму неможли-
вий без комплексного підходу до емоційної сфери 
мандрівників із інвалідністю. Вивчення їхніх пси-
хологічних особливостей і впровадження відповід-
них практик стає ключовим чинником підвищення 
якості туристичних послуг, формування соціальної 

Таблиця 1 
Зв’язок соціальної підтримки та емоційних ефектів осіб із інвалідністю

Вид соціальної 
підтримки Основний зміст Емоційний ефект  

для туриста з інвалідністю
Приклади реалізації 

в Україні

Волонтерська
Асистування під час подоро-
жей, допомога в пересуванні та 
участі у заходах.

Відчуття безпеки, зменшення 
тривожності, емоційна довіра.

Волонтерські програми 
в Карпатах.

Інституційна
Державні та місцеві ініціа-
тиви з розвитку безбар’єрного 
туризму.

Почуття рівності, впевненість 
у суспільній підтримці.

Програма «Безбар’єрний 
туризм» у Львові.

Інфраструктурна
Безбар’єрний доступ (пандуси, 
ліфти, тактильні карти, мульти-
медійні гіди).

Комфорт, задоволення, відчуття 
турботи про потреби.

Музеї Києва з адаптованими 
експозиціями.

Міжособистісна Підтримка родини, друзів та 
групи під час подорожі.

Почуття приналежності, соціаль-
ної значущості, щастя.

Сімейні інклюзивні поїздки 
в українських Карпатах.
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інтеграції та забезпечення рівних можливостей для 
всіх категорій туристів. Таким чином, увага до емо-
ційного стану осіб із інвалідністю є не лише етич-
ним, а й стратегічним аспектом розвитку сучасного 
туризму.

Розвиток інклюзивного туризму потребує враху-
вання специфіки емоційної сфери туристів із інва-
лідністю, адже саме емоційний комфорт визначає 
якість їхнього туристичного досвіду та рівень задо-
волення подорожжю. Ми рекомендуємо забезпечу-
вати безбар’єрність фізичного та соціального серед-
овища, створювати умови для відчуття безпеки 
й зниження тривожності, а також надавати можли-
вості для позитивних емоційних переживань через 
культурні, природні та соціальні взаємодії. Важ-
ливою є професійна підготовка персоналу турис-
тичної сфери з акцентом на емпатію, психологічну 
підтримку та комунікативну чутливість. Крім того, 
доцільно впроваджувати програми, що сприяти-
муть формуванню відчуття визнання, самоповаги 
та соціальної включеності осіб із інвалідністю, адже 
саме ці чинники зміцнюють позитивний емоційний 
стан і сприяють повторному вибору інклюзивних 
дестинацій.

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. У дослідженні встановлено, що емоційна 
сфера туристів із інвалідністю є багатогранним 
феноменом, який визначає якість їхнього туристич-
ного досвіду та рівень задоволення від подорожей. 
Аналіз наукових джерел та практик показав, що 
ключовими складовими емоційної сфери виступа-
ють: емоційна чутливість, підвищена тривожність, 
потреба у визнанні та самоповазі, радість відкриття 
та пізнання, а також необхідність емоційної під-
тримки тощо. Ці чинники безпосередньо впливають 
на інтеграцію осіб із інвалідністю у туристичний 
простір, формування відчуття безпеки та соціальної 
включеності.

Виявлено, що туризм для осіб із інвалідністю 
виконує не лише рекреаційну, а й соціально-реабілі-
таційну та емоційно-ціннісну функцію. Він сприяє 
зниженню рівня соціальної ізоляції, зміцненню 
позитивної самооцінки, підвищенню довіри до сус-
пільства та формуванню відчуття життєвої повноти. 
Водночас наявні бар’єри – фізичні, психологічні та 
комунікативні – залишаються істотними перешко-
дами для повноцінної реалізації емоційного потен-
ціалу інклюзивного туризму.

Практичне значення дослідження полягає у тому, 
що воно окреслює рекомендації для розвитку 
інклюзивних практик: проведення аудитів доступ-
ності, залучення до співпраці організацій осіб із 
інвалідністю, розвиток емпатичної підготовки пер-
соналу, а також інтеграцію культурних та освітніх 
ініціатив у туристичну діяльність. Такі кроки здатні 
підвищити рівень емоційного комфорту туристів із 
інвалідністю та сприяти сталому розвитку інклю-
зивного туризму в Україні.

Подальші наукові розвідки доцільно спряму-
вати на емпіричне вивчення емоційних переживань 
туристів із інвалідністю під час подорожей у різних 
типах дестинацій – міських, сільських, природоорі-
єнтованих. Важливо дослідити особливості впливу 
інклюзивних туристичних програм на рівень три-
вожності та самооцінки, а також визначити роль 
міжособистісної взаємодії у формуванні позитив-
ного емоційного досвіду.

Окремої уваги потребують порівняльні дослід-
ження українського та міжнародного досвіду розви-
тку інклюзивного туризму, що дозволить виробити 
ефективні стратегії адаптації найкращих світових 
практик до вітчизняних умов. Перспективним також 
є створення інструментарію для оцінювання емо-
ційного стану туристів із інвалідністю, який може 
стати основою для подальшої оптимізації туристич-
них продуктів та послуг.

Список літератури:
1. Домінанти становлення інклюзивного соціуму в Україні: колективна монографія / За загальною редакцією 

М. Тріпака, С. Петрухи, А. Тимківа. Кам’янець-Подільський: ЗУНУ, 2022. 457 с.
2. Захаров Д.С., Купач Т.Г. Дослідження можливостей створення та підтримки інклюзивних туристичних сервісів. 

Конструктивна географія та раціональне використання природних ресурсів. 2024. Вип. 5 (1). С.49–53.
3. Кобильченко А.Д., Зігунова І.С. Вплив туризму на психоемоційний стан людини. Стан і перспективи сучас-

ного туризму: матеріали Х Міжнар. наук.-практ. конф. молодих учених (м. Суми, 27–28 листоп. 2024 р.). Суми: 
ФОП Цьома С. П., 2024. С.164–166.

4. Кравченко О.О., Войтовська А.І. Інклюзивний туризм: підручник. Умань: ЦП Компринт, 2022. 280 с.
5. Люди з інвалідністю та інші пільгові категорії населення можуть безоплатно відвідувати комунальні заклади 

культури міста. URL: https://kmr.gov.ua/uk/content/lyudy-z-invalidnistyu-ta-inshi-pilgovi-kategoriyi-naselennya-mozhut-
bezoplatno-vidviduvaty

6. Павленко Є.Є., Ільницька Г.С., Павленко В.О. Оздоровчий туризм: навч. посіб. для студентів денної форми 
навчання. Харків: НФаУ, 2021. 114 с.

7. Паньків Н. Розвиток туристичного бренду Східниці в умовах війни. Вісник Хмельницького національного універ-
ситету. 2023. № 3. С. 49–62.

8. «Проєкт «Гостинність без бар’єрів»: Львів змінюється, персонал вчиться», – Христина Лебедь. URL:  
https://www.lvivpost.net/peole/proyekt-gostynnist-bez-bar-yeriv-lviv-zminyuyetsya-personal-vchytsya-hrystyna-lebed/

9. Печенюк А.П. Методичні аспекти управління враженнями у сільському туризмі. Вчені записки Таврійського нац. 
ун-ту ім. В. І. Вернадського. Серія: Економіка і управління. 2019. Т. 30 (69), № 5 (2). С.25–30.

10. Психологія туризму : навч. посіб. для студентів ВНЗ /  [уклад. О.П.  Крупський та ін.]. Дніпропетровськ : 
Акцент ПП, 2015. 193 с.



33

Соціальна робота та психологія: освіта і наука. Випуск 2/2025

11. Резніченко І.Г. Інклюзивний туризм: навч.-метод. посіб. Умань: Візаві, 2023. 204 с.
12. Роговська О., Царьок К. Інклюзивний туризм як засіб соціальної реабілітації осіб з інвалідністю. Вісник ПДТУ. 

2024. № 1. С. 55–63.
13. Сварник М.Г., Грибальський Я.І. Посібник з активного відпочинку та туризму для неповносправних. Львів: 

Т-во «Зелений Хрест», 2015. 150 с.
14. Федорченко В.К., Пазенок В.С., Кручек О.А., Дьорова Т.А., Любіцева О.О. та ін. Туризмологія: концептуальні 

засади теорії туризму: монографія. Київ: ВЦ «Академія», 2013. 368 с.
15. Чубрей О.С., Яворська В.В., Чубрей М.-А. Ю. Інклюзивність музейних просторів як можливість розвитку екс-

курсійної діяльності для осіб з обмеженими можливостями. Конструктивна географія та раціональне використання 
природних ресурсів. 2024. № 4. С. 29–37.

16. Юсипович К., Боднар М. Безбарєрність в Україні: подолання проблеми доступності. Особливості трансформа-
ції сфери туризму в Україні в умовах війни: Збірник тез доповідей IІІ Міжнародної студентської науково-практичної 
конференції, 16 листопада 2023 р., Львів / Ред.кол.: І. Костюк (гол. ред.) та ін. Львів : вид-во «ГАЛИЧ-ПРЕС», 2023. 
С. 78–81.

17. Buhalis, D. & Darcy, S. (2011). Chapter 2 – Conceptualising Disability: Medical, Social, WHO ICF, Dimensions and 
Levels of Support Needs. In D. Buhalis & S. Darcy (Eds.), Accessible Tourism: Concepts and Issues (P. 21–44). Bristol, UK: 
Channel View Publications.

18. Darcy S. (2010). Inherent complexity: Disability, accessible tourism and accommodation information preferences. 
Tourism Management. Volume 31. Issue 6. P. 816–826.

19. Dong Lu & Ye Tian. The Emotion of Awe and Perception of Destination to Influence Tourists’ Satisfaction. Open 
Journal of Business and Management. Vol. 3 No. 4. October 16, 2015. DOI: 10.4236/ojbm.2015.34040

20. Richards G. & Wilson J. (2004). The international student travel market: travelstyle, motivations and activities. 
Tourism Review International. Volume 8, Number 2, P. 57–67. 

References:
1. Tripak, М., Petrukh, A. S., & Tymkiv, A. (Eds.). (2022). Dominanty stanovlennia inkliuzyvnoho sotsiumu v Ukraini: 

kolektyvna monohrafiia [Dominants of the formation of an inclusive society in Ukraine: a collective monograph]. Kamianets-
Podilskyi: ZUNU [in Ukrainian].

2. Zakharov, D.S., & Kupach, T.H. (2024). Doslidzhennia mozhlyvostei stvorennia ta pidtrymky inkliuzyvnykh 
turystychnykh servisiv [Research into the possibilities of creating and supporting inclusive tourism services]. Konstruktyvna 
heohrafiia ta ratsionalne vykorystannia pryrodnykh resursiv – Constructive geography and rational use of natural resources, 
5 (1), 49–53 [in Ukrainian].

3. Kobylchenko A.D., Zihunova I.S. Vplyv turyzmu na psykhoemotsiinyi stan liudyny  [The impact of tourism on the 
psycho-emotional state of a person.]. Stan i perspektyvy suchasnoho turyzmu: materialy Х Mizhnar. nauk.-prakt. konf. 
molodykh uchenykh (m. Sumy, 27–28 lystop. 2024 r.), 164–166 [in Ukrainian].

4. Kravchenko, O. O., & Voitovska, A. I. (2022). Inkliuzyvnyi turyzm: Pidruchnyk [Inclusive tourism: Textbook]. Uman: 
TsP Komprint. 280 s. [in Ukrainian].

5. Liudy z invalidnistiu ta inshi pilhovi katehorii naselennia mozhut bezoplatno vidviduvaty komunalni zaklady kultury 
mista. (2024). [People with disabilities and other privileged categories of the population can visit the city’s municipal cultural 
institutions free of charge]. Retrieved from: https://kmr.gov.ua/uk/content/lyudy-z-invalidnistyu-ta-inshi-pilgovi-kategoriyi-
naselennya-mozhut-bezoplatno-vidviduvaty [in Ukrainian].

6. Pavlenko, Ye. Ye., Ilnytska, H. S., & Pavlenko, V. O. (2021). Ozdorovchyi turyzm: navchalnyi posibnyk dlia studentiv 
dennoi formy navchannia [Health tourism: A textbook for full-time students]. Kharkiv: NFaU. 114 s. [in Ukrainian].

7. Pankiv, N. (2023). Rozvytok turystychnoho brendu Skhidnytsi v umovakh viiny  [Development of the Skhidnytsia 
tourism brand in wartime]. Visnyk Khmelnytskoho natsionalnoho universytetu, 3, 49–62 [in Ukrainian].

8. “Proiekt “Hostynnist bez bar’ieriv”: Lviv zminiuietsia, personal vchytsia”, – Khrystyna Lebed. (2024).  [“The 
“Hospitality Without Barriers” project: Lviv is changing, the staff is learning,” – Khrystyna Lebed.]. Retrieved from: 
https://www.lvivpost.net/peole/proyekt-gostynnist-bez-bar-yeriv-lviv-zminyuyetsya-personal-vchytsya-hrystyna-lebed/  
[in Ukrainian].

9. Pecheniuk, A. P. (2019). Metodychni aspekty upravlinnia vrazhenniamy u silskomu turyzmi [Methodological aspects of 
impression management in rural tourism]. Scholarly Notes of V. I. Vernadsky Tavrida National University. Series: Economics 
and Management, 30(69), 5(2), 25–30 [in Ukrainian].

10. Psykholohiia turyzmu : navch. posib. dlia studentiv VNZ / [uklad. O.P. Krupskyi ta in.] (2015).  [Psychology of 
tourism: a textbook for university students / [compiled by O.P. Krupsky and others]. Dnipropetrovsk : Aktsent PP. 193 s. 
[in Ukrainian].

11. Reznychenko, I. H. (2023). Inkliuzyvnyi turyzm: navchalno-metodychnyi posibnyk [Inclusive tourism: Educational-
methodical manual]. Uman: Vizavi. 204 s. [in Ukrainian].

12. Rohovska O., Tsarok K. (2024). Inkliuzyvnyi turyzm yak zasib sotsialnoi reabilitatsii osib z invalidnistiu  [Inclusive 
tourism as a means of social rehabilitation of people with disabilities]. Visnyk PDTU, 1, 55–63 [in Ukrainian].

13. Svarnyk, M. H., & Hrybalskyi, Ya. I. (2015). Posibnyk z aktyvnoho vidpochynku ta turyzmu dlia 
nepovnospravnykh  [Manual on active recreation and tourism for persons with disabilities]. Lviv: Zelenyi Khrest. 150 s. 
[in Ukrainian].



34

ISSN 3041-1351 (print), ISSN 3041-136X (online)

14. Fedorchenko, V. K., Pazenok, V. S., Kruchek, O. A., D’orova, T. A., Liubyceva, O. O., et al. (2013). Turyzmolohiia: 
Kontseptualni zasady teorii turyzmu [Tourism studies: Conceptual foundations of tourism theory]. Kyiv: Akademiia. 368 s. 
[in Ukrainian].

15. Chubrei, O.S., Yavorska, V.V., Chubrei, M.-A. Yu. (2024). Inkliuzyvnist muzeinykh prostoriv yak mozhlyvist rozvytku 
ekskursiinoi diialnosti dlia osib z obmezhenymy mozhlyvostiamy  [Inclusivity of museum spaces as an opportunity to 
develop excursion activities for people with disabilities]. Konstruktyvna heohrafiia ta ratsionalne vykorystannia pryrodnykh 
resursiv, 4, 29–37 [in Ukrainian].

16. Yusypovych, K., & Bodnar, M. (2023). Bezbariernist v Ukraini: podolannia problemy dostupnosti  [Barrier-free in 
Ukraine: overcoming the problem of accessibility]. Osoblyvosti transformatsii sfery turyzmu v Ukraini v umovakh viiny: 
Zbirnyk tez dopovidei III Mizhnarodnoi studentskoi naukovo-praktychnoi konferentsii, 16 lystopada 2023 r., Lviv / Red.kol.: 
I. Kostiuk (hol. red.) ta in. Lviv : vyd-vo «HALYCh-PRES», vykorystannia pryrodnykh resursiv, 78–81 [in Ukrainian].

17. Buhalis, D., & Darcy, S. (2011). Chapter 2 – Conceptualising Disability: Medical, Social, WHO ICF, Dimensions and 
Levels of Support Needs. In D. Buhalis & S. Darcy (Eds.), Accessible Tourism: Concepts and Issues (P. 21–44). Bristol, UK: 
Channel View Publications.

18. Darcy, S. (2010). Inherent complexity: Disability, accessible tourism and accommodation information preferences. 
Tourism Management. Volume 31. Issue 6. P. 816–826.

19. Dong, Lu, & Ye Tian. (2015). The Emotion of Awe and Perception of Destination to Influence Tourists’ Satisfaction. 
Open Journal of Business and Management. Vol. 3 No. 4. October 16. DOI: 10.4236/ojbm.2015.34040

20. Richards, G., & Wilson, J. (2004). The international student travel market: travelstyle, motivations and activities. 
Tourism Review International, 8, 2, P. 57–67.

Отримано: 16.09.2025
Рекомендовано: 03.10.2025
Опубліковано: 30.12.2025



35

Соціальна робота та психологія: освіта і наука. Випуск 2/2025

УДК 364-78:314.15(430:477)
DOI https://doi.org/10.32782/3041-1351/2025-2-6

Мартовицька Наталія Володимирівна
кандидат педагогічних наук, доцент,
доцент кафедри іноземних мов,
Черкаський національний університет імені Богдана Хмельницького
nv.martovytska@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-7258-3458 
Scopus ID: 59895924600 
Web of Science Researcher ID: GYQ-8891-2022 

Гордєєва Тетяна Євгеніївна
кандидат педагогічних наук,
старша викладачка кафедри освітнього менеджменту,
артменеджменту та соціальної роботи,
Черкаський національний університет імені Богдана Хмельницького
t_hordieieva@ukr.net
ORCID ID: 0000-0002-4586-4510

НІМЕЦЬКА МОДЕЛЬ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З МІГРАНТАМИ  
ТА ЇЇ АДАПТАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ДЛЯ УКРАЇНИ:  

ІНСТРУМЕНТИ ІНТЕГРАЦІЇ, ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Вступ. Глобальні міграційні процеси останніх десятиліть зумовили потребу у формуванні багаторівневих систем соціальної 
роботи в Федеративна Республіка Німеччина, які традиційно виступають ключовими центрами тяжіння міграційних потоків, 
виробили відмінні, але взаємодоповнювані моделі соціальної інтеграції. Їх досвід має як самостійну цінність у контексті 
забезпечення соціальної стабільності, так і потенціал до адаптації в інших країнах, зокрема в Україні.

Метою наукового пошуку був аналіз німецької моделі соціальної роботи з мігрантами та визначення можливостей 
адаптації її практичних інструментів для соціальної інтеграції осіб в Україні. Дослідження базується на аналізі статистичних 
даних Eurostat, BAMF, BMAS та інших джерел, а також на вивченні нормативних документів і практичних програм. Виявлено 
ключові інструменти німецької моделі соціальної інтеграції мігрантів, що охоплюють мовну та професійну підготовку, 
соціальний супровід, міжкультурне посередництво й раннє працевлаштування.

Наукова новизна полягає у дослідженні німецьких практик соціальної інтеграції мігрантів і можливостей їх адаптації 
в Україні, що сприяє підвищенню ефективності супроводу ВПО та формуванню стійкої системи реагування на міграційні 
кризи.

Висновки. У статті проаналізовано специфіку німецької моделі соціальної інтеграції мігрантів, яка поєднує державну 
політику, муніципальні практики та діяльність громадських організацій. Особливу увагу приділено мовній підготовці, 
трудовій інтеграції, соціальному супроводу та міжкультурному посередництву. Проаналізовано сильні та слабкі сторони 
німецької інтеграційної системи, що дозволяє визначити можливості її адаптації для потреб соціальної підтримки внутрішньо 
переміщених осіб в Україні. На основі цього досвіду запропоновано рекомендації для України щодо розвитку індивідуальних 
інтеграційних планів, субсидіарної співпраці державних і недержавних структур, удосконалення міжкультурного 
посередництва та створення адаптованих програм працевлаштування для внутрішньо переміщених осіб.

Ключові слова: глобальні міграційні процеси, німецька модель соціальної роботи, робота з мігрантами, соціальна 
інтеграція, соціальна адаптація,соціальна підтримка внутрішньо переміщених осіб, субсидіарна співпраця державних і 
недержавних структур.
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GERMAN MODEL OF SOCIAL WORK WITH MIGRANTS AND ITS ADAPTIVE POTENTIAL  
FOR UKRAINE: INTEGRATION TOOLS, CHALLENGES AND PROSPECTS

Introduction. In recent decades, global migration processes have necessitated the formation of multi-tiered systems of social work 
in the Federal Republic of Germany, which has traditionally functioned as a major hub for migratory flows. Consequently, Germany 
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has elaborated distinct yet mutually complementary models of social integration. This experience possesses both intrinsic value in 
maintaining social stability and significant potential for adaptation in other national contexts, particularly in Ukraine. 

Purpose and objectives of the article. The aim of the research was to analyze the German model of social work with migrants 
and to identify the possibilities of adapting its practical tools for the social integration of individuals in Ukraine. The study is based on 
the analysis of statistical data from Eurostat, BAMF, BMAS, and other sources, as well as the examination of regulatory documents 
and practical programs. The research identified the key instruments of the German model of migrant social integration, which include 
language and vocational training, social support, intercultural mediation, and early employment.

The scientific novelty. lies in exploring German practices of social integration of migrants and the possibilities of their adaptation 
in Ukraine, which contributes to enhancing the effectiveness of IDP support and developing a resilient system for responding to 
migration crises.

Conclusions. The article analyses the specifics of the German model of social integration of migrants, which combines state policy, 
municipal practices, and the activities of civil society organizations. Particular attention is given to language training, labor market 
integration, social support, and intercultural mediation. The strengths and weaknesses of the German integration system are examined, 
allowing for the identification of opportunities for its adaptation to the needs of social support for internally displaced persons in 
Ukraine. Based on this experience, recommendations are proposed for Ukraine regarding the development of individual integration 
plans, subsidiary cooperation between governmental and non-governmental structures, the improvement of intercultural mediation, 
and the creation of tailored employment programs for internally displaced persons. 

Key words: global migration processes, German model of social work, work with migrants, social integration, social adaptation, 
social support for internally displaced persons, subsidiary cooperation between governmental and non-governmental structures.

Вступ. Глобальні міграційні процеси останніх 
десятиліть характеризуються зростанням пере-
міщень населення через військові конфлікти, еко-
номічну нестабільність, політичні репресії та 
кліматичні катастрофи. Федеративна Республіка 
Німеччина розробила багаторівневу систему соці-
альної інтеграції мігрантів, що поєднує державну 
політику, муніципальні практики та діяльність 
недержавних організацій. Такий досвід стає осо-
бливо актуальним для України у зв’язку з масштаб-
ним переміщенням внутрішньо переміщених осіб 
(ВПО) через війну з Російською Федерацією, що 
триває з 2022 року. Згідно з даними порталу Statista 
станом на перше півріччя 2025 року кількість гро-
мадян України, які перебувають під тимчасовим 
захистом у Німеччині, перевищує 1,16 млн осіб, що 
підкреслює нагальну потребу у системній соціаль-
ній підтримці, доступі до освіти, працевлаштуванні 
та житлі  [15]. Ці проблеми зумовлюють потребу 
у виробленні довгострокової стратегії інтеграції, 
що має поєднувати інституційні механізми держав-
ної політики з інноваційними практиками громад-
ського сектору. Така стратегія повинна враховувати 
комплексний характер викликів – від забезпечення 
доступу до житла, освіти та ринку праці до розви-
тку програм психологічної підтримки й соціальної 
адаптації, спрямованих на підвищення спромож-
ності переселенців повноцінно інтегруватися у при-
ймаючі громади та робити внесок у їх соціально-
економічний розвиток.

Наукова новизна дослідження полягає у вивченні 
практичних інструментів соціальної інтегра-
ції мігрантів у Німеччині та оцінці можливостей 
їх адаптації в Україні. Застосування німецького 
досвіду дозволяє не лише підвищити ефективність 
соціального супроводу ВПО, а й створити передба-
чувану, масштабовану систему, здатну реагувати на 
кризові хвилі переміщення населення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  Зна-
чний науковий інтерес складають висновки дослід-
жень як у вітчизняній, так і у зарубіжній науко-
вій літературі. Проблематика інтеграції мігрантів 
у Німеччині висвітлюється як у нормативно-право-

вому, так і в практичному аспектах. Джерела, такі 
як BAMF (Bundesamt für Migration und Flüchtlinge – 
Федеральне відомство з питань міграції та біжен-
ців), BMAS (Bundesministerium für Arbeit und 
Soziales – Федеральне міністерство праці та соці-
альних питань), BMI (Bundesministerium des Innern 
und für Heimat – Федеральне міністерство внутріш-
ніх справ та питань батьківщини), статистичні бази 
Eurostat, а також аналітичні публікації Mediendienst 
Integration та ib-jmd.de, дозволяють відстежити 
динаміку мовної підготовки, трудової інтеграції та 
соціального супроводу мігрантів. Особливу увагу 
приділено роботі індивідуальних консультаційних 
служб (MBE – Migrationsberatung für Erwachsene, 
міграційне консультування для дорослих) та моло-
діжних програм (JMD – Jugendmigrationsdienste, 
Молодіжні міграційні служби), а також ролі благо-
дійних організацій сектора Wohlfahrt у забезпеченні 
комплексних соціальних послуг. Водночас виявлені 
слабкі ланки інтеграційної моделі, такі як дефіцит 
житла, адміністративні обмеження та психосоці-
альні потреби, підкреслюють актуальність дослід-
ження можливостей адаптації німецького досвіду 
для українського контексту.

Зазначений вище аспект становив дослідницьке 
питання презентованого тематичного дослідження. 
Метою наукового пошуку був аналіз німецької 
моделі соціальної роботи з мігрантами та визна-
чення можливостей адаптації її практичних інстру-
ментів для соціальної інтеграції осіб в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Дослідження базується на комплексному підході 
з використанням наступних методів: аналіз вторин-
них даних   (статистики Eurostat, BAMF, BMAS та 
Destatis для оцінки масштабів інтеграційних потреб 
і ефективності існуючих програм); контент-ана-
ліз нормативних та методичних документів (зако-
нів AufenthG, AsylG, Asylbewerberleistungsgesetz та 
програм BAMF, що регулюють мовну, соціальну та 
трудову інтеграцію); порівняльний аналіз (оцінка 
потенційної адаптації німецьких практик для укра-
їнського контексту, зокрема у сфері роботи з вну-
трішньо переміщеними особами); систематизація 
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практичних інструментів (виділення ключових 
напрямів інтеграційної роботи (мовна інтеграція, 
консультування й соціальний супровід, інтегра-
ція через працю, міжкультурне посередництво) на 
основі таблиці 1 та аналітичних матеріалів).

Після повномасштабного вторгнення Росії 
у 2022 році українські науковці активно досліджу-
ють проблематику внутрішньо переміщених осіб 
(далі – ВПО) та біженців, приділяючи увагу соці-
альним, економічним і правовим аспектам інтегра-
ції. Вітчизняні публікації демонструють системний 
підхід до вивчення соціальної інтеграції ВПО та 
біженців, охоплюючи економічні, соціальні, правові 
та культурні аспекти. Вони підкреслюють необхід-
ність запровадження комплексних механізмів соці-
альної підтримки та адаптаційних стратегій, що 
можуть бути адаптовані з досвіду країн ЄС, зокрема 
Німеччини, для покращення соціальної стабільності 
та ефективної інтеграції в Україні.

Так, автори Трубнік Т., Біленко О. та Горбань С. 
(2023) у своїй роботі показали, що міграційні 
потоки впливають на економіку України, зокрема 
через зміну структури ринку праці та соціальних 
виплат  [3]. Аналогічно, Туча  О., Співак І., Бонда-
ренко О. та Похарська О. (2022) вивчають вплив 
українських мігрантів на економіку країн-реципі-
єнтів, підкреслюючи взаємозв’язок між соціаль-
ною інтеграцією та економічною стабільністю [18]. 
Біль М. (2023) у своїй роботі досліджує адаптацію 
ВПО в умовах високої соціальної вразливості, виді-
ляючи ключові фактори, що перешкоджають ефек-
тивній інтеграції, та пропонує рекомендації для 
покращення соціальної підтримки [1]. Дослідження 
Плюща В. (2024) розширює цей аспект, аналізуючи 
адаптаційні стратегії українських мігрантів за кор-
доном із урахуванням соціальної інклюзії та цінніс-
них орієнтацій [5].

Правові та політичні аспекти інтеграції роз-
крито Магдiч А. (2022), де закцентовано увагу на 
важливості правового регулювання та інтеграційної 
політики в країнах прийому, демонструючи необ-
хідність комплексного підходу до адаптації ВПО та 
біженців [4].

Глобальні тенденції та війна як фактор міграції 
окреслено в працях  Вишневської А. та Петренко К. 
(2022) та висвітлено у звіті CEDOS (2022), де під-
креслено, що війна в Україні посилила глобальні 
міграційні процеси та створила нові виклики для 
систем соціальної підтримки. Вивчення цих тен-
денцій дозволяє адаптувати міжнародний досвід до 
українського контексту [2; 6].

Водночас, міжнародні джерела дозволя-
ють поглибити розуміння інтеграційних прак-
тик у Німеччині. Так, дані BAMF (Bundesamt 
für Migration und Flüchtlinge) та BMAS 
(Bundesministerium für Arbeit und Soziales) висвіт-
люють офіційні статистичні показники та норма-
тивні рамки інтеграції, а BMI (Bundesministerium 
des Innern und für Heimat) надає інформацію про 
політичні ініціативи та курси інтеграції  [8; 9; 12]. 
Статистичні дані Eurostat демонструють масштаби 

тимчасового захисту, тоді як аналітичні публікації 
Mediendienst Integration та ib-jmd.de дають уявлення 
про мовну підготовку, трудову інтеграцію та соці-
альний супровід [11].

Особливу увагу приділено роботі інди-
відуальних консультаційних служб (MBE – 
Migrationsberatung für Erwachsene, Міграційне 
консультування для дорослих) та молодіжних про-
грам (JMD – Jugendmigrationsdienste, Молодіжні 
міграційні служби), а також ролі благодійних орга-
нізацій сектора Wohlfahrt у забезпеченні комплек-
сних соціальних послуг  [10;14]. Водночас виявлені 
слабкі ланки інтеграційної моделі – дефіцит житла, 
адміністративні обмеження та психосоціальні 
потреби – підкреслюють актуальність адаптації 
німецького досвіду для українського контексту.

Усі ці дослідження підтверджують важливість 
комплексного підходу, що поєднує економічні, соці-
альні та правові заходи, і демонструють практичну 
цінність імплементації досвіду європейських країн, 
зокрема Німеччини, для підвищення ефективності 
соціальної роботи з ВПО в Україні. Публікації 
українських дослідників з 2022 року демонструють 
системний підхід до вивчення соціальної інтегра-
ції внутрішньо переміщених осіб та біженців, охо-
плюючи економічні, соціальні, правові та культурні 
аспекти. Дослідницький доробок вітчизняних нау-
ковців доводить, що міграційні потоки впливають 
на структуру ринку праці, соціальні виплати та еко-
номічну стабільність, одночасно формуючи високий 
рівень соціальної вразливості серед ВПО.

З огляду на вищезазначене виникає потреба 
у поєднанні нормативного, інституційного та емпі-
ричного аналізу досвіду цих країн. Зазначимо, що 
Федеративна Республіка Німеччина упродовж трьох 
останніх десятиліть сформувала багаторівневу 
систему соціальної роботи з мігрантами, що поєд-
нує державну політику інтеграції, муніципальне 
управління та потужний сектор недержавних про-
вайдерів соціальних послуг (Wohlfahrtsverbände). 
Умови 2015–2016 рр., пандемії COVID-19 і масо-
вого прибуття осіб, які тікають від російської агре-
сії проти України від 2022 року, стали стрес-тестом 
цієї моделі, виявивши і її сильні сторони (масш-
табованість, інституційна взаємодія), і обме-
ження (дефіцит житла, нерівномірність доступу 
до послуг, напруженість у громадах). Сьогодні 
Німеччина зберігає одну з найрозгалуженіших 
систем інтеграційної інфраструктури в Європі, 
що спирається на закон «Про перебування іно-
земців» (Aufenthaltsgesetz), закон «Про надання 
притулку» (Asylgesetz), спеціальні програми 
інтеграції через мову та працю, а також інстру-
менти міжкультурного посередництва (Sprach-und 
Integrationsmittlung).

Німецька модель має координаційний центр 
у Федеральному відомстві з міграції та біженців 
(BAMF), яке одночасно здійснює процедури при-
тулку та координує інтеграційні програми (зокрема 
мовні курси, консультаційні служби, проєкти інте-
грації в громаді). В частині трудової інтеграції 
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важливу роль відіграють Федеральне міністерство 
праці та соціальних питань (BMAS), Федеральне 
агентство з праці (BA) й мережа Jobcenter, які реа-
лізують «Job-Turbo» – прискорення виходу біжен-
ців на ринок праці за трьохфазною логікою: раннє 
оволодіння мовою → вхід в зайнятість/навчання 
→ подальше нарощення кваліфікації та мовних 
компетентностей у роботі. Було виявлено, що клю-
човою відмінністю моделі є інституційно закрі-
плене партнерство держави з великими благо-
дійними об’єднаннями (Caritas, Diakonie, AWO, 
Deutsches Rotes Kreuz, Paritätischer тощо), які 
виступають головними виконавцями індивідуаль-
них і групових послуг – від міграційного консуль-
тування до соціальної підтримки сімей і молоді. 
Для дорослих діє Migrationsberatung für Erwachsene 
Zuwanderer (MBE), для молоді (12–27 років) – 
Jugendmigrationsdienste (JMD). 

Щодо законодавчої та інституційної основи під-
тримки мігрантів у Німеччині варто виокремити 
наступні нормативно-правові документи: 

Нормативний каркас включає:
–	 AufenthG і AsylG, що визначають підстави 

перебування, процедури притулку, доступ до 
послуг;

–	 Asylbewerberleistungsgesetz (закон про забез-
печення шукачів притулку), який регулює базові 
соціальні виплати на ранніх етапах;

–	 Інтеграційне законодавство: комплекс підза-
конних актів і програм BAMF (інтеграційні курси, 
курси професійної німецької – DeuFöV; визнання 
кваліфікацій; інфраструктура консультацій). 

Зазначимо, що з 2023–2024 рр. оновлена рамка 
Fachkräfteeinwanderungsgesetz (закон про іммігра-
цію кваліфікованих фахівців) спростила канали 

для працевлаштування та взаємодіє з інтеграцій-
ними інструментами – від визнання дипломів 
до мовної підготовки. Правила доступу біжен-
ців і шукачів притулку до ринку праці деталізо-
вано BMAS (строки доступу, дозволи, навчання). 
У 2023–2025 рр. BMAS і BA реалізують Job-Turbo, 
що закріпив пріоритет «швидкого входу в роботу» 
з подальшим підвищенням мовних рівнів через про-
фесійно орієнтовані курси [7; 13].

Важливим контекстом є тимчасовий захист гро-
мадян України в ЄС (Директива 2001/55/ЄС), дію 
якого Рада ЄС продовжила до 4 березня 2027 р., 
що безпосередньо визначає право на проживання, 
працевлаштування, освіту та соціальну підтримку 
в Німеччині.

На оперативному рівні діє багатоканальна 
мережа: BAMF, землі й муніципалітети (житло, 
школи, соціальні служби), Jobcenter/Agenturen für 
Arbeit (працевлаштування), школи/Volkshochschulen 
та приватні провайдери (курси), а також мережі 
МВЕ (≈1  500 консультаційних пунктів) і JMD 
(≈500 осередків) [16].

Згідно з окресленого вище, безперечну цін-
ність для фахівців соціальної роботи становлять 
практичні інструменти, які використовуються 
Федеративною Республікою Німеччини у роботі 
з мігрантами. Вивчивши джерельну базу, авторами 
було виділено ключовий інструментарій інтегра-
ції мігрантів у Німеччині, який   систематизовано 
у таблиці 1. ( див.табл. 1)

Німецька модель соціальної роботи з мігран-
тами вирізняється багаторівневим набором прак-
тичних інструментів інтеграції. Мовні та грома-
дянські курси (Integrationskurse, Berufssprachkurse) 
забезпечують базову та професійну підготовку, 

Таблиця 1
Інструменти соціальної роботи з мігрантами у Німеччині

Напрям інтеграції Опис Ключові показники / статистика

Мовна інтеграція

Інтеграційні курси (Integrationskurse) складаються 
з мовного модуля (до рівня B1) та орієнтаційного курсу 
з права, історії та цінностей. Паралельно діють курси 
професійної німецької (Berufssprachkurse, DeuFöV) для 
випускників інтеграційних курсів з галузевою лексикою 
(догляд, логістика, виробництво, ІКТ).

У 2024 р. понад 320 000 осіб 
склали підсумковий Deutsch-Test 
für Zuwanderer (DTZ): 56 % – B1, 
32 % – A2. Лише у 2022–2024 рр. 
≈ 485 000 українців розпочали 
інтеграційні курси.

Консультування 
й соціальний 
супровід

MBE забезпечує індивідуальні маршрути інтеграції 
для дорослих: оцінка потреб, планування, скерування 
до курсів, допомога з житлом, документами, доступом 
до освіти, охорони здоров’я та ринку праці. JMD 
супроводжує молодь 12–27 років через індивідуальне 
консультування та групові/громадські ініціативи  
(«JMD im Quartier»).

Послуги виконуються переважно 
через Wohlfahrtsverbände, 
фінансуються федерацією.

Інтеграція через 
працю

Програма Job-Turbo забезпечує раннє працевлаштування 
претендентів з базовими мовними компетенціями 
(A2–B1), подальший розвиток професійних навичок 
на робочому місці, супровід через Jobcenter, ярмарки 
вакансій, швидкий підбір («matching») з роботодавцями.

Система охоплює тисячі мігрантів 
щороку, прискорюючи їх 
інтеграцію на ринку праці.

Міжкультурне 
посередництво

Sprach- und Integrationsmittlung (SprInt) поєднує 
переклад, культурне тлумачення та навігацію сервісами: 
лікарні, Jobcenter, школи, Jugendamt, соціальні служби. 
Інституційні ініціативи «Interkulturelle Öffnung» адаптують 
адміністрації до різноманіття клієнтів.

Широко застосовується у всіх 
федеральних землях; забезпечує 
доступність сервісів для клієнтів 
різних культур і мов.
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створюючи платформу для подальшого входу на 
ринок праці. Консультування та соціальний супро-
від (MBE,  JMD) дозволяють формувати індивіду-
альні маршрути інтеграції, включно з житлом, доку-
ментами, доступом до освіти і охорони здоров’я. 
Програма Job-Turbo функціонує як «міст» між 
навчанням і зайнятістю, забезпечуючи раннє пра-
цевлаштування та нарощування професійних ком-
петентностей на робочому місці. Міжкультурне 
посередництво (SprInt, Interkulturelle Öffnung) усу-
ває мовні та культурні бар’єри в адміністратив-
них, освітніх і соціальних сервісах. Комплексне 
поєднання цих інструментів дозволяє системі бути 
масштабованою, адаптивною до кризових хвиль 
міграції та ефективною у забезпеченні соціальної 
інтеграції різних груп мігрантів.

Різнопланові інтеграційні інструменти, що охо-
плюють освітні, соціальні, трудові та міжкуль-
турні сфери, свідчать про комплексний характер 
німецької моделі соціальної роботи, яка передбачає 
соціальне партнерство урядових структур, муніци-
пальну практику та діяльність недержавних орга-
нізацій.   Така багаторівнева структура дозволяє 
не лише реагувати на поточні потреби мігрантів, 
а й прогнозувати потенційні виклики інтеграції, 
враховуючи демографічні, культурні та економічні 
фактори. У цьому контексті виділення ключових 
інструментів соціальної роботи стає необхідним 
для систематизації принципів, стратегій і пріори-
тетів, які забезпечують ефективну реалізацію інте-
граційних програм та адаптацію мігрантів у різних 
соціальних середовищах. Ключові аспекти соціаль-
ної роботи в німецькій моделі інтеграції проявля-
ються у поєднанні індивідуалізованих траєкторій, 
реалізованих через MBE та JMD для планування та 
координації життєвих, освітніх і трудових ресурсів 
мігрантів, із субсидіарною архітектурою, де про-
вайдери сектора Wohlfahrt забезпечують доступ до 
соціальних послуг для найбільш вразливих груп, 
створюючи комплексну, масштабовану та адаптивну 
систему інтеграції. Аналіз цих елементів дозволяє 
оцінити, які компоненти моделі є найбільш репліко-
ваними, а які потребують доопрацювання для засто-
сування у інших країнах, зокрема в Україні. 

Проте, не зважаючи на безперечну практичну 
цінність моделі соціальної роботи у Німеччині 
з мігрантами, існують виклики у її реалізації: 

–	 житло і просторові нерівності. Дефіцит 
доступного житла у великих агломераціях поси-
лює конкуренцію за ресурси й ускладнює соціальну 
роботу в громадах (community work), збільшуючи 
час до стабілізації сімей;

–	 визнання кваліфікацій і «перекваліфікація». 
Попит ринку праці на мовні рівні B2+ і формальні 
сертифікації повільніше зустрічається з реальними 
профілями новоприбулих; навіть за наявності кана-
лів прискореного визнання дипломів (Recognition in 
Germany) виникають слабкі місця – тривалі строки 
процедур, необхідність донавчання та практик.

–	 баланс «швидкого входу» і якості інтеграції. 
Підхід Job-Turbo, орієнтований на раннє працевла-

штування з подальшим підвищенням компетент-
ностей, потребує інтенсивного супроводу на робо-
чому місці, інакше ризики «низькоплатної пастки» 
та нестійкої зайнятості зростають. На рівні практик 
соціальної роботи це означає розширення кейс-
менеджменту, менторства і коучингу сімей [17];

–	 психосоціальні потреби та міжкультурна 
напруженість Психосоціальні потреби та міжкуль-
турна напруженість. Значна частина мігрантів має 
травматичний досвід, а на тлі суспільно-політич-
ної поляризації підвищується ризик дискримінації 
та соціальної ізоляції. Для подолання цих викликів 
активно застосовуються міжкультурне посеред-
ництво (SprInt), ініціативи з формування «мікро-
спільнот», що сприяють розвитку довіри всередині 
локальних громад, а також молодіжні програми 
JMD у кварталах, які мають виражений превентив-
ний ефект у соціальній інтеграції та підтримці враз-
ливих груп. Ефективність цих підходів залежить від 
стабільного фінансування та належної підготовки 
кадрів. 

–	 адміністративна спроможність. Зростання 
кількості отримувачів захисту (≈3,3 млн у 2024 р.) 
тисне на соціальні служби, школи, охорону здоров’я 
і систему мовного навчання; дефіцит викладачів 
і консультантів ускладнює дотримання «норми 
навантаження» MBE [13].

Отже, німецька модель підтверджує, що інсти-
туційна багаторівневість (федерація – землі – гро-
мади – неурядові мережі) та послідовність «мова 
→ праця → підвищення кваліфікації» здатні забез-
печити масштабовану інтеграційну відповідь на 
великі міграційні хвилі. Водночас для підвищення 
стійкості моделі необхідні: (1) розширення жит-
лової політики та муніципальної інфраструктури; 
(2)  подальша професіоналізація міжкультурного 
посередництва; (3) цільові програми швидкого 
визнання кваліфікацій з опорою на дуальну освіту; 
(4) інтегрований психосоціальний супровід сімей; 
(5) збалансування «швидкого входу» в працю з дов-
гостроковою мовною та професійною траєкторією.

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. Досвід Німеччини демонструє, що ефек-
тивна соціальна інтеграція мігрантів базується на 
поєднанні індивідуалізованих траєкторій, субси-
діарної співпраці та практичних інструментів, що 
охоплюють освітню, соціальну, трудову та між-
культурну сфери. Для України цей досвід має прак-
тичне значення в контексті роботи з внутрішньо 
переміщеними особами, оскільки дозволяє виділити 
напрямки удосконалення існуючих сервісів і розши-
рення можливостей соціальної роботи.

Із поданого вище зазначимо, що перш за все 
для України, важливо запровадити індивідуальні 
інтеграційні плани, які охоплюватимуть доступ 
до житла, освіти, психологічної підтримки та пра-
цевлаштування для ВПО. Такий підхід дозволить 
підвищити ефективність кейс-менеджменту та 
поліпшити координацію між державними служ-
бами, муніципальними органами та недержавними 
організаціями.
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Другим невід’ємним аспектом виступає субсиді-
арна модель співпраці: активне залучення громад-
ських та благодійних організацій забезпечує комп-
лексну підтримку вразливих груп ВПО, зокрема 
жінок із дітьми, людей з інвалідністю та осіб із 
травматичним досвідом.

Також доцільно розвивати механізми міжкуль-
турного посередництва, що допомагають подолати 
мовні та культурні бар’єри при наданні соціальних, 
освітніх і медичних послуг. У контексті України це 
може бути реалізовано через підготовку соціальних 
працівників із міжкультурною компетентністю та 
створення локальних консультаційних центрів.

Нагальним, також, є раннє включення в ринок 
праці через адаптовані програми навчання і працев-
лаштування може зменшити ризик економічної мар-
гіналізації та сприяти стабілізації сімей ВПО. При 
цьому важливо поєднувати професійні курси з мен-
торством і супроводом на робочому місці, що повто-
рює принципи програми Job-Turbo у Німеччині.

Таким чином, адаптація окремих елементів 
німецької моделі в Україні дозволяє створити більш 
системний та передбачуваний підхід до соціальної 
інтеграції ВПО, підвищити ефективність соціаль-
них послуг та зміцнити координацію між різними 
акторами соціальної роботи.
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ПСИХОСОЦІАЛЬНА РОБОТА ІЗ ДІТЬМИ В УМОВАХ ВІЙНИ

Вступ. Представлено науковий аналіз проблеми психосоціальної роботи з дітьми в умовах війни як інтегрованого процесу, 
спрямованого на відновлення психічного здоров’я, стабілізацію емоційного стану та соціальну адаптацію дитячої особистості. 
Метою дослідження є наукове обґрунтування теоретичних засад і практичних підходів до здійснення психосоціальної роботи з 
дітьми в умовах війни, спрямованої на збереження їхнього психічного здоров’я, формування адаптивних механізмів подолання 
стресу та відновлення соціально-психологічної рівноваги. Підкреслено, що повномасштабна війна в Україні зумовила глибокі 
зміни у соціально-гуманітарному просторі, актуалізувавши необхідність переосмислення підходів до надання психологічної 
та соціальної допомоги дітям, які зазнали травматичного досвіду. Визначено, що психосоціальна підтримка є комплексною 
системою, що об’єднує психологічні, соціальні, педагогічні та правові механізми впливу, орієнтовані на формування 
внутрішніх ресурсів, почуття безпеки та довіри до соціального середовища.

Розкрито міждисциплінарний характер досліджуваної проблеми, що поєднує положення сучасної психології розвитку, 
кризової психології, соціальної педагогіки та соціальної роботи. Проаналізовано сучасні наукові підходи до розуміння 
феноменів дитячої резильєнтності, посттравматичного стресу та соціальної адаптації, узагальнено досвід українських і 
зарубіжних дослідників у сфері допомоги дітям, які постраждали від воєнних конфліктів. 

Наукова новизна. Визначено, що ефективність психосоціальної допомоги залежить від комплексної взаємодії фахівців 
різних галузей – психологів, соціальних працівників, педагогів, медиків і правозахисників – на основі принципів гуманізму, 
мультидисциплінарності, індивідуалізації та доказової практики. Наголошено на необхідності створення сучасної системи 
психосоціальної підтримки, здатної забезпечити раннє виявлення ознак психологічної травми, організацію безпечного 
середовища, реабілітацію й формування адаптивних механізмів поведінки дітей. Уточнено, що психосоціальна робота 
повинна розглядатися не як разова інтервенція, а як процес тривалого супроводу, який інтегрує елементи консультування, 
соціальної підтримки та освітнього впливу. Підтверджено гіпотезу про те, що підвищення ефективності психосоціальної 
роботи з дітьми в умовах війни можливе за умови реалізації інтегрованого підходу, що поєднує психологічні методи емоційної 
стабілізації з соціальними практиками підтримки та розвитку соціальних зв’язків. Висновковано, що психосоціальна робота 
є стратегічним напрямом державної соціально-гуманітарної політики, спрямованим на відновлення дитячого потенціалу, 
зміцнення психічного здоров’я та формування стійкості до життєвих викликів.

Ключові слова: психосоціальна робота, психосоціальні технології, діти, війна, взаємодія, адаптація, підтримка.
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PSYCHOSOCIAL WORK WITH CHILDREN IN WAR CONDITIONS

Introduction. A scientific analysis of the problem of psychosocial work with children in wartime is presented as an integrated 
process aimed at restoring mental health, stabilizing the emotional state and social adaptation of the child’s personality. The purpose of 
the study is to scientifically substantiate the theoretical foundations and practical approaches to implementing psychosocial work with 
children in wartime, aimed at preserving their mental health, forming adaptive mechanisms for overcoming stress and restoring socio-
psychological balance. It is emphasized that the full-scale war in Ukraine has led to profound changes in the social and humanitarian 
space, actualizing the need to rethink approaches to providing psychological and social assistance to children who have experienced 
traumatic experiences. It is determined that psychosocial support is a complex system that combines psychological, social, pedagogical 
and legal mechanisms of influence, focused on the formation of internal resources, a sense of security and trust in the social environment.

The interdisciplinary nature of the problem under study is revealed, combining the provisions of modern developmental 
psychology, crisis psychology, social pedagogy and social work. Modern scientific approaches to understanding the phenomena of 
children’s resilience, post-traumatic stress and social adaptation are analyzed, the experience of Ukrainian and foreign researchers in 
the field of helping children affected by military conflicts is summarized. Scientific novelty. It is determined that the effectiveness 
of psychosocial assistance depends on the complex interaction of specialists from different fields – psychologists, social workers, 
teachers, doctors and human rights activists – based on the principles of humanism, multidisciplinary, individualization and evidence-
based practice. The need to create a modern system of psychosocial support that can ensure early detection of signs of psychological 
trauma, organization of a safe environment, rehabilitation and formation of adaptive mechanisms of children’s behavior is emphasized. 
It is clarified that psychosocial work should not be considered as a one-time intervention, but as a process of long-term support 
that integrates elements of counseling, social support and educational influence. The hypothesis that increasing the effectiveness 
of psychosocial work with children in war conditions is possible under the condition of implementing an integrated approach that 
combines psychological methods of emotional stabilization with social practices of support and development of social ties is confirmed. 
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It is concluded that psychosocial work is a strategic direction of state social and humanitarian policy aimed at restoring children’s 
potential, strengthening mental health and building resilience to life’s challenges.

Key words: psychosocial work, psychosocial technologies, children, war, interaction, adaptation, support.

Вступ. Повномасштабна війна в Україні спричи-
нила глибокі трансформації у всіх сферах суспіль-
ного життя, зокрема у системі соціальної та пси-
хологічної підтримки дитячого населення. Діти, як 
найбільш уразлива соціально-демографічна група, 
зазнають комплексного впливу стресогенних чин-
ників – втрати близьких, вимушеного переселення, 
розриву соціальних зв’язків, руйнування освіт-
нього довкілля, а також травматичного досвіду, 
пов’язаного з бойовими діями. Такі обставини 
детермінують необхідність переосмислення підхо-
дів до організації психосоціальної допомоги, орі-
єнтованої не лише на подолання наслідків травми, 
а й на відновлення базових почуттів безпеки, довіри 
та приналежності дитини до соціуму.

Проблема психосоціальної підтримки дітей 
у воєнних умовах має міждисциплінарний харак-
тер, охоплюючи психологічні, соціальні, педагогічні 
та правові аспекти. Її дослідження є актуальним 
у контексті реалізації державної політики у сфері 
охорони дитинства, забезпечення прав дітей, які 
постраждали внаслідок збройного конфлікту, 
а також у межах розвитку системи соціальних 
послуг в Україні. В умовах війни традиційні форми 
соціальної роботи потребують доповнення кризо-
вими, реабілітаційними та превентивними стратегі-
ями, спрямованими на формування у дитини ресур-
сів психологічного відновлення, стресостійкості, 
адаптивних механізмів поведінки.

На сучасному етапі особливого значення набу-
ває інтеграція психологічної допомоги у соціальну 
практику. Вона передбачає комплексний підхід, 
коли фахівці соціальної сфери й психологи спільно 
формують індивідуальні плани супроводу, що вра-
ховують як соціальний контекст, так і психоемоцій-
ний стан дитини. Психосоціальна робота виступає 
ключовим інструментом гуманітарної підтримки 
дитячого населення, сприяє відновленню почуття 
контролю над власним життям, розвитку навичок 
емоційної саморегуляції та налагодженню кон-
структивних комунікативних зв’язків із оточенням.

Водночас аналіз практики показує, що в Україні 
все ще спостерігається дефіцит теоретично обґрун-
тованих моделей психосоціальної роботи в умовах 
війни, недостатня підготовка фахівців до роботи 
з наслідками психологічної травми, а також відсут-
ність єдиних стандартів надання таких послуг дітям 
різних вікових груп. Це зумовлює потребу у розро-
бленні сучасних методичних і технологічних підхо-
дів, заснованих на принципах доказової психології, 
гуманізму, індивідуалізації та мультидисциплінар-
ної взаємодії.

Отже, у контексті сучасних викликів воєнного 
часу психосоціальна робота з дітьми стає страте-
гічним напрямом соціально-гуманітарної політики 
держави та наукового пошуку у сфері психології. 
Її дослідження спрямоване на розроблення ефек-

тивних моделей підтримки дитячого розвитку, від-
новлення почуття безпеки та формування психо-
логічної стійкості, що є запорукою відновлення 
соціального потенціалу українського суспільства 
після війни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика психосоціальної допомоги дітям 
у кризових і травматичних умовах, зокрема внаслі-
док воєнних конфліктів, привертає дедалі більшу 
увагу вітчизняних і зарубіжних науковців. У світо-
вій психологічній і соціальній науці вже сформо-
вано потужне теоретико-методологічне підґрунтя 
для осмислення феноменів психологічної травми, 
посттравматичного стресового розладу, дитячої 
резильєнтності, соціальної адаптації та реінтегра-
ції. Дослідження Дж. Боулбі, Е. Еріксона, Б. ван дер 
Колка, М. Раттера та інших науковців засвідчують, 
що дитячий розвиток у ситуаціях війни зазнає гли-
боких порушень у сфері емоційного реагування, 
соціального навчання та формування базової довіри 
до світу [1; 11].

У працях Л. Бурлачук, Т. Дуткевич, Г. Костюка, 
В. Панка, Т. Титаренко та інших українських 
дослідників розглядаються питання впливу кри-
зових подій на психічний розвиток особистості, 
становлення самосвідомості, а також роль соціаль-
ного середовища у відновленні психологічної рів-
новаги  [3; 4; 9; 10]. Особливої уваги заслуговують 
дослідження, присвячені соціально-психологічній 
реабілітації дітей, які пережили втрату, насильство, 
евакуацію чи вимушене переселення. У цих робо-
тах підкреслюється необхідність системного під-
ходу, який поєднує психотерапевтичні, педагогічні, 
соціальні та правозахисні складові допомоги.

Після початку війни в Україні 2014 року, а осо-
бливо після 2022 року, відбулося активне перео-
смислення ролі соціального працівника й психо-
лога у процесі допомоги дітям, постраждалим від 
воєнних дій. У численних публікаціях українських 
фахівців (В. Брича, О. Кочубей, С. Максименка, 
Л. Найдьонової, Н. Побірченко, О. Хомич та юд.) 
наголошується на важливості створення мережі 
кризових центрів, центрів психологічної реабіліта-
ції та соціальних служб, здатних оперативно реагу-
вати на потреби дитячої аудиторії [2; 5; 8]. Водночас 
дослідження підтверджують, що діти, які пережили 
досвід війни, потребують тривалої, поетапної пси-
хосоціальної підтримки, зорієнтованої не лише 
на терапію травми, а й на формування внутрішніх 
ресурсів відновлення.

У науковому полі також окреслюються кон-
цепти «психосоціального супроводу», «інтегро-
ваної допомоги» та «ресурсно-орієнтованого 
підходу». Вони визначають сучасні тенденції у роз-
витку практики соціальної роботи й психологіч-
ного консультування. Наукові публікації останніх 
років підкреслюють значення мультидисциплінар-
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ної взаємодії – коли в єдиній команді працюють 
соціальні працівники, психологи, педагоги, лікарі, 
волонтери, а також фахівці із захисту прав дитини. 
Такий формат співпраці розглядається як ключова 
умова забезпечення ефективності психосоціальної 
інтервенції.

Разом із тим, незважаючи на зростаючу кількість 
досліджень, проблема залишається недостатньо 
розробленою в теоретичному та практичному вимі-
рах. Необхідною є чітка наукова дефініція поняття 
«психосоціальна робота з дітьми в умовах війни», 
систематизація її цілей, принципів, методів і тех-
нологій. У сучасних умовах особливої актуальності 
набуває створення науково обґрунтованої моделі 
взаємодії психологічних і соціальних інструментів 
підтримки дитини, яка перебуває у стані тривалої 
психологічної напруги.

Таким чином, аналіз наукових джерел свідчить, 
що хоча у світовій практиці вже накопичено зна-
чний досвід психосоціальної допомоги дітям у кри-
зових ситуаціях, українська наукова думка пере-
буває на етапі активного формування національної 
системи знань у цій сфері. Подальше дослідження 
даної проблематики є важливим для розроблення 
адаптованих до українського контексту моделей 
і технологій психосоціальної роботи, що відпові-
дають потребам дітей, які пережили травматичний 
досвід війни.

Метою дослідження є наукове обґрунтування 
теоретичних засад і практичних підходів до здій-
снення психосоціальної роботи з дітьми в умовах 
війни, спрямованої на збереження їхнього психіч-
ного здоров’я, формування адаптивних механізмів 
подолання стресу та відновлення соціально-пси-
хологічної рівноваги. Така мета передбачає висвіт-
лення специфічних потреб дитячої аудиторії, аналіз 
ефективності існуючих моделей допомоги та роз-
роблення комплексної системи психосоціальної під-
тримки, здатної забезпечити відновлення почуття 
безпеки, емоційної стабільності й довіри до соці-
ального середовища.

У межах поставленої мети важливим є визна-
чення психологічних чинників, які впливають на 
здатність дитини долати травматичний досвід, 
а також окреслення можливостей соціальної роботи 
як простору реалізації реабілітаційних і профілак-
тичних функцій. Психосоціальна допомога розгля-
дається не лише як система окремих інтервенцій, 
а як процес тривалого супроводу, що інтегрує еле-
менти психологічного консультування, соціаль-
ної підтримки, педагогічної взаємодії та правового 
захисту дитини.

Досягнення мети дослідження вимагає комп-
лексного аналізу теоретичних положень сучасної 
психології розвитку, кризової психології, соці-
альної педагогіки та соціальної роботи. Особливу 
увагу приділено питанням емоційного вигорання 
дітей унаслідок тривалого перебування в умовах 
війни, втрати звичних орієнтирів і почуття безпеки. 
У межах дослідження важливо виявити, які саме 
ресурси – особистісні, соціальні, сімейні чи інсти-

туційні – сприяють адаптації, стабілізації та гармо-
нізації психоемоційного стану дитини.

Також мета передбачає випрацювання психо-
соціальних технологій, що відповідають реаліям 
сучасної України. Це стосується створення алгорит-
мів взаємодії між соціальними працівниками, пси-
хологами, педагогами та представниками місцевих 
громад; упровадження методів раннього виявлення 
ознак травматичного досвіду у дітей; організації 
психологічно безпечного простору в освітніх і соці-
альних закладах. Важливим напрямом реалізації 
мети є практична складова, що підсилює важливість 
розроблення механізмів моніторингу ефективності 
надання психосоціальної допомоги, які дозволяють 
не лише оцінити результати втручання, а й своє-
часно коригувати індивідуальні плани супроводу.

Загалом дослідження покликане сприяти форму-
ванню сучасної наукової концепції психосоціальної 
роботи з дітьми в умовах війни – як інтегрованого, 
юдино центричного процесу, що ґрунтується на 
принципах гуманізму, поваги до гідності дитини, 
міжвідомчої взаємодії та доказової практики. 
Досягнення цієї мети дозволить підвищити якість 
надання соціально-психологічних послуг дітям, які 
постраждали від збройного конфлікту, та сприятиме 
відновленню їхнього психічного благополуччя, 
соціальної активності й довіри до світу дорослих.

Об’єкт дослідження – процес психосоціальної 
роботи з дітьми, які постраждали внаслідок війни, 
як комплексна система взаємодії психологічних, 
соціальних та педагогічних механізмів підтримки 
особистості дитини.

Предмет дослідження – психологічна струк-
тура психосоціальної допомоги дітям у контексті 
війни, векторована на відновлення їхнього психіч-
ного здоров’я, розвиток резильєнтності, почуття 
безпеки та соціальної адаптації.

Гіпотеза дослідження полягає в тому, що під-
вищення ефективності психосоціальної роботи 
з дітьми в умовах війни можливе за умови реаліза-
ції інтегрованого підходу, який поєднує психоло-
гічні методи емоційної стабілізації з соціальними 
практиками підтримки та розвитку соціальних 
зв’язків. Передбачається, що комплексна взаємо-
дія фахівців різних сфер – психологів, соціальних 
працівників, педагогів і представників місцевих 
громад – сприятиме формуванню у дітей почуття 
захищеності, довіри до дорослих і готовності до 
конструктивної поведінки в кризових ситуаціях.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Психосоціальна робота з дітьми в умовах війни ста-
новить багаторівневу систему заходів, спрямованих 
на подолання наслідків психотравмувальних подій, 
стабілізацію емоційного стану дитини, відновлення 
соціальних зв’язків і створення безпечного середо-
вища для її подальшого розвитку. Основним завдан-
ням такої роботи є забезпечення цілісного підходу 
до підтримки дитини, який інтегрує психологічні, 
соціальні, педагогічні та правові аспекти допомоги.

На першому етапі психосоціальної інтервен-
ції визначається рівень психологічного стресу та 
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потреби дитини у підтримці. Важливою складовою 
є оцінка травматичного досвіду, яка проводиться 
з урахуванням вікових, індивідуально-психологіч-
них і соціокультурних особливостей  [1]. Під час 
первинного контакту з дитиною фахівець створює 
атмосферу довіри, прийняття й емоційної безпеки, 
адже саме ці умови є базовими для подальшої ефек-
тивної взаємодії. На цьому етапі важливо врахувати 
і психологічні чинники, що впливають на дитину: 
біологічні передумови (генетика, спадковість), соці-
альне оточення (сім’я, друзі, школа), індивідуальні 
особливості (характер, самооцінка), а також методи 
виховання та навчання, які формують особистість 
дитини, емоційний стан та поведінку.

Наступним кроком є реалізація програм пси-
хологічної підтримки, спрямованих на подолання 
симптомів тривоги, страху, порушень сну, втрати 
мотивації чи соціальної активності [7; 10]. До таких 
програм належать індивідуальні консультації, гру-
пові заняття, арт- і казкотерапія, тілесно-орієнтовані 
методи, тренінги розвитку емоційної саморегуляції. 
Застосування методів творчої експресії допомагає 
дітям безпечно виражати емоції, знижувати рівень 
напруження й поступово відновлювати внутрішню 
рівновагу. На цьому етапі важливо обєднати осо-
бистісні, соціальні, сімейні та інституційні ресурси 
для адаптації, стабілізації та гармонізації психоемо-
ційного стану дитини.

Важливе місце у структурі психосоціальної 
роботи посідає соціальний компонент  [2; 6]. 
Він охоплює заходи із забезпечення базових потреб 
дитини – житла, харчування, доступу до освіти, 
медичної допомоги, правового захисту, а також 
соціального супроводу сім’ї. Психосоціальний під-
хід передбачає, що відновлення емоційного стану 
дитини неможливе без стабілізації її соціального 
середовища, зокрема родини чи опікунської струк-
тури. Тому важливо спонукати до роботи не лише 
дитину, а й її близьких – через сімейне консульту-
вання, групи підтримки для батьків, навчальні про-
грами з розвитку навичок позитивного виховання 
в умовах стресу.

Одним із ключових принципів психосоціаль-
ної роботи є принцип гуманістичної орієнтації, 
який передбачає визнання безумовної цінності 
дитини як особистості, її права на власний досвід 
і почуття  [3;  8]. Не менш важливим є принцип 
мультидисциплінарності, що забезпечує взаємо-
дію соціальних працівників, психологів, педагогів, 
медиків, юристів і волонтерів у межах єдиної стра-
тегії допомоги  [5: 6]. Така міжвідомча координація 
дозволяє уникнути фрагментарності в роботі, забез-
печуючи послідовність і системність підтримки.

Суттєвого значення набуває розвиток рези-
льєнтності – здатності дитини адаптуватися до 
стресових подій, зберігати психологічну ціліс-
ність і відновлюватися після травматичних ситуа-
цій [10; 11]. Розвиток цієї якості можливий завдяки 
формуванню у дитини почуття компетентності, 
впевненості у власних силах, підтримки з боку зна-
чущих дорослих та участі у спільнотах, що сприя-
ють позитивній соціалізації.

Практика психосоціальної роботи в Україні 
засвідчує, що ефективність допомоги суттєво зрос-
тає за умов: інституційної підтримки – функціону-
вання кризових центрів, мобільних команд, освітніх 
хабів психологічного розвантаження та застосу-
вання дієвого механізму моніторингу  [2; 9]. У цих 
просторах створюються безпечні умови для від-
новлення, спілкування, творчої самореалізації, що 
сприяє стабілізації психоемоційного стану дітей.

Необхідною умовою ефективності є також під-
готовка фахівців, які працюють із дітьми в умо-
вах війни [4; 11]. Соціальні працівники й психологи 
мають володіти знаннями з кризової психології, 
методами психоемоційної саморегуляції, навичками 
емпатійного слухання та роботи з травмою. Важ-
ливо, щоб у процесі підготовки таких фахівців фор-
мувалася етична готовність до взаємодії з дітьми, 
які пережили втрату, насильство чи вимушене 
переселення.

Отже, соціальна робота з дітьми в умовах війни 
є інтегрованим, системним процесом взаємодії пси-
хосоціальних технологій що поєднують психоло-
гічну, соціальну та освітню підтримки, спрямовані 
на збереження внутрішніх ресурсів дитини, розви-
ток її стійкості та соціальної активності. Реаліза-
ція такого підходу забезпечує не лише подолання 
наслідків війни для дитячої психіки, а й сприяє 
формуванню покоління, здатного до конструктив-
ного відновлення й гуманістичного переосмислення 
досвіду травми.

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. Психосоціальна робота з дітьми в умовах 
війни є важливим напрямом сучасної соціальної та 
психологічної практики, спрямованим на віднов-
лення психічного здоров’я, стабілізацію емоційного 
стану та забезпечення соціальної адаптації дитини. 
Дослідження засвідчило, що ефективність такої 
допомоги значною мірою залежить від інтегрова-
ного підходу, який поєднує психологічні методи 
підтримки, соціальні інтервенції та педагогічні тех-
нології, а також передбачає активну участь сім’ї та 
місцевої громади.

Науковий аналіз виявив, що діти, які пережили 
травматичний досвід війни, потребують багато-
рівневої та тривалої підтримки. До ключових ком-
понентів психосоціальної роботи належать: оцінка 
потреб дитини та рівня стресу, психотерапевтичні 
та превентивні заходи, розвиток навичок емоцій-
ної саморегуляції, відновлення соціальних зв’язків, 
формування резильєнтності. Комплексне поєднання 
цих елементів сприяє створенню безпечного серед-
овища для розвитку дитини та забезпечує умови для 
стабілізації її психоемоційного стану.

Особливу увагу слід приділяти мультидисци-
плінарній взаємодії фахівців, що включає соціаль-
них працівників, психологів, педагогів, медиків 
і правозахисників. Такий підхід дозволяє уникнути 
фрагментарності в роботі та забезпечує систем-
ність і послідовність допомоги. Водночас підго-
товка кваліфікованих фахівців, здатних працювати 
з дітьми, які пережили воєнні травми, є необхідною 
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умовою підвищення ефективності психосоціальної 
підтримки.

Дослідження акцентує, що формування рези-
льєнтності у дітей, які постраждали внаслідок 
війни, є однією з ключових цілей психосоціальної 
роботи. Підтримка внутрішніх ресурсів дитини, 
розвиток почуття безпеки, компетентності та довіри 
до дорослих сприяє її соціальній адаптації і ство-
рює передумови для конструктивного подолання 
наслідків травми.

Таким чином, гіпотеза дослідження підтвер-
дилася: підвищення ефективності психосоціальної 
роботи з дітьми в умовах війни можливе за умови 
реалізації інтегрованого підходу, який поєднує пси-
хологічні методи емоційної стабілізації з соціаль-
ними практиками підтримки та розвитку соціаль-

них зв’язків. Спільна робота психологів, соціальних 
працівників, педагогів та інших фахівців сприяє 
формуванню у дітей почуття захищеності, довіри до 
дорослих і готовності до конструктивної поведінки 
в кризових ситуаціях.

Відтак, психосоціальна робота з дітьми в умо-
вах війни є не лише гуманітарною необхідністю, 
а й стратегічним напрямом соціально-гуманітарної 
політики держави та наукового пошуку у сфері пси-
хології. Розроблення та впровадження адаптованих 
до українського контексту технологій психосоці-
альної підтримки дозволяє підвищити якість соці-
ально-психологічних послуг, забезпечити безпеку та 
психологічну стабільність дитячої аудиторії, а також 
сприяти відновленню соціального потенціалу укра-
їнського суспільства після завершення воєнних дій.
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ФОРМУВАННЯ ОСОБИСТОСТІ ПОКОЛІННЯ Z  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ В УКРАЇНІ

Вступ. Сучасна війна в Україні створила безпрецедентні умови для соціального, емоційного та психологічного життя 
громадян, особливо представників молодого покоління – покоління Z. Ця вікова група, що сформувалася у цифрову епоху, 
наразі переживає глибокі трансформації особистості під тиском воєнної реальності. Молодь, яка ще вчора будувала плани 
на майбутнє в умовах глобалізації та цифрового комфорту, сьогодні змушена адаптуватися до нових життєвих викликів – 
втрати, переміщення, порушення освітніх і професійних траєкторій. У цих умовах формування особистості відбувається з 
урахуванням не лише традиційних інститутів соціалізації, а й впливу воєнної травми, стресових переживань, патріотичного 
піднесення, нових форм солідарності та самоорганізації.

Мета. Метою дослідження є аналіз особливостей формування особистості покоління Z в умовах воєнного стану в Україні 
з акцентом на соціально-психологічні зміни, ціннісні переорієнтації та роль цифрового середовища у процесах адаптації, 
самоідентифікації та резильєнтності.

Наукова новизна. Уперше представлено міждисциплінарний погляд на процес становлення особистості молоді в 
екстремальних умовах сучасної війни. Обґрунтовано, що цифрове середовище відіграє амбівалентну роль – одночасно 
виступає інструментом підтримки та джерелом фрустрації. Визначено, що формування громадянської ідентичності, нових 
ціннісних орієнтирів, зростання суб’єктності та активізація молоді у волонтерських, інформаційних і культурних ініціативах 
є не лише реакцією на кризу, а й свідченням появи нових моделей соціальної адаптації покоління Z.

Висновки. Покоління Z в Україні демонструє високу адаптивність, креативність та здатність до мобілізації в умовах 
загрози. Війна прискорює формування психологічної стійкості, переосмислення базових життєвих цінностей і готовність 
до участі в соціальному житті. Для забезпечення здорового особистісного розвитку молоді потрібна системна підтримка – 
освітня, психологічна та соціальна – орієнтована на інклюзивність, цифрову грамотність і розвиток критичного мислення.

Ключові слова: покоління Z, воєнний стан, особистість, цифрове середовище, соціальна адаптація, психологічна 
стійкість, само ідентифікація, волонтерство, емоційне благополуччя, соціальні мережі.
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FORMATION OF GENERATION Z PERSONALITY UNDER MARTIAL LAW IN UKRAINE

Introduction. The ongoing war in Ukraine has created unprecedented conditions for the social, emotional, and psychological life 
of its citizens, especially for the younger generation – Generation Z. This age group, formed in the digital era, is currently undergoing 
profound personality transformations under the pressure of wartime realities. Youth who, until recently, were building their futures in 
a globalized and digitally comfortable environment, are now forced to adapt to new life challenges – loss, displacement, disruption 
of educational and professional trajectories. Under these conditions, personality formation occurs not only within the framework of 
traditional institutions of socialization but is also influenced by war-related trauma, emotional stress, patriotic uplift, and new forms of 
solidarity and self-organization.

Purpose. The purpose of this study is to analyze the characteristics of personality development among Generation Z in Ukraine 
under martial law, with a focus on socio-psychological changes, value reorientations, and the role of the digital environment in 
processes of adaptation, self-identification, and resilience.
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Scientific novelty. For the first time, an interdisciplinary perspective on youth personality development in the extreme conditions 
of modern warfare is presented. It is substantiated that the digital environment plays an ambivalent role – simultaneously serving as 
a tool of support and a source of frustration. It is determined that the formation of civic identity, new value orientations, increased 
subjectivity, and the activation of youth in volunteer, informational, and cultural initiatives are not only responses to crisis but also 
evidence of emerging new models of social adaptation for Generation Z.

Conclusions. Generation Z in Ukraine demonstrates high adaptability, creativity, and the capacity for mobilization under threat. 
War accelerates the development of psychological resilience, reevaluation of core life values, and readiness for social engagement. To 
ensure the healthy personal development of youth, systemic support – educational, psychological, and social – is needed, with a focus 
on inclusiveness, digital literacy, and the cultivation of critical thinking.

Key words: Generation Z, martial law, personality, digital environment, social adaptation, psychological resilience,  
self-identification, volunteering, emotional well-being, social networks.

Вступ. Сучасний воєнний конфлікт в Україні, 
що розгорнувся з лютого 2022 року, створив зна-
чні соціальні й психологічні виклики, особливо для 
покоління Z – цифрових аборигенів, народжених 
між 1997 та 2012 роками. Це покоління виросло 
в епоху мережевих медіа та глобалізованих кому-
нікацій, але досі не було підготовлене до масштаб-
ного соціального потрясіння та прямої військової 
агресії (Generation Z, digital natives) [7].

Українські підлітки і молодь у віці 16–25 років 
зазнали суттєвих трансформацій під впливом війни. 
Соціологічне опитування «Клубу Добродіїв» під 
егідою Plan International виявило, що війна зна-
чно вплинула на цінності, емоційний екосвіт та 
плани цієї групи: вони стали тривожніші, але вод-
ночас – активніші, альтруїстичніші та більше піклу-
ються про долю країни й її громадян.

Дослідження науковців Міжнародного дослід-
ницького центру MDPI з Литви показало, що серед 
внутрішньо переміщених молодих українців поко-
ління Z соціальні мережі – OSN (online social 
networks) – виступають важливим чинником інклю-
зії й інтеграції в приймаючі громади. Ці платформи 
допомагають їм підтримати контакт із соціумом, 
отримати психологічну підтримку, організовуватися 
в волонтерські рухи та мобілізаційні ініціативи [6].

Водночас міжнародні дослідження свідчать про 
амбівалентність участі молоді в конфлікті: з одного 
боку, вони висловлюють високу підтримку демокра-
тії, євроінтеграції та патріотизму (наприклад, ефект 
Zelensky), з іншого – обережні щодо безпосередньої 
участі у військовій мобілізації (наприклад, Gen Z 
у Німеччині чи Великій Британії неохоче йдуть до 
війська через страх, скепсис до інститутів, тенденції 
«worklife balance»).

Таким чином, формування особистості поко-
ління Z в Україні в умовах війни потребує комплек-
сного аналізу. Це передбачає включення соціаль-
нопсихологічної динаміки, цифрової медіа-впливу 
та трансформації ціннісних орієнтирів під тиском 
воєнної реальності. УКраїнська молодь не про-
сто реагує на кризу – часто виникають нові моделі 
адаптації, громадянської активності й самоіден-
тифікації, що формують нові соціальні практики 
в контексті національного спротиву та культурного 
самозбереження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У межах дослідження MDPI (Литва) вивчено, як 
українські біженці покоління Z використовують 
соціальні мережі (OSN) для підтримки процесу 

соціальної інтеграції у Литві. З’ясовано, що циф-
рові платформи стають не лише засобом комуніка-
ції, а й ефективним інструментом самосприйняття, 
психологічної підтримки та формування нових соці-
альних ролей у вигнанні – із одночасним викликом 
«відображення травматичного контенту» як чин-
ника стресу [1].

Наукові публікації Jinyi Ye та інших демонстру-
ють, що під час російсько-української війни в соці-
альних мережах відбувається масова мобілізація 
та солідаризація, а OSN слугують як майданчики 
збору коштів і організації спільнот, що підтриму-
ють молодіжну активність і самоідентифікацію 
в кризі [8].

Українські дослідження, наприклад у виданні 
«Економіка та суспільство», аналізують теорії поко-
лінь в контексті ринку праці і соціальних серед-
овищ. Виокремлюються соціокультурні та політичні 
фактори, що трансформують моделі поведінки 
покоління Z: свобода вибору, цифровізація, праг-
нення до автономії, але також – віра в національну 
траєкторію й активне громадянство під тиском 
війни [2].

Також українське дослідження фокусується на 
емоційному благополуччі і політичній соціалізації 
молоді під час війни. Виявлено вплив травматичних 
досвідів на суб’єктивне щастя, формування цінніс-
них орієнтацій, підвищення уваги до національної 
солідарності й громадської діяльності.

Європейські матеріали від FriedrichEbert Stiftung 
(Україна, 2017) дають фонову картину покоління Z 
в українському контексті: радить наявність ранніх 
(ще до війни) процесів цифрової та мовної само-
ідентифікації, що згодом радикально загострились 
після 2022 року, прискоривши перехід до національ-
ної мови, активізації соціальних позицій та грома-
дянської суб’єктності.

Таким чином, останні дослідження українських 
і європейських науковців підтверджують глибоку 
трансформацію особистості покоління Z в умовах 
війни. Цей процес відбувається через взаємодію 
цифрових технологій, соціальної мобілізації, цен-
тральності ідентичності та емоційної стійкості, що 
разом формують нові моделі адаптивної громад-
ської активності та внутрішньої самоідентифікації.

Мета дослідження. аналіз особливостей фор-
мування особистості представників покоління Z 
в Україні в умовах воєнного стану, визначення 
ключових соціально-психологічних факторів, які 
впливають на процес їхньої самоідентифікації, 
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ціннісних переорієнтацій і соціальної адаптації. 
Дослідження також спрямоване на з’ясування ролі 
цифрового середовища та нових комунікаційних 
практик у формуванні стійкості, соціальної актив-
ності та громадянської позиції молоді під час воєн-
ного конфлікту.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У 2025 році публікація в Українській дослідницькій 
мережі IPeND під ознакою «Політична соціаліза-
ція та суб’єктивне щастя» стала однією з рідкісних 
спроб кількісно оцінити, як війна модифікує емо-
ційне благополуччя покоління Z. Автори доводять: 
у молоді зростає потреба в інституціональній довірі 
та інформаційній впевненості, які відіграють роль 
регуляторів стійкості; молоді зумери, що активно 
долучаються до волонтерства або громадських іні-
ціатив, демонструють вищий рівень суб’єктивного 
благополуччя, а відсутність інституційної під-
тримки корелює з виразнішим емоційним висна-
женням та ПТСРсимптоматикою [3, C. 137–153].

У європейському дослідженні PalomoDomínguez 
et al. (2024) в рамках MDPI проаналізовано пережи-
вання молодих українців, змушених переселятися 
до Литви. З’ясовано, що онлайнресурси (Telegram, 
Instagram, Facebook) не лише компенсують соці-
альну ізоляцію, але й формують платформу для 
пошуку роботи, культурної адаптації та інтеграції – 
що певно впливає на здатність формувати новий 
індивідуальний наратив «я в новому місці». Сам акт 
участі в українських OSNгрупах асоціюється із під-
силенням ідентичності, яка є сильною мотивацій-
ною опорою в кризі [6].

У статті, опублікованій у виданні SAGE 
Sociology of Volunteering (2024), представлено 
культурносоціологічний феномен «розповідей 
про волонтерство», що виконують не лише утилі-
тарну, а й ідентико-психологічну функцію в поко-
лінні Z. Здійснюючи участь у гуманітарних акціях 

й інформаційному спротиві, молодь конструює нову 
модель соціального суб’єкта: їхній досвід презен-
тується як епізод потрясіння і локального агентства 
одночасно, що суттєво впливає на самоідентифіка-
цію та репрезентацію себе перед іншими [4].

Звіт UNDP (січень 2025) про молодь і війну 
висвітлює комплексну картину: хоча понад 50 % 
молодих людей готові до внутрішньої мобільності 
або еміграції, саме ключовим чинником залиша-
ються не лише економічні, а й ціннісно-моральні 
позиції – представники покоління Z демонструють 
зростання доброчинності (донорство, волонтерство) 
після 2022 року, і ці зміни корелюють із посиленням 
соціальної ідентичності та підвищеним рівнем від-
повідальності за долю країни [5]. 

Таблиця ілюструє основні фактори, що визна-
чають формування особистості покоління Z 
в умовах воєнного стану в Україні. Показано, що 
цифрове середовище, вимушене переміщення та 
соціальна активність є домінантними чинниками, 
які сприяють адаптивності та посиленню грома-
дянської позиції молоді. Водночас підкреслюється 
роль психологічного стресу, що формує як пози-
тивну резильєнтність, так і потенційні ризики 
для психічного здоров’я. Зміни освітнього серед-
овища, викликані війною, формують автономність 
та самодисципліну, хоча можуть негативно позна-
читись на якості знань. Окремо зазначено пере-
оцінку цінностей у молоді, серед яких безпека, 
патріотизм та соціальна відповідальність стали 
пріоритетними.

Рисунок 1 чітко демонструє співвідношення 
позитивного та негативного впливів різних факто-
рів на формування особистості покоління Z в умо-
вах воєнного стану. Візуалізація дозволяє побачити, 
що соціальна активність має найвищий позитивний 
вплив, тоді як психологічний стрес характеризу-
ється високим негативним впливом.

Таблиця 1
Ключові фактори впливу на формування особистості

Фактори впливу Прояви у поведінці покоління Z Наслідки для особистісного розвитку

Цифрове 
середовище

Зростання часу, проведеного онлайн; 
активне використання соцмереж для комуні-
кації, підтримки та волонтерства.

Посилення цифрової грамотності, але ризики 
інформаційної перевтоми та емоційного 
вигорання.

Вимушене 
переміщення

Внутрішня мобільність, адаптація до нового 
культурного середовища, часткова втрата 
традиційних соціальних зв’язків.

Зростання адаптивності, самостійності, але 
ризики соціальної ізоляції й втрати ідентичності.

Психологічний 
стрес

Підвищена тривожність, прояви ПТСР, 
пошук психологічної підтримки онлайн та 
в оточенні.

Зростання психологічної стійкості (резильєнт-
ності), проте є ризик розвитку хронічних психоло-
гічних розладів.

Соціальна 
активність

Волонтерство, участь у громадських ініціа-
тивах, благодійних акціях, допомога армії та 
постраждалим.

Посилення громадянської свідомості, солі-
дарності, патріотизму, відповідальності за 
суспільство.

Зміни 
в освітньому 
середовищі

Перехід на дистанційне та змішане 
навчання, необхідність самостійної організа-
ції освітнього процесу.

Розвиток самодисципліни, автономності, відпо-
відальності, однак і ризик зниження якості знань 
через відсутність безпосереднього контакту 
з викладачами.

Ціннісні 
переорієнтації

Посилення цінності безпеки, свободи, 
здоров’я, родини, патріотизму та соціальної 
відповідальності.

Формування нових ціннісних орієнтирів, перегляд 
пріоритетів у житті, підвищення моральної та 
громадянської свідомості.
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Рисунок 2 підкреслює загальний вплив кож-
ного фактора на процес формування особистості, 
що наочно показує домінуючу роль цифрового 
середовища, ціннісних переорієнтацій та соціаль-
ної активності в житті молодого покоління під час 
війни.

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. Формування особистості покоління Z в умо-
вах воєнного стану в Україні виявляє глибокі соці-
альні, психологічні та культурні трансформації. 

Молодь демонструє високу здатність до адаптації, 
цифрової мобілізації та громадянської активності. 
Ключову роль у цьому процесі відіграють цифрове 
середовище, соціальні мережі, практики волонтер-
ства та взаємодія з інституціями держави. Одно-
часно спостерігається зростання емоційного наван-
таження, тривожності, ризиків ізоляції та втрати 
стабільної ідентичності.

Особливу цінність становить тенденція до 
переосмислення життєвих цінностей: молодь 

Рис. 1. Вплив факторів на формування особистості покоління Z в умовах війни

Рис. 2. Загальний вплив факторів на покоління Z
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більше орієнтується на безпеку, свободу, гід-
ність, відповідальність за спільноту. Також зрос-
тає запит на інституційну підтримку, ментальне 
здоров’я, критичне мислення та культурну 
безпеку.

Подальші дослідження варто зосередити на кіль-
кох напрямках:

Порівняльний аналіз змін ідентичності поко-
ління Z в Україні та інших країнах Європи у контек-
сті війни.

Роль цифрових платформ як засобу формування 
стійкості та посттравматичної адаптації.

Інституційні моделі підтримки молоді, зокрема 
в системах освіти, психологічної допомоги та гро-
мадянського виховання.

Динаміка трансформації молодіжної 
суб’єктності на рівні мікро- (сім’я, громада), мезо- 
(освітні заклади, місцеве самоврядування) та макро-
середовища (держава, міжнародна політика).

Ці перспективи дозволять не лише глибше зро-
зуміти процеси формування особистості в умо-
вах кризи, а й сформувати ефективні інструменти 
для соціального згуртування та післявоєнного 
відновлення.
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ВИКОРИСТАННЯ КЕЙС-МЕНЕДЖМЕНТУ  
В ПРОЦЕСІ КОНСУЛЬТУВАННЯ ВРАЗЛИВИХ КАТЕГОРІЙ НАСЕЛЕННЯ

Вступ. Актуальність дослідження зумовлена зростанням потреби в комплексному та індивідуалізованому підході до 
консультування вразливих категорій населення, до яких належать особи з інвалідністю, внутрішньо переміщені особи, сім’ї у 
складних життєвих обставинах. Кейс-менеджмент є одним із таких інструментів, що поєднують оцінку потреб, індивідуальне 
планування, координацію послуг та моніторинг результатів.

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та аналіз практики використання кейс-менеджменту у процесі 
консультування вразливих категорій населення.

Наукова новизна дослідження полягає у комплексному порівнянні міжнародного та українського досвіду впровадження 
кейс-менеджменту, виділенні факторів успіху та перешкод у практичному застосуванні, а також формуванні рекомендацій 
щодо адаптації стандартів та методик до українського контексту. Вперше систематизовано переваги та труднощі реалізації 
кейс-менеджменту у процесі консультативної допомоги, визначено роль цифровізації, міжсекторальної координації та 
підготовки кадрів у підвищенні ефективності соціальних інтервенцій.

Висновки. Аналіз показує, що кейс-менеджмент забезпечує комплексний та індивідуалізований підхід до клієнтів, сприяє 
автономізації осіб, профілактиці кризових ситуацій та підвищує прозорість та підзвітність соціальних програм. Український 
досвід свідчить про значний прогрес: функціонують кейс-команди, запроваджуються цифрові інструменти супроводу, 
реалізуються проекти недержавних та міжнародних організацій. Водночас залишаються проблеми кадрового дефіциту, 
перевантаження працівників, нестачі уніфікованих стандартів, етичних та цифрових викликів, а також нестабільність 
фінансування. Подальші дослідження мають бути спрямовані на оцінку ефективності кейс-менеджменту у різних групах 
вразливого населення, удосконалення міжсекторальної координації та адаптацію методик та стандартів до українських умов, 
що забезпечить сталий розвиток та якість соціальних послуг.

Ключові слова: кейс-менеджмент, вразливі категорії населення, консультування, соціальні працівники, індивідуалізований 
підхід, міжсекторальна координація.
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USE OF CASE MANAGEMENT IN THE PROCESS  
OF COUNSELING VULNERABLE POPULATION CATEGORIES

Introduction. The relevance of the study is due to the growing need for a comprehensive and individualized approach to counseling 
vulnerable categories of the population, which include persons with disabilities, internally displaced persons, families in difficult life 
circumstances. Case management is one of such tools, combining needs assessment, individual planning, coordination of services and 
monitoring of results.

The purpose of the study is to theoretically substantiate and analyze the practice of using case management in the process of 
consulting vulnerable categories of the population.
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The scientific novelty of the study lies in a comprehensive comparison of international and Ukrainian experience in implementing 
case management, identifying success factors and obstacles in practical application, as well as formulating recommendations for 
adapting standards and methods to the Ukrainian context. For the first time, the advantages and difficulties of implementing case 
management in the process of providing advisory assistance have been systematized, the role of digitalization, intersectoral coordination 
and staff training in increasing the effectiveness of social interventions has been determined.

Conclusions. The analysis shows that case management provides a comprehensive and individualized approach to clients, 
contributes to the autonomy of individuals, the prevention of crisis situations and increases the transparency and accountability of 
social programs. The Ukrainian experience shows significant progress: case teams are functioning, digital support tools are being 
introduced, projects of non-governmental and international organizations are being implemented. At the same time, problems of staff 
shortage, overload of employees, lack of unified standards, ethical and digital challenges, as well as instability of financing remain. 
Further research should be aimed at assessing the effectiveness of case management in different groups of vulnerable population, 
improving intersectoral coordination and adapting methods and standards to Ukrainian conditions, which will ensure sustainable 
development and quality of social services.

Key words: case management, vulnerable population, counseling, social workers, individualized approach, intersectoral 
coordination.

Вступ. Сучасні соціально-економічні умови, 
зростання масштабів міграції, воєнні дії, втрата 
роботи, насильство, соціальна ізоляція та інші кри-
зові явища призводять до збільшення кількості осіб, 
які належать до вразливих категорій населення. Такі 
групи – внутрішньо переміщені особи, люди з інва-
лідністю, діти-сироти, сім’ї у складних життєвих 
обставинах, люди похилого віку, безробітні, жертви 
насильства – потребують не лише матеріальної під-
тримки, а й комплексного психологічного, соціаль-
ного та консультативного супроводу.

У цьому контексті особливої значущості набуває 
кейс-менеджмент (case management) – інноваційна 
технологія соціальної роботи, спрямована на інди-
відуальний підхід до клієнта, координацію послуг, 
оптимізацію взаємодії між різними установами та 
фахівцями. Його використання забезпечує послідов-
ність допомоги, підвищує її ефективність і сприяє 
соціальній інтеграції осіб, що опинилися в кризі.

У процесі консультування вразливих категорій 
населення кейс-менеджмент постає як механізм 
персоналізованого супроводу клієнта: від оцінки 
потреб та розробки плану допомоги – до моніто-
рингу результатів та підтримки на етапі самостій-
ного подолання проблем. Такий підхід дозволяє не 
лише надати разову допомогу, а й сприяє розви-
тку внутрішніх ресурсів особистості, формуванню 
навичок самодопомоги та соціальної адаптації [1].

Впровадження кейс-менеджменту в практику 
консультування є актуальним і з урахуванням євро-
інтеграційних процесів в Україні, які передбачають 
модернізацію системи соціальних послуг, підви-
щення її ефективності та орієнтацію на потреби клі-
єнта. У той же час існує потреба у підготовці фахів-
ців, здатних якісно реалізовувати кейс-менеджмент 
у консультативній практиці, використовуючи між-
дисциплінарний підхід, етичні стандарти та сучасні 
технології соціальної роботи.

Отже, актуальність проблеми обумовлена необ-
хідністю підвищення ефективності соціального кон-
сультування вразливих категорій населення шляхом 
впровадження кейс-менеджменту як системної, клі-
єнтоорієнтованої та доказової технології соціальної 
підтримки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні публікації підкреслюють, що кейс-

менеджмент дедалі частіше розглядають як клю-
човий міждисциплінарний інструмент для роботи 
з особами з комплексними потребами: він систе-
матизує виявлення потреб, індивідуальне плану-
вання, координацію послуг і моніторинг результа-
тів [2, c. 5100]. Систематичні огляди та мета-аналізи 
показують позитивний вплив кейс-менеджменту на 
психічне здоров’я та соціальну адаптацію в осіб із 
хронічними захворюваннями та іншими складними 
випадками  [3, c. 120], тоді як якісні дослідження 
висвітлюють механізми успіху – довіра між фахів-
цем і клієнтом, міжсекторна співпраця і контексту-
альна адаптація практик [4, c. 391]. 

В українському контексті кейс-менеджмент 
активно використовують у гуманітарних і соціаль-
них програмах для ВПО, сімей у складних життє-
вих обставинах і дітей з інвалідністю; звіти UNHCR 
документують застосування мобільних та стаціо-
нарних кейс-команд у 2023–2024 роках і вказують 
на потребу в стандартизації підходів та довготри-
валому моніторингу ефективності  [5]. Одночасно 
локальні дослідження та огляди ролі медсестер-кейс-
менеджерів підкреслюють переваги інтеграції в пер-
винну ланку та виклики цифровізації  [6]: зростає 
потреба в підготовці кадрів, захисті даних та адапта-
ції міжнародних практик до ресурсних реалій громад. 

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати 
та проаналізувати практику використання кейс-
менеджменту у процесі консультування вразливих 
категорій населення.

Завданнями дослідження є: 1) дослідити між-
народний та український досвід упровадження 
кейс-менеджменту в системі соціальної роботи; 
2) виявити переваги та труднощі реалізації кейс-
менеджменту у процесі надання консультативної 
допомоги вразливій категорій населення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасній соціальній роботі кейс-менеджмент 
(case management) розглядається як стратегічна тех-
нологія, що поєднує індивідуалізований підхід до 
клієнта із системною координацією послуг різних 
відомств та організацій. У міжнародній практиці 
цей підхід набув поширення наприкінці ХХ століття 
як відповідь на зростання кількості осіб з комплек-
сними потребами – людей похилого віку, людей 
з психічними розладами, бездомних, біженців, дітей 
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з порушеннями розвитку  [3, c. 121]. Основна ідея 
кейс-менеджменту полягає у побудові безперерв-
ного ланцюга підтримки – від початкового вияв-
лення проблеми до її стабілізації, що досягається 
завдяки індивідуальному плануванню, координації 
послуг та регулярному моніторингу результатів.

У країнах Європейського Союзу кейс-
менеджмент інтегровано у політику «інтегрованого 
догляду» (integrated care). Так, у Нідерландах, Вели-
кій Британії та Канаді активно розвиваються моделі 
спільної роботи медичних та соціальних працівни-
ків, де кейс-менеджер є ключовою ланкою в кому-
нікації між службами. За даними М. Ламберта та 
інших вчених [2], систематичні дослідження підтвер-
джують ефективність таких програм у покращенні 
психосоціального стану клієнтів, скороченні кіль-
кості повторних госпіталізацій та підвищенні задо-
воленості клієнтів якістю допомоги. У той же час 
важливою умовою є належна професійна підготовка 
фахівців та доступ до міжсекторальних ресурсів.

У країнах Північної Америки кейс-менеджмент 
є обов’язковим елементом соціальної підтримки 
ветеранів, бездомних та жертв домашнього насиль-
ства. Наприклад, у США Національна асоціа-
ція соціальних працівників (NASW) розробила 
стандарти ведення кейсу, що визначають етапи 
роботи: оцінку, планування, впровадження, моні-
торинг, переоцінку та завершення кейсу. Такі 
стандарти сприяють уніфікації консультативної 
практики та формуванню спільної мови між фахів-
цями різних профілів. Дослідження К. Худон та 
інших вчених  [4] показують, що успішність кейс-
менеджменту значною мірою залежить від довіри 
клієнта до фахівця, гнучкості системи соціаль-
ного захисту та наявності чіткої етичної політики 
захисту персональних даних.

В Україні активне впровадження кейс-
менеджменту почалося після 2014 року, коли соці-
альні служби зіткнулися з викликами, пов’язаними 
з внутрішнім переміщенням населення, травма-
тичними наслідками війни та збільшенням кіль-
кості сімей, які потребують тривалого соціального 
супроводу. Практика впровадження цього підходу 
ґрунтувалася на досвіді міжнародних гуманітарних 
організацій – UNICEF, UNHCR, «Карітас Україна», 
«Горіховий дім» – та українських університетів, які 
здійснювали підготовку кадрів для соціальної сфери.

Відповідно до звіту UNHCR  [5], у 2023–2024 
pp. в Україні функціонувало понад 150 мобільних 
кейс-команд, які забезпечували консультування та 
супровід внутрішньо переміщених осіб, жінок, які 
постраждали від гендерно зумовленого насиль-
ства, та дітей у кризових сім’ях. Модель кейс-
менеджменту тут виступає не лише як механізм 
допомоги, а й форма соціального захисту, що поєднує 
консультативну, кризову та реабілітаційну складові.

Наукові публікації українських дослідників 
О.Г. Коломієць та Т.М. Демиденко  [7] засвідчують, 
що впровадження кейс-менеджменту супроводжу-
ється розвитком інноваційних форм соціальної 
роботи – соціального патронажу, індивідуальних 

маршрутів допомоги, міжвідомчих платформ під-
тримки. У громадах, де кейс-менеджмент реалізу-
ється системно, спостерігається підвищення якості 
надання послуг, покращення комунікації між фахів-
цями та зменшення повторного звернення клієнтів 
за допомогою.

Водночас, український досвід виявляє низку 
структурних проблем: недостатнє кадрове забез-
печення, відсутність єдиних стандартів ведення 
кейсу, обмежене фінансування та складність із циф-
ровізацією процесів. Незважаючи на це, розвиток 
електронних систем керування кейсами (зокрема, 
у Києві, Львові, Харкові) дозволяє підвищити про-
зорість процесів, контролювати навантаження на 
фахівців та швидше реагувати на потреби клієнтів.

Однією з ключових переваг кейс-менеджменту 
є індивідуалізований підхід та повнота допомоги. 
Завдяки створенню персонального плану роботи 
з кожним клієнтом враховуються не лише матері-
альні чи медичні потреби, а й психологічні, соці-
альні та правові аспекти. Це дозволяє забезпечити 
комплексність втручання та підвищити його ефек-
тивність, що позитивно впливає на якість життя 
клієнтів. Важливою складовою є покращення коор-
динації між установами, оскільки кейс-менеджер 
є центральною ланкою між соціальними службами, 
медичними установами, освітніми установами, 
неурядовими організаціями. Такий підхід мінімі-
зує дублювання функцій, скорочує час реагування 
на запити клієнта та запобігає його соціальному 
виключенню через бюрократичні чи комунікаційні 
бар’єри [8].

Не менш важливою перевагою є розвиток авто-
номії клієнтів – їхньої здатності самостійно долати 
труднощі, приймати рішення та відповідати за власне 
життя. Завдяки консультативному супроводу, що 
поєднує психосоціальну підтримку та мотиваційне 
консультування, клієнти переходять від пасивної 
позиції одержувачів допомоги до активної участі 
у власних змінах. Соціальний працівник при цьому 
виступає фасилітатором розвитку – допомагає усвідо-
мити ресурси, сильні сторони та способи подолання 
криз. Кейс-менеджмент формує практичні навички 
самоорганізації, управління емоціями, спілкування 
та відстоювання своїх прав. Це  підвищує само-
оцінку, зменшує залежність від соціальних служб та 
сприяє розвитку відповідальності. Для внутрішньо 
переміщених осіб така підтримка допомагає відно-
вити почуття контролю над життям, адаптуватися 
до нових умов і повернути мотивацію до соціальної 
активності. Отже, розвиток автономії є не лише засо-
бом вирішення поточних проблем, а й основою дов-
готривалої самодостатності та стійкості клієнта.

Ще однією суттєвою перевагою кейс-
менеджменту є профілактика повторних криз, 
яка забезпечується систематичним моніторингом 
стану клієнтів та постійного аналізу їхніх потреб. 
На відміну від традиційних підходів, де допомога 
надається лише у відповідь на проблему, кейс-
менеджмент орієнтований на попередження ризиків 
і своєчасне втручання. Регулярні зустрічі, оцінка 
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динаміки стану, виявлення змін у поведінці чи соці-
альних обставин клієнта дозволяють фахівцям реа-
гувати превентивно – ще до того, як ситуація при-
зведе до кризи. Такий підхід є особливо ефективним 
у роботі з людьми, які пережили травматичний 
досвід, зокрема, внутрішньо переміщеними осо-
бами, ветеранами, сім’ями в кризових обставинах, 
особами з інвалідністю або з хронічними захворю-
ваннями. Регулярний моніторинг допомагає вияв-
ляти ознаки соціальної ізоляції, виснаження, зни-
ження психоемоційного стану або нестачі життєвих 
ресурсів, що дозволяє оперативно направити клієнта 
до необхідних фахівців – психолога, юриста, лікаря 
чи фінансового консультанта. Завдяки цьому запо-
бігають повторному загостренню проблеми, зни-
жують ризик маргіналізації клієнта та підтримують 
його інтеграцію у суспільство.

Крім того, кейс-менеджмент сприяє підвищенню 
прозорості, підзвітності та ефективності вико-
ристання соціальних ресурсів. Систематичне доку-
ментування кожного етапу взаємодії з клієнтом, 
фіксація досягнутих результатів та оновлення пла-
нів роботи дозволяють не лише відслідковувати 
прогрес, а й аналіз ефективності окремих програм 
чи стратегій. Такий аналітичний підхід формує 
основу для обґрунтованого прийняття управлін-
ських рішень, покращення міжвідомчої координації 
та підвищення якості соціальних послуг.

Використання електронних систем обліку та 
управління кейсами робить цей процес ще ефек-
тивнішим. Сучасні цифрові платформи дозволяють 
проводити інтегровані бази даних клієнтів, автома-
тизувати обмін інформацією між установами, фор-
мувати аналітичні звіти та візуалізувати результати 
діяльності. Це не лише спрощує роботу соціальних 
працівників, а й підвищує довіру до системи з боку 
клієнтів та партнерських організацій.

Таким чином, кейс-менеджмент забезпечує без-
перервність допомоги, її своєчасність та прозорість, 
перетворюючи соціальну роботу з реактивної сис-
теми реагування на кризу на активну систему під-
тримки, що запобігає її виникненню. Завдяки цьому 
він стає важливим інструментом сталого розвитку 
соціальних сервісів та якості життя людей, які пере-
бувають у складних життєвих обставинах [9, с. 272].

Однією з головних проблем залишається кадрове 
навантаження та дефіцит ресурсів. В українських 
реаліях один кейс-менеджер може одночасно вести 
десятки клієнтів, що унеможливлює глибоку персо-
налізовану роботу. Постійна нестача фінансування, 
обмежений доступ до транспорту, техніки чи при-
міщень значно знижують ефективність системи. До 
цього додається недостатня підготовка фахівців: не 
всі соціальні працівники мають навички стратегіч-
ного планування, міжвідомчої взаємодії або мораль-
ного поводження з даними клієнтів. У багатьох НУО 
проекти реалізуються за участю волонтерів, підго-
товка яких може бути нерівномірною [3, c. 125].

Ще однією проблемою є відсутність уніфіко-
ваних стандартів та методик. В Україні відсутня 
єдина система обліку клієнтів, уніфікованих про-

токолів передачі справ або моніторингу. Це призво-
дить до дублювання дій, втрати інформації та непо-
слідовності у наданні послуг. Водночас, розвиток 
цифрових технологій породжує етичні та юридичні 
виклики: впровадження електронних баз даних, 
онлайн-консультацій вимагає дотримання законів 
про захист персональних даних, забезпечення кібер-
безпеки та рівного доступу клієнтів до Інтернету. 
Особливо складною є ситуація у сільських регіонах, 
де технічні можливості обмежені [10].

Не можна оминути і ризику професійного виго-
ряння фахівців. Робота з травматичними історіями 
клієнтів, високий рівень відповідальності та емо-
ційного навантаження без належної супервізійної 
підтримки призводять до зниження ефективності 
консультативної діяльності. Нарешті, нестабільність 
фінансування істотно впливає на сталість кейс-
проектів. Багато з них функціонують в рамках гран-
тової підтримки, і після завершення фінансування 
допомога часто припиняється [9]. Для забезпечення 
сталості необхідне інтегрування кейс-менеджменту 
до державних та місцевих програм, формування 
міжсекторальних партнерств та узгодження стан-
дартів на національному рівні.

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. Аналіз міжнародного та українського досвіду 
використання кейс-менеджменту у консультуванні 
вразливих категорій населення свідчить про його 
високу ефективність як міждисциплінарного інстру-
менту. Кейс-менеджмент забезпечує індивідуалі-
зований та комплексний підхід до клієнтів, інте-
грує соціальні, медичні, психологічні та правові 
аспекти допомоги, сприяє автономізації клієнтів та 
профілактиці криз. Міжнародний досвід підкрес-
лює важливість чітких стандартів, міжсектораль-
ної координації, належної підготовки фахівців, 
ресурсного забезпечення та захисту персональних 
даних [1; 2; 4].

В Україні кейс-менеджмент активно засто-
совується у громадах та містах: працюють кейс-
команди, впроваджуються цифрові інструменти 
супроводу, з’являються методичні посібники, реа-
лізуються проекти НУО та міжнародних організа-
цій UNHCR, UNICEF  [6]. Водночас зберігаються 
труднощі: кадровий дефіцит, перевантаження, 
нестача уніфікованих стандартів, етичні та цифрові 
виклики, ризик професійного вигорання.

Перспективи подальших досліджень полягають 
у вивченні ефективності кейс-менеджменту у різ-
них групах вразливого населення з використанням 
довгострокових та змішаних методологій, оцінці 
впливу на психосоціальні, економічні та медичні 
показники, а також удосконаленні міжсекторальної 
координації і цифрових практик. Розробка адапто-
ваних стандартів і протоколів сприятиме сталості 
практик і захисту даних клієнтів.

Таким чином, кейс-менеджмент залишається 
перспективним і ефективним інструментом соці-
альної роботи, а подальші дослідження допоможуть 
підвищити якість, комплексність та сталий розвиток 
соціальних послуг в Україні.
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РОЛЬ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ У ФОРМУВАННІ  
ІНКЛЮЗИВНОГО СЕРЕДОВИЩА ДЛЯ ДІТЕЙ З ОСОБЛИВИМИ  

ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ: КОРЕКЦІЙНІ МЕТОДИ ВПЛИВУ

Вступ. Принципи інклюзивного суспільства ґрунтується на визнанні рівних прав і можливостей для всіх, зокрема для дітей 
з особливими освітніми потребами (ООП). В умовах сучасних соціальних змін зростає потреба у впровадженні гуманістично 
орієнтованих та індивідуалізованих методів соціальної підтримки в освітньому середовищі. Соціальна робота, як професійна 
діяльність, займає провідне місце в системі інклюзивної освіти, забезпечуючи супровід, захист прав і створення сприятливих 
умов для розвитку та соціалізації дитини з особливими освітніми потребами. 

Метою дослідження є обґрунтування ролі соціальної роботи у формуванні інклюзивного середовища для дітей з ООП 
через аналіз та узагальнення ефективних корекційних методів впливу. Завдання полягають у дослідженні сучасних практик 
корекційної роботи, визначенні специфіки діяльності соціального працівника в інклюзивному середовищі та окресленні 
профілактичних аспектів соціальної роботи. 

Наукова новизна. Наукова значущість дослідження полягає у комплексному підході до аналізу ролі соціального працівника 
в інклюзивному освітньому середовищі. У роботі систематизовано корекційні методи, серед яких арт-терапія та ігрова 
терапія, що довели свою результативність у розвитку емоційної стійкості, комунікативних навичок та позитивної самооцінки 
у дітей з ООП. Новизна також полягає в окресленні функцій соціального працівника як фасилітатора та координатора між 
дитиною, сім’єю, педагогами та медичними фахівцями, що сприяє зменшенню соціальної ізоляції, формуванню толерантного 
середовища та розвитку інклюзивної культури. 

Висновки. Соціальна робота в інклюзивному середовищі – це багатогранний процес, який включає в себе діагностику, 
корекцію, профілактику та просвіту. Ефективність залежить від професійної підготовки фахівців, міжвідомчої співпраці, 
підтримки держави та розвитку інклюзивної культури в суспільстві. Подальші дослідження доцільно спрямувати на розробку 
мультидисциплінарних програм підготовки кадрів і вивчення довгострокових результатів корекційної роботи.

Ключові слова: соціальна робота, інклюзивна освіта, діти з особливими освітніми потребами, арт-терапія, ігрова 
терапія, корекційні методи, соціалізація.
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ROLE OF SOCIAL WORK IN FORMING AN INCLUSIVE ENVIRONMENT FOR CHILDREN WITH 
SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS: CORRECTIONAL METHODS OF INFLUENCE

Introduction. The principles of an inclusive society are based on the recognition of equal rights and opportunities for all, particularly 
for children with special educational needs (SEN). In the context of contemporary social changes, the need for the implementation of 
humanistically oriented and individualized methods of social support within the educational environment is increasing. Social work, 
as a professional activity, plays a leading role in the system of inclusive education by providing support, protection of rights, and the 
creation of favorable conditions for the development and socialization of children with SEN. Inclusive practices emphasize not only 
educational adaptation but also comprehensive assistance aimed at overcoming social isolation, developing communication skills, and 
fostering tolerance among peers.

Purpose and objectives of the article. The purpose of the study is to substantiate the role of social work in shaping an inclusive 
environment for children with SEN through the analysis and generalization of effective corrective methods of influence. The objectives 
are to investigate current practices of corrective work, determine the specificity of the social worker’s professional activities in an 
inclusive environment, and outline the preventive and educational aspects of social work.

Scientific novelty. The scientific significance of the study lies in a comprehensive approach to analyzing the role of a social worker 
within the inclusive educational environment. The paper systematizes corrective methods, among which art therapy and play therapy 
occupy a significant place. These approaches have proven effective in strengthening emotional resilience, developing communication 
skills, and fostering a positive self-concept in children with SEN. The novelty also consists in identifying the social worker’s functions as a 
facilitator and coordinator between the child, the family, teachers, and medical professionals, which contributes to reducing social isolation, 
fostering tolerance, and developing an inclusive culture in society. The study emphasizes the integrative and interdisciplinary nature of 
social work, which requires combining diagnostic, corrective, preventive, and educational practices to achieve sustainable outcomes.
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Conclusions. Social work in an inclusive environment is a multifaceted process that encompasses diagnostics, corrective 
interventions, prevention, and awareness-raising. Its effectiveness depends on the professional training of specialists, interagency 
cooperation, state support, and the development of an inclusive culture within society. The application of corrective methods, 
particularly art therapy and play therapy, not only expands the individual capabilities of the child but also creates favorable conditions 
for integration into the peer group and wider community. Future research should focus on the development of multidisciplinary 
training programs for professionals in social work and pedagogy and on the study of long-term results of corrective practices in 
inclusive education. The article highlights that the social worker’s mediating and facilitating role remains crucial in bridging the 
gap between educational institutions, families, and healthcare systems, ensuring that inclusion becomes a sustainable component of 
modern educational policy and practice.

Key words: social work, inclusive education, children with special educational needs, art therapy, play therapy, correctional 
methods, socialization.

Вступ. Принципи інклюзивного суспільства 
передбачає рівні права та можливості для всіх, 
включно з дітьми, які мають особливі освітні 
потреби. Формування інклюзивного освітнього 
середовища, у якому діти з особливими освіт-
німи потребами мають рівний доступ до навчання, 
є одним із провідних напрямів соціальної політики 
держави. Інклюзивна освіта як складова цього про-
цесу потребує адаптації навчального середовища 
й глибокої психолого-соціальної підтримки. 

В Україні триває активне впровадження інклю-
зивної моделі освіти, що передбачає міжвідомчу 
співпрацю та інтеграцію професійних ресурсів. 
Соціальні працівники, які працюють у навчаль-
них закладах, виконують функції посередників 
між дитиною, сім’єю, педагогами та фасилітато-
рами процесів адаптації, включення та корекції. 
У зв’язку з сучасними трансформаціями суспільства 
та новими потрясіннями (війна, міграція, соціальна 
нестабільність) зростає значущість застосування 
саме гуманістичних та індивідуалізованих мето-
дів соціального супроводу дітей з ООП. Соціальна 
робота, як фахова діяльність, відіграє основну роль 
у цьому процесі, адже вона спрямована на ство-
рення умов для всебічного розвитку дитини, з ура-
хуванням її індивідуальних потреб та соціального 
контексту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання інклюзивної освіти активно досліджуються 
вітчизняними та зарубіжними науковцями. В чис-
ленних наукових доробках висвітлено механізми 
соціального супроводу, роль мультидисциплінарної 
команди, діагностичні й корекційні підходи у відно-
шенні щодо дітей з особливими освітніми потребами.

Принципи успішної інклюзивної освіти, зокрема 
повноцінну участь дітей з порушеннями розви-
тку у звичайному класі, необхідність їхньої адап-
тації, організації простору та взаємодії з іншими 
учасниками освітнього процесу описують між-
народні науковці Loreman, T., Deppeler, J. M., 
& Harvey, D. H  [18]. Дослідниці в сфері інклю-
зії Florian  M.  [17], Slee R. [20] підкреслюють, 
що інклюзія не обмежується інтеграцією дитини 
з порушеннями в освітній простір, а передбачає 
трансформацію самого середовища в напрямку 
доброзичливості, гнучкості, підтримки.

Теоретико-практичні засади інклюзивної освіти 
розглядалися і в працях вітчизняних дослідників. 
Зокрема, у дослідженнях Колупаєва А., Софій Н., 
Найда Ю. М. [5] розкрито концептуальні засади 

інклюзивного навчання. Наукові розвідки Дави-
дюк  М.  [4] присвячені проблемі недостатньої під-
готовки освітян до роботи в інклюзивному навчаль-
ному просторі. Практичні аспекти корекційної 
роботи висвітлено в роботах Гаяш О. [3], Ште-
фан А. [13], Рібцун Ю. [9]. Питання реорганізації 
навчального процесу для дітей з ООП та особли-
вості формування освітнього середовища розкрито 
в працях таких вчених: Ярмола Л., Топор К. [15], 
Колупаєва А., Таранченко О. [6], Компанець Н., 
Луценко І., Коваль Л. [7], Кульбіда С. [8] .

У галузі соціальної роботи з дітьми з ООП важ-
ливий внесок зроблено у дослідженнях Потіщук О. 
і Руденко Т. [19], які акцентують свою увагу на 
тому, що розвиток інклюзивної освіти є важливою 
складовою соціальної роботи як фаху, який реалі-
зує соціальну політику держави. Особливості реа-
лізації функцій соціальної роботи в системі інклю-
зивної освіти детально описані в дослідженнях 
Чайки І. [12]. 

Однак проблема інтеграції корекційних страте-
гій у діяльність соціального працівника в умовах 
інклюзивної освіти потребує подальшого осмис-
лення. Також необхідно дослідити сучасні методи 
корекційного впливу соціального працівника 
в інклюзивному середовищі з урахуванням психосо-
ціальних чинників розвитку дитини та цифровізації 
суспільства в цілому.

Мета дослідження. Метою статті є обґрун-
тування значущості соціальної роботи в процесі 
створення інклюзивного простору для дітей з ООП 
через аналіз та узагальнення ефективних корекцій-
них методів соціального впливу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Соціальна робота в інклюзивному освітньому 
середовищі набуває значущості як інструмент під-
тримки, захисту прав і розвитку потенціалу дітей 
з особливими освітніми потребами (ООП). Вона 
відіграє провідну роль у формуванні соціально без-
печного простору, де дитина має вільний доступ 
до знань, а також отримує психологічну підтримку, 
корекційну допомогу та сприяння у процесі соціа-
лізації. У дітей з особливими освітніми потребами 
процес соціалізації та соціально-психологічної 
адаптації зазвичай має більш складний характер 
порівняно з їхніми ровесниками з нормотиповим 
розвитком. Наявні порушення та обмеження мобіль-
ності нерідко зумовлюють труднощі у формуванні 
навіть вузького кола друзів і перешкоджають повно-
цінному включенню в соціальне життя. Взаємодія 
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з оточенням для таких дітей є ускладненою, а мож-
ливості адекватного реагування на соціальні сти-
мули – обмеженими  [14].

Соціальний працівник у системі інклюзив-
ної освіти діє на перетині соціальної, освітньої та 
медичної сфер, виконуючи функції посередника 
між дитиною, родиною, закладом освіти, медич-
ними працівниками, представниками громадських 
організацій і органів державної влади. Особливості 
розвитку соціальної сфери дитинна з ООП є осно-
вним предметом роботи фахівця соціальної сфери 
в інклюзивному просторі. Такий міждисциплінарний 
підхід дозволяє створювати комплексні програми 
підтримки, що враховують індивідуальні потреби 
дитини та контекст її соціального середовища.

Про гостру необхідність якісної інклюзивної 
освіти говорять останні статистичні дані по Укра-
їні, які представлені на офіційному сайті Мініс-
терства освіти і науки України (див. Табл. 1). 
Так, за останні роки кількість учнів з особли-
вими освітніми потребами і кількість інклюзив-
них класів збільшилася майже в два рази. Якщо 
на 2020–2021 рік кількість таких учнів становила 
25078, то на 2024–2025  навчальний рік ці показ-
ники збільшилися до 47610  [10]. Разом з тим 
майже подвоїлася кількість інклюзивних класів: 
з 18681 (2020–2021  навчальний рік) до 33397 
(2024–2025 навчальний рік).

Практика впровадження інклюзивної освіти 
в Україні активно здійснюється відповідно до світо-
вих традицій, що базується на висновках численних 
досліджень, які свідчать про позитивну динаміку 
в розвитку дітей з ООП, які перебувають в інклю-
зивному середовищі. Інклюзивна освіта забезпе-
чує дітям з порушеннями розвитку такі ж умови та 
якість навчального процесу, як і їхнім одноліткам 
без порушень. Це передбачає повноцінну участь 
у спільному освітньому середовищі звичайного 
класу, із застосуванням необхідних адаптацій або 
модифікацій у навчальній програмі, підходах до 
викладання та організації простору. У зв’язку з цим 
загальноосвітні заклади трансформують відповідно 
до принципу універсального дизайну в освіті, тоді 
як спеціальні навчальні установи виконують функ-
ції ресурсних центрів, надаючи підтримку інклю-
зивним практикам [18].

Суттєве значення має формування ефективної 
міждисциплінарної взаємодії фахівців. Реаліза-

ція інклюзивної моделі навчання можлива лише 
за умови командної роботи соціального праців-
ника, вчителя, психолога, логопеда, дефектолога, 
медичного персоналу та адміністрації навчального 
закладу. Такий підхід дозволяє гармонізувати вплив 
на дитину, синхронізувати освітні, корекційні та 
соціальні заходи. Успішність інклюзії прямо зале-
жить від якості комунікації між цими суб’єктами 
та рівня їхньої підготовленості до взаємодії  [14]. 
Ця модель починає реалізовуватися ще на діагнос-
тичному етапі, коли разом з соціальною сферою 
проводиться оцінка когнітивної, емоційно-вольо-
вої, фізичної, мовленнєвої сфер, а також освітнього 
рівня розвитку дитини з ООП. На основі комплек-
сного висновку фахівців і складається індивіду-
альна програма розвитку, що так само включає 
в себе комплексні корекційні методи роботи.

Однією з основних функцій соціального пра-
цівника є здійснення діагностичної роботи з метою 
виявлення труднощів у поведінці, адаптації та емо-
ційно-психологічному стані дитини. Це вимагає 
володіння інструментами соціальної діагностики, 
зокрема спостереження, анкетування, інтерв’ювання, 
аналізу середовища. Діагностичні висновки викорис-
товуються як основа для розробки індивідуальних 
планів супроводу дитини, що включають в себе як 
освітній, так і соціально-психологічний компоненти. 
Така робота проводиться комплексно з фахівцями 
Інклюзивно-ресурсного центру, на який покладена, 
на сьогоднішній день, комплексна психолого-педаго-
гічна оцінка розвитку дитини. Завдання соціального 
працівника в такому випадку є продіагностувати 
соціальну сферу дитини, а саме здатність до соціаль-
ної адаптації та соціальної взаємодії.

Так, корекційна робота набуває особливого зна-
чення в контексті інклюзивного підходу, що реалі-
зується через використання спеціальних методик 
і технік, спрямованих на розвиток емоційної регу-
ляції, комунікативних навичок, позитивної само-
оцінки та соціальної компетентності. У сучасній 
практиці соціальної роботи активно використову-
ються арт-терапевтичні підходи як гнучкий засіб 
емоційної стабілізації. Арт-терапія, як метод корек-
ційного впливу, реалізується шляхом візуального 
мистецтва, музики, танцю і драми, створює умови 
для невербального самовираження, знижує рівень 
тривожності та сприяє формуванню позитивної 
ідентичності дитини. Дослідження Arriaga Р. та 

Таблиця 1
Кількість учнів з особливими освітніми потребами в Україні  

в період з 2020-2021 по 2024-2025 навчальні роки

Навчальний рік Кількість учнів з особливими 
освітніми потребами Кількість інклюзивних класів

2020/2021 25078 18681
2021/2022 32686 23216
2022/2023 33861 24995
2023/2024 40354 29321
2024/2025 47610 33397

Джерело: [10] 
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цілої команди науковців. підтверджують, що участь 
у групових заняттях з креативної арт-терапії покра-
щує емоційне самопочуття, знижує відчуття ізоляції 
та посилює самоусвідомлення учасників [16].

В Україні арт-терапія, що виникла на межі меди-
цини, психології та культури, набула поширення 
переважно завдяки педагогам і практичним пси-
хологам, інтегрувавшись в освітню та соціальну 
сфери. На сьогоднішній день, арт-терапевтична 
діяльність заявляє про себе як про окремий напрям 
корекційної роботи. Її використання в освіт-
ньому середовищі сприяє покращенню психічного 
здоров’я, розвитку особистісних і комунікативних 
навичок. У форматі тренінгів із застосуванням арт-
технологій метод спрямований на оптимізацію між-
особистісних стосунків, формування сприятливого 
клімату, командної взаємодії та вирішення гендер-
них і соціальних питань [2].

Окрім арт-терапії, значною мірою ефективними 
є й інші корекційно-розвивальні методи, зокрема 
ігрова терапія, в тому числі, і з елементами пси-
ходрами та тренінгової роботи. Ігрові техноло-
гії дають змогу в безпечному та природному для 
дитини форматі моделювати складні соціальні ситу-
ації, вчитися вирішувати конфлікти, налагоджувати 
спілкування. У процесі гри дитина символічно від-
творює конфліктні ситуації у родинних стосунках, 
усвідомлює та проживає почуття образи, гніву, 
ненависті. Така діяльність не лише сприяє емоцій-
ному переживанню ситуації, а й допомагає вербалі-
зувати внутрішні стани, виконуючи фасилітативну 
функцію та навчаючи адекватному вираженню влас-
них емоцій і почуттів [1].

Теоретичний аналіз наукових джерел дав змогу 
сформулювати такі узагальнюючі висновки щодо 
особливостей психо-соціального розвитку дітей 
з ООП:

–	 труднощі у здійсненні комунікативної 
діяльності;

–	 занижена або нестійка самооцінка;
–	 труднощі у засвоєнні навчального матеріалу;
–	 особливості емоційного розвитку, що можуть 

проявлятися у його недостатній сформованості;
–	 підвищена потреба в увазі та підтримці з боку 

дорослих.
Такі характеристики слід враховувати при роз-

робленні індивідуальних освітніх програм та доборі 
корекційно-розвивальних методів роботи з дітьми 
цієї групи.

Профілактичний вектор соціальної роботи 
в інклюзії включає заходи, спрямовані на запобі-
гання соціальній ізоляції, стигматизації, дискримі-
нації й булінгу дітей з ООП. Інклюзивне навчання 
у шкільних класах сприяє формуванню в учнів 
усвідомлення прав людини, що, у свою чергу, зни-
жує рівень дискримінаційних проявів у середовищі 
однолітків. Діти отримують змогу вчитися ефектив-
ній комунікації, відкритому сприйняттю різнома-
ніття людських проявів, а також навичкам співісну-
вання у соціально різнорідному середовищі. Однією 
з вагомих переваг інклюзивного підходу є форму-

вання у школярів гуманістичних якостей – емпатії, 
толерантності, доброзичливості, співчуття – через 
їх вияв у конкретних життєвих ситуаціях. Такий 
досвід виступає важливим інструментом мораль-
ного та етичного виховання молоді [13].

Проведення інформаційних кампаній у шко-
лах, заняття з учнями класу, залучення однолітків 
до волонтерських ініціатив на користь дітей з інва-
лідністю сприяють розвитку культури толерант-
ності й прийняття у шкільному колективі. У цьому 
контексті соціальний працівник виконує не лише 
корекційну, а й соціокультурну функцію, формуючи 
інклюзивне мислення у всіх учасників освітнього 
процесу [9].

У контексті розбудови інклюзивного освітнього 
простору особливо актуальною є необхідність під-
вищення професійних компетенції щодо специ-
фіки роботи з дітьми з ООП. Це вимагає розробки 
й упровадження програм післядипломної освіти, 
тренінгів, курсів підвищення кваліфікації, в яких 
би розглядалися питання нейропсихології, методів 
поведінкової терапії, прикладного аналізу пове-
дінки, технологій тьюторського супроводу. Удо-
сконаленням професійних навичок та опанування 
нових знань сприятиме підвищенню якості надання 
соціальних послуг та зростанню рівня інклюзивної 
культури суспільства загалом. Разом з тим, осно-
вним завданням соціального працівника є надання 
рекомендацій щодо методів корекційної роботи 
з дітьми з ООП усім учасникам навчально-вихов-
ного процесу в інклюзивному середовищі.

Узагальнюючи вищенаведене, слід підкреслити, 
що соціальна робота в системі інклюзивної освіти 
є складним багаторівневим процесом, що поєднує 
в собі діагностику, корекцію, профілактику, адвока-
цію, партнерство та просвіту. Ефективність соціаль-
ного працівника залежить не лише від його індиві-
дуальної компетентності, а й від підтримки з боку 
держави, наявності відповідної інфраструктури, 
нормативного забезпечення та міжвідомчої взаємо-
дії. Розвиток інклюзивного середовища як простору 
рівних можливостей є важливим кроком до гумані-
зації освіти та утвердження принципів соціальної 
справедливості.

Висновки і перспективи. Соціальна робота 
в умовах інклюзивної освіти виступає важливим 
чинником забезпечення сталого розвитку особис-
тості дитини з особливими освітніми потребами. Її 
головною метою є створення умов, у яких дитина 
з ООП може розвиватися, навчатися й соціалізу-
ватися на рівних з іншими. Корекційні методи, що 
використовуються у професійній діяльності соці-
ального працівника, – зокрема арт-терапія, ігрові 
практики з елементами тренінгів – сприяють під-
вищенню емоційної стабільності, зменшенню адап-
таційних бар’єрів, формуванню позитивної іден-
тичності дитини. Подальші дослідження можуть 
бути спрямовані на розробку мультидисциплінар-
них програм навчання фахівців соціальної сфери, 
розширення інструментарію корекційної роботи 
та вивчення довгострокових ефектів соціального 
супроводу в інклюзивному середовищі.
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНИМИ  
ТА ІНФОРМАЦІЙНО-ТЕХНОЛОГІЧНИМИ ПРОЄКТАМИ  

В СУЧАСНИХ УМОВАХ

Вступ. У статті досліджено особливості управління соціальними та інформаційно-технологічними (ІТ) проєктами в 
умовах сучасних викликів. Розкрито ключові відмінності між цими типами проєктів за цілями, ресурсами, підходами до 
реалізації та оцінки результатів. Акцентовано увагу на спільних аспектах управління, зокрема на ролі зацікавлених сторін, 
управлінні ризиками та важливості комунікації. Розглянуто сучасні тенденції, серед яких – цифровізація соціальної сфери, 
використання Agile-методологій та зростання популярності гібридних моделей управління. Запропоновано напрями інтеграції 
управлінських практик для досягнення більшої ефективності та соціального впливу. Отримані результати можуть бути 
корисними для проєктних менеджерів, дослідників, а також фахівців, залучених до реалізації соціально значущих ініціатив з 
використанням ІТ-рішень.

Мета роботи – огляд та аналіз особливостей управління соціальними та інформаційно-технологічними проєктами в 
умовах сучасних викликів. 

Наукова новизна. Уперше досліджено особливості та встановлено взаємозв’язок щодо ефективного управління 
соціальними та інформаційно-технологічними проєктами в сучасних умовах. Запропоновано можливі напрями інтеграції 
управлінських стратегій для досягнення синергетичного ефекту та встановлено підхід, що дозволить створювати стійкі, 
масштабовані та суспільно корисні рішення. 

Висновки. Незважаючи на відмінності у сфері застосування, соціальні та ІТ-проєкти мають спільні управлінські виклики – 
обмеженість ресурсів, потребу в гнучкості, необхідність чіткого управління ризиками та активної взаємодії із зацікавленими 
сторонами. Відповіддю на ці виклики може стати інтеграція управлінських підходів де поєднаються цінності соціальної 
відповідальності з ефективністю сучасних цифрових технологій. Для досягнення більшої ефективності та соціального впливу 
запропоновано напрями інтеграції управлінських практик та оновлення підходів до проєктного менеджменту і формування 
нової парадигми управління, що поєднує інноваційність, адаптивність, міжгалузеву взаємодію та соціальну чутливість. 

Ключові слова: соціальний проєкт, інформаційно-технологічний проєкт, методологія управління проєктами, 
міждисциплінарна співпраця, цифровізація процесів управління, соціальна відповідальність, інтеграція управлінських 
практик.
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PECULIARITIES OF MANAGEMENT OF SOCIAL AND INFORMATION TECHNOLOGY PROJECTS  
IN MODERN CONDITIONS

Introduction. The article examines the peculiarities of managing social and information technology (IT) projects in the context 
of contemporary challenges. It highlights the key differences between these types of projects in terms of objectives, resources, 
implementation approaches, and outcome evaluation. Attention is drawn to common management aspects, particularly the role of 
stakeholders, risk management, and the importance of communication. Current trends are reviewed, including the digitalization of the 
social sphere, the use of Agile methodologies, and the growing popularity of hybrid management models. Directions for integrating 
management practices are proposed to achieve greater efficiency and social impact. The findings may be useful for project managers, 
researchers, and professionals involved in the implementation of socially significant initiatives using IT solutions.

© Синюк Н. В., Кравчук О. А., 2025
Стаття поширюється на умовах ліцензії CC BY 4.0



64

ISSN 3041-1351 (print), ISSN 3041-136X (online)

Purpose. The purpose of the study is to review and analyze the peculiarities of managing social and information technology 
projects under modern challenges.

Scientific novelty. For the first time, the peculiarities and interrelations of effective management of social and information 
technology projects in modern conditions are investigated. Possible directions for integrating management strategies are proposed to 
achieve a synergistic effect, along with an approach that enables the creation of sustainable, scalable, and socially beneficial solutions.

Conclusions. Despite differences in their areas of application, social and IT projects share common management challenges – 
limited resources, the need for flexibility, clear risk management, and active stakeholder engagement. A response to these challenges 
may lie in the integration of management approaches that combine the values of social responsibility with the efficiency of modern 
digital technologies. To achieve greater efficiency and social impact, directions for integrating management practices are suggested, 
along with updating approaches to project management and forming a new management paradigm that combines innovation, 
adaptability, cross-sectoral collaboration, and social sensitivity.

Key words: social project, information technology project, project management methodology, interdisciplinary collaboration, 
digitalization of management processes, social responsibility, integration of management practices.

Вступ. У сучасну епоху глобальних трансфор-
мацій особливої актуальності набуває ефективне 
управління проєктами, спрямованими як на соціаль-
ний розвиток, так і на технологічні інновації. Соці-
альні та інформаційно-технологічні (ІТ) проєкти 
є невід’ємною частиною суспільного прогресу, адже 
саме вони формують інфраструктуру сучасного 
життя – від цифрових послуг і медичних платформ 
до соціальних ініціатив, спрямованих на підтримку 
вразливих верств населення.

Незважаючи на різний фокус, обидва типи про-
єктів мають спільну мету – покращення якості 
життя людей. При цьому, процеси планування, реа-
лізації та контролю в соціальних та ІТ-проєктах 
мають суттєві відмінності, які зумовлені як при-
родою завдань, так і специфікою ресурсів, заці-
кавлених сторін та очікуваних результатів. Однак, 
з огляду на цифровізацію суспільства, межі між 
цими проєктами поступово стираються, що ство-
рює потребу в інтегрованому управлінському 
підході.

У статті розглянуто ключові особливості управ-
ління соціальними та інформаційно-технологічними 
проєктами в умовах сучасних викликів. Проаналі-
зовано спільні й відмінні риси цих напрямів, окрес-
лено новітні тенденції у сфері проєктного менедж-
менту, а також запропоновано можливі напрями 
інтеграції управлінських стратегій для досягнення 
синергетичного ефекту.

Актуальність проблеми зумовлена кількома клю-
човими тенденціями: швидкі соціальні та техноло-
гічні зміни (суспільство та технології змінюються 
майже одночасно – зростає роль цифрових інстру-
ментів у вирішенні соціальних проблем); соціальні 
проєкти дедалі частіше вимагають технологічних 
рішень (платформи для донатів, e-участь, моніто-
ринг впливу тощо): зростання міждисциплінарності 
(управління проєктами вже не ізольоване: воно 
вимагає одночасного розуміння соціального контек-
сту, ІТ-процесів, фінансів, PR (Public Relations), HR 
(Human Resources) та соціальні ініціативи потре-
бують agile‑підходів, характерних для ІТ); потреба 
у прозорості та підзвітності (грантодавці, донори та 
інвестори вимагають чітких метрик успішності та 
управління соціальними й ІТ-проєктами має врахо-
вувати data-driven логіку прийняття рішень); ризики 
цифрової нерівності (технології доступні не всім: 
ефективне управління має враховувати інклюзію та 

проєкти повинні забезпечувати етичне управління 
даними та рівність доступу до рішень); зростання 
потреб у гнучкості (пандемія, війна, економічні 
кризи – фактори, що впливають як на соціальні 
проєкти, так і на ІТ-стартапи та управлінці мають 
швидко адаптуватися до зовнішніх змін – гнучкі 
моделі стають нормою).

Таким чином, особливості управління цими 
двома видами проєктів потребують: адаптивного 
та інноваційного мислення, глибокої співпраці 
між фахівцями різних сфер, впровадження сучас-
них ІТ‑інструментів навіть у традиційні соціальні 
ініціативи.

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
щодо особливостей управління соціальними 
й ІТ‑проєктами в сучасних умовах наступні.

У дослідженні Колодінської Я.  [4] розгляда-
ється вплив впровадження штучного інтелекту, 
автоматизації та гнучких методологій управління 
проєктами (Agile, Scrum, Kanban) на ефективність 
ІТ‑стартапів. Авторка акцентує увагу на тому, що 
саме інтеграція ШІ (штучного інтелекту) та Agile-
підходів дозволяє: оптимізувати використання люд-
ських і матеріальних ресурсів; покращити управ-
ління ризиками; пришвидшити прийняття рішень та 
запуск продуктів.

Дослідження Глушка О. і Карого О.  [3] встано-
вило тісний взаємозв’язок між проектним менедж-
ментом і корпоративною соціальною відповідаль-
ністю: проаналізовані категорії, цілі й інструменти, 
що сприяють інтеграції КСВ у проєктні підходи. 

У роботі Тілікіної Н. В. висвітлено основи 
управління соціальними проєктами, розглянуто 
процеси ідентифікації потреб, планування, реалі-
зації та оцінки соціальних проєктів, а також вико-
ристання ресурсів, залучення фінансування та вза-
ємодії з донорами і спонсорами, приділено увагу 
специфіці управління проєктами у територіальних 
громадах, що стає все більш актуальним в умовах 
децентралізації [12].

Науковці Гвоздь М. Я. та Злидник Ю. О. про-
аналізували традиційні моделі управління та 
Agile-менеджмент, виокремили основні прин-
ципи Agile-менеджменту, а саме метод Scrum, що 
робить основний акцент на якісному контролі робо-
чого процесу, безпосередньо поділяючи проєкт 
на спринти, а його розробка стає гнучкою і більш 
ефективною [2].
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Науковці Ольховський Д., Ольховська О., 
Олексійчук Ю., Оріхівська О., Руденко Н. дослі-
дили цифрові інструменти Jira, Miro, Figma для 
управління ІТ-проєктами та зробили акцент на 
автоматизації, розподілі ресурсів, моніторингу 
продуктивності [9].

Рачинський А. П. дослідив зміст та особливості 
соціальної відповідальності як ключового елементу 
управління соціальними проєктами, обґрунтував 
актуальність запровадження в практиці публічного 
управління методології управління проєктами та 
проєктного підходу як нової культури управлінської 
діяльності, акцентував увагу на міжнародному стан-
дарті із соціальної відповідальності ІSО 26000 [10].

Родащук Г. Ю, Концеба С. М., Ліщук Р. І., Скур-
тол С. Д. дослідили методи мережевого графіка, 
критичного шляху (Critical Path Method) та ресурс-
ного вирівнювання [11].

Науковці Нечволода Л. В. та Пилипенко К. В. 
дослідили календарне планування, Gantt-діаграми, 
техніки управління часом в контексті підвищення 
точності розрахунку термінів у ІТ-проєктах [8].

Результати дослідження Алексєєнко І. І., 
Лелюк С. В., Полтініної О. П. дозволяють поєднати 
підходи до управління вартістю підприємства та 
проєктами на основі використання сучасного інфор-
маційно-комунікаційного програмного забезпе-
чення, що відповідає вимогам сучасності та сучас-
ної ринкової економіки [1]. 

Хелдман К. досліджував Work Breakdown 
Structure (WBS) – структуру розбиття робіт, що 
є одним з етапів для методу критичного шляху 
(Critical path method), Gantt-діаграму, як один 
з найбільш популярних інструментів управління 
проєктами [17].

У наукових працях Кравчук О. А., Синюк Н. В., 
Кравчук А. Ю. та Кравчук Д. Ю досліджували 
оцінку тривалості проєкту, методи PERT та CPV, 
ресурсне планування, також було висвітлено 
ризик-менеджмент, проєктні загрози та план реа-
гування на ризики, можливості застосування 
SWOT-аналізу, особлива увага приділялася аналізу 
управління ризиками, що включав комплексний 
підхід до оцінки, стратегії та плану реагування на 
ризики [5; 6; 7].

Метою статті був огляд та аналіз особливостей 
управління соціальними та інформаційно-техно-
логічними проєктами в умовах сучасних викликів. 
Відповідно до мети були поставлені та вирішені такі 

основні завдання: проаналізувати спільні й відмінні 
риси цих напрямів, окреслити новітні тенденції 
у сфері проєктного менеджменту, а також запропо-
нувати можливі напрями інтеграції управлінських 
стратегій для досягнення синергетичного ефекту.

Виклад основного матеріалу дослідження
Базові теорії щодо сутності соціальних та 

ІТ-проєктів. Управління проєктами, незалежно від 
сфери реалізації, передбачає цілеспрямовану діяль-
ність із досягнення конкретного результату в межах 
визначених ресурсів, строків та стандартів якості. 
Водночас сутність соціальних та інформаційно-тех-
нологічних (ІТ) проєктів значною мірою визнача-
ється їхніми цілями, очікуваними ефектами, а також 
контекстом функціонування.

Соціальні проєкти мають на меті вирішення або 
пом’якшення суспільно значущих проблем. Їхній 
головний орієнтир – підвищення добробуту насе-
лення, зменшення соціальної нерівності, покра-
щення доступу до базових послуг (освіти, охорони 
здоров’я, соціального захисту тощо). Характерною 
ознакою таких проєктів є некомерційна мотивація – 
очікуваний ефект має, передусім, якісну соціальну, 
а не фінансову природу. Соціальні проєкти часто 
ініціюються громадськими організаціями, міжна-
родними фондами, державними установами або ж 
активістськими спільнотами. Їх реалізація базується 
на принципах залучення громадськості, партнер-
ства, прозорості та сталості [12; 16].

ІТ-проєкти передбачають створення або модер-
нізацію цифрових продуктів і сервісів: програмного 
забезпечення, інформаційних систем, онлайн-плат-
форм, мобільних додатків тощо. Основною ознакою 
таких проєктів є високий ступінь технологічної інно-
ваційності та динамічність середовища. ІТ-проєкти 
реалізуються як у комерційному (корпоративному), 
так і в суспільному або освітньому контексті. На від-
міну від соціальних, ІТ-проєкти здебільшого мають 
чіткі технічні параметри й кількісні критерії оцінки 
успішності: продуктивність, безпека, масштабова-
ність, UX/UI (User Experience/User Interface ство-
рення зручних, функціональних та візуально прива-
бливих інтерфейсів для цифрових продуктів) тощо. 
Процеси управління в ІТ-сфері часто здійснюються 
за допомогою гнучких методологій, таких як Scrum, 
Agile, Lean, що дозволяє адаптуватися до швидких 
змін вимог і умов [13; 14; 15; 21].

Наведемо порівняльну характеристику щодо 
соціальних та ІТ-проєктів (таблиця 1).

Таблиця 1
Порівняльна характеристика соціальних та ІТ-проєктів

Параметр Соціальні проєкти ІТ-проєкти
Основна мета Соціальний ефект, покращення якості життя Створення цифрового продукту або сервісу

Джерела фінансування Гранти, державні програми, донори Капіталовкладення, прибуток, комерційні 
бюджети

Успішність проєкту Соціальний вплив, задоволення потреб Виконання ТЗ, технологічна ефективність
Основні стейкхолдери Громади, неурядові організації, державні органи Замовники, користувачі, ІТ-команди

Методики управління Логіко-структурний підхід, проєктний 
менеджмент Agile, Scrum, Kanban
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Нижче представлена стовпчикова діаграма 
(рисунок 1), що порівнює соціальні та ІТ-проєкти 
за чотирма ключовими критеріями: мета, фінансу-
вання, команда та результати. Вона візуально під-
креслює різницю у фокусах та підходах цих типів 
проєктів.

Додамо кругові діаграми (рисунок 2 і рисунок 3), 
які демонструють відмінності у фокусах соціальних 
та ІТ-проєктів. Соціальні проєкти більше зосеред-
жені на соціальному впливі та командній роботі, 
тоді як ІТ-проєкти – на технологічності та фінансо-
вій сталості.

 

  

 

  

 

  
Рис. 3. Фокус ІТ-проєктів

Рис. 2. Фокус соціальних проєктів

Рис. 1. Порівняння соціальних та ІТ-проєктів
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У сучасних умовах дедалі частіше відбува-
ється перетин соціальних та ІТ-проєктів, особливо 
у сферах електронного врядування, телемедицини, 
онлайн-освіти та громадської участі. Це зумовлює 
потребу в міждисциплінарному підході до управ-
ління, який враховує як технологічні аспекти, так 
і соціальну чутливість.

Спільні виклики та можливості інтеграції соці-
альних та ІТ-проєктів. Попри відмінності у сфері 
застосування, соціальні та ІТ-проєкти стикаються 
з низкою спільних управлінських викликів. Розу-
міння цих проблем відкриває шлях до розробки 
ефективних інтегрованих моделей управління, які 
дозволяють поєднувати технологічні інструменти 
з орієнтацією на соціальні цінності. Проаналізуємо 
спільні виклики. 

По-перше, це невизначеність зовнішнього серед-
овища. Соціальні та ІТ-проєкти реалізуються в умо-
вах швидких змін – соціальних, економічних, полі-
тичних або технологічних. Це потребує високої 
адаптивності та гнучкого планування [14].

По-друге, обмеженість ресурсів. Як у соціаль-
них, так і в ІТ-проєктах часто спостерігається дефі-
цит фінансових, часових або людських ресурсів. Це 
змушує менеджерів шукати креативні підходи до 
використання наявних можливостей [13; 21].

По-третє, висока роль зацікавлених сторін 
(стейкхолдерів). Успішна реалізація обох типів про-
єктів залежить від ефективної взаємодії з різними 
групами: користувачами, партнерами, інвесторами, 
громадами. Необхідність балансувати між їхніми 
інтересами є складним, але критично важливим 
завданням [14; 19; 21].

По-четверте, проблеми оцінки результатів. Оби-
два типи проєктів часто мають труднощі з вимірю-
ванням успішності. У соціальних проєктах важко 
кількісно оцінити «соціальний ефект», тоді як 
ІТ-продукти можуть мати технічну досконалість, 
але не відповідати реальним потребам користува-
чів [16; 19].

По-п’яте, необхідність постійного вдоскона-
лення. Динаміка сучасного суспільства змушує 
адаптувати проєкти в реальному часі: змінювати 

підходи, функціональність, канали комунікації 
тощо [13].

Аналіз можливостей інтеграції
По-перше, поєднання технологій і соціального 

впливу. ІТ-рішення здатні значно підвищити ефек-
тивність соціальних проєктів. Наприклад, мобільні 
додатки можуть допомагати з координацією волон-
терів, аналітика – з моніторингом результатів, 
а CRM-системи – з управлінням бенефіціарами.

По-друге, впровадження гнучких методологій 
(Agile) у соціальні ініціативи. Застосування адап-
тивних підходів дозволяє соціальним проєктам 
швидко реагувати на зворотний зв’язок від цільо-
вої аудиторії, змінювати фокус та експериментувати 
з форматами реалізації.

По-третє, формування міждисциплінарних 
команд. Об’єднання фахівців із соціальної сфери, 
ІТ-розробників, менеджерів проєктів та аналітиків 
створює умови для реалізації інноваційних і водно-
час соціально значущих ініціатив.

По-четверте, цифровізація процесів управління. 
Застосування цифрових платформ для планування, 
звітності, комунікації та залучення користувачів 
спрощує реалізацію проєктів, підвищує їхню прозо-
рість та підзвітність.

По-п’яте, міжсекторальне партнерство. Співп-
раця між ІТ-компаніями, державними органами, 
неурядовими організаціями та бізнесом сприяє 
об’єднанню ресурсів та посиленню впливу проєктів.

На рисунку 4 представлена діаграма, яка порів-
нює основні виклики та можливості в інтеграції 
соціальних та ІТ-проєктів. Вона показує, що попри 
труднощі з фінансуванням і регуляціями, існує 
великий потенціал у технологічних інноваціях, 
масштабованості та соціальному впливі.

Отже, соціальні та ІТ-проєкти мають не лише 
спільні проблеми, але й великі перспективи для 
взаємного посилення. Інтеграція підходів до управ-
ління дозволяє не тільки підвищити ефективність 
окремих ініціатив, але й створювати стійкі іннова-
ційні рішення, які змінюють суспільство на краще.

Сучасні тенденції в управлінні соціальними та 
ІТ-проєктами. Управління соціальними та інфор-

 

  Рис. 4. Виклики та можливості в інтеграції соціальних та ІТ-проєктів
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маційно-технологічними проєктами активно змі-
нюється під впливом глобальних трансформацій, 
цифровізації, суспільних очікувань і технологічного 
прогресу. У цьому контексті простежується низка 
ключових тенденцій, які визначають сучасні під-
ходи до організації та реалізації проєктної діяль-
ності, а саме: цифровізація соціальної сфери, поши-
рення гнучких методологій управління, зростання 
ролі користувача, системне мислення та міждис-
циплінарність, екологічна та соціальна відпові-
дальність, автоматизація процесів та використання 
штучного інтелекту (ШІ), глобалізація та відда-
лений формат співпраці, соціальні ІТ-стартапи та 
соціальне підприємництво. Проаналізуємо їх.

Цифровізація соціальної сфери. Інформа-
ційні технології дедалі активніше інтегруються 
в соціальні проєкти. Цифрові платформи, мобільні 
застосунки, онлайн-кабінети, електронні бази 
даних – усе це використовується для підвищення 
доступності, прозорості та ефективності соціальних 
послуг. Зокрема, електронне врядування, онлайн-
запис до лікаря чи участь у громадських ініціативах 
через інтернет стали звичними практиками [13; 16].

Поширення гнучких методологій управління 
(Agile, Scrum, Kanban). ІТ-сектор давно застосовує 
гнучкі моделі управління проєктами, але тепер ці 
підходи набувають поширення і в соціальній сфері. 
Гнучкість, адаптивність до змін, активна взаємодія 
з користувачами та швидкі ітерації стають необхід-
ними в умовах нестабільності та постійної транс-
формації соціального середовища.

Зростання ролі користувача (людиноцен-
тричний підхід). Сучасні проєкти – як ІТ, так 
і соціальні – все частіше будуються навколо потреб 
кінцевого користувача. Йдеться не лише про задо-
волення очікувань аудиторії, а й про залучення її до 
розробки рішень (ко-дизайн, краудсорсинг, тесту-
вання) [12; 14; 19; 20].

Системне мислення та міждисциплінарність. 
Розробка комплексних рішень потребує поєднання 
знань з різних галузей: соціальної роботи, соціоло-
гії, ІТ, психології, економіки, управління. Звідси – 
популярність міждисциплінарних команд і підходів, 
що враховують ширший контекст проблеми.

Екологічна та соціальна відповідальність. У про-
єктному управлінні все більше уваги приділяється 
принципам сталого розвитку: зниженню негатив-
ного впливу на довкілля, соціальній справедливості, 
інклюзивності. Це відображається у розробці від-
повідальних ІТ-продуктів та соціальних ініціатив 
з фокусом на довгостроковий ефект.

Автоматизація процесів та використання ШІ. 
Інструменти штучного інтелекту, автоматизовані 
системи управління, чат-боти та аналітика вели-
ких даних (Big Data) активно впроваджуються як 
в ІТ-проєктах, так і у соціальних програмах. Це 
дозволяє знижувати навантаження на персонал, 
підвищувати точність аналізу та прогнозування, 
а також покращувати комунікацію з бенефіціарами.

Глобалізація та віддалений формат співпраці. 
Завдяки цифровим технологіям проєктні команди 

можуть працювати з різних країн і регіонів. 
Це створює нові можливості для залучення експер-
тів, волонтерів, партнерів, а також вимагає нових 
підходів до управління командою, зокрема – у сфері 
комунікацій та мотивації.

Соціальні ІТ-стартапи та соціальне підприєм-
ництво. Набуває популярності поєднання техноло-
гій з соціальною місією – створення ІТ-стартапів, 
які вирішують конкретні суспільні проблеми: від 
інклюзивної освіти до охорони здоров’я та екології. 
Такі ініціативи поєднують прибутковість з користю 
для суспільства.

Таким чином, управління соціальними та 
ІТ-проєктами сьогодні відбувається в умовах дина-
мічного розвитку технологій, нових запитів сус-
пільства та прагнення до інновацій. Це вимагає від 
фахівців нових компетенцій, здатності до адаптації, 
стратегічного бачення і ціннісного орієнтиру.

Напрями інтеграції управлінських практик для 
досягнення більшої ефективності та соціального 
впливу. Інтеграція управлінських підходів із соці-
альної та ІТ-сфери відкриває нові можливості для 
посилення результативності проєктів, забезпечення 
їх стійкості та підвищення соціального ефекту. 
Нижче наведено ключові напрями такої інтеграції, 
які мають практичне застосування в сучасному про-
єктному менеджменті.

Впровадження гнучких методологій (Agile, 
Scrum) у соціальні проєкти. Гнучкі підходи до 
управління проєктами, які традиційно використо-
вуються в ІТ-секторі, можуть бути адаптовані до 
соціальної сфери. Agile-методології дозволяють 
реалізовувати проєкти поетапно, з постійною оцін-
кою результатів та зворотним зв’язком від цільової 
аудиторії. Це підвищує адаптивність соціальних 
програм до змін у потребах громад. Прикладом 
може бути впровадження соціальної програми з під-
тримки внутрішньо переміщених осіб, у якій етапи 
реалізації коригуються на основі реальних потреб 
та фідбеку від бенефіціарів.

Використання цифрових інструментів для пла-
нування, моніторингу та оцінки. Інтеграція інфор-
маційних систем та програмного забезпечення 
(наприклад, CRM-систем, дашбордів, аналітич-
них платформ) дозволяє підвищити прозорість, 
контрольованість і результативність як ІТ-, так 
і соціальних проєктів. Такі інструменти сприяють 
прийняттю рішень на основі даних (Data-Driven 
Management). Приклад: застосування цифрової 
платформи для управління діяльністю волонтер-
ських ініціатив із аналітикою виконаних завдань 
і потреб громад [14; 18; 20].

Формування міждисциплінарних команд. Інте-
грація управлінських практик можлива через ство-
рення команд, до складу яких входять спеціалісти 
з різних галузей – ІТ, соціальної роботи, соціоло-
гії, економіки, управління, психології. Такий під-
хід забезпечує більш комплексне розуміння про-
блеми та створення ефективних рішень. Наведемо 
приклад: розробка мобільного додатку для людей 
з інвалідністю за участю програмістів, фахівців 
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із реабілітації, соціальних працівників і самих 
користувачів.

Соціальне підприємництво на основі технологій. 
Поєднання прибуткової моделі з вирішенням соці-
альної проблеми – ще один перспективний напрям 
інтеграції. Соціальні ІТ-стартапи здатні генерувати 
сталий дохід і водночас створювати значущий соці-
альний вплив. Приклад: онлайн-платформа для дис-
танційного навчання людей із сільської місцевості, 
що має як платний функціонал, так і безкоштовний 
доступ для соціально вразливих груп.

Використання штучного інтелекту та автомати-
зованих систем. Інструменти штучного інтелекту 
(ШІ) та автоматизації можуть значно покращити 
обробку даних, комунікацію з учасниками проєк-
тів, а також виявлення потреб у режимі реального 
часу. Тут прикладом може бути чат-бот, що авто-
матично надає інформацію про доступні соціальні 
послуги або допомагає зареєструватися на прийом 
до спеціаліста [16]. 

На рисунку 5 представлена діаграма, що візу-
алізує основні напрями інтеграції управлінських 
практик. Вона показує, як методики Agile, ESG, 
дизайн-мислення, аналітика даних та інші елементи 
поєднуються для досягнення більшої ефективності 
й соціального впливу.

Інтеграція зазначених управлінських практик не 
лише сприяє підвищенню ефективності реалізації 
проєктів, але й забезпечує їхню адаптацію до умов 
сучасного цифрового суспільства, формуючи нову 
якість проєктного менеджменту з орієнтацією на 
людину та інновації.

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. Управління соціальними та інформаційно-
технологічними (ІТ) проєктами в сучасних умовах 
набуває нових ознак, що зумовлені динамікою сус-

пільного розвитку, цифровою трансформацією та 
зростанням очікувань з боку різних груп стейкхол-
дерів. Незважаючи на відмінності у сфері застосу-
вання, обидва типи проєктів мають спільні управ-
лінські виклики – обмеженість ресурсів, потребу 
в гнучкості, необхідність чіткого управління ризи-
ками та активної взаємодії із зацікавленими сторо-
нами. Соціальні проєкти орієнтовані на досягнення 
соціального ефекту та зміну якості життя певних 
груп населення. ІТ-проєкти, своєю чергою, мають 
на меті створення технологічних рішень і сервісів, 
проте все частіше стають інструментом вирішення 
соціально значущих проблем. Саме тому зростає 
потреба в інтеграції управлінських підходів, де 
поєднуються цінності соціальної відповідальності 
з ефективністю сучасних цифрових технологій.

Запропоновано напрями інтеграції управлін-
ських практик для досягнення більшої ефективності 
та соціального впливу. Зокрема, це: впровадження 
Agile-підходів у соціальні ініціативи для гнучкого 
реагування на зміну потреб громад (наприклад, 
адаптивне планування програм соціальної допо-
моги); використання цифрових платформ для коор-
динації діяльності волонтерів і надання послуг 
онлайн (як-от системи електронного запису на при-
йом у соціальні служби); застосування аналітики 
даних (Data-Driven Management) у процесі при-
йняття управлінських рішень (наприклад, моніто-
ринг ефективності програм інклюзії через цифрові 
дашборди); створення міждисциплінарних команд, 
де об’єднуються ІТ-фахівці, соціальні працівники, 
аналітики, психологи для реалізації комплексних 
соціотехнологічних проєктів.

Серед актуальних тенденцій вирізняються: циф-
ровізація соціальної сфери, зростання ролі користу-
вачів у формуванні рішень, розвиток міждисциплі-

Рис. 5. Інтеграція управлінських практик  
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нарних команд, поширення соціальних ІТ-стартапів. 
Ці процеси вимагають оновлення підходів до проєк-
тного менеджменту та формування нової парадигми 
управління, що поєднує інноваційність, адаптив-
ність і соціальну чутливість.

Таким чином, ефективне управління соці-
альними та ІТ-проєктами в сучасних умовах 

передбачає не лише технічну компетентність 
і стратегічне планування, але й глибоке розуміння 
соціального контексту, здатність до міжгалузевої 
взаємодії та відкритість до інновацій. Такий підхід 
дозволить створювати стійкі, масштабовані та сус-
пільно корисні рішення, здатні відповідати на клю-
чові виклики нашого століття.
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ОСВІТНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ НАВИЧОК  
СОЦІАЛЬНОГО ПРОЄКТУВАННЯ У МАЙБУТНІХ  

СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ: ВІД ТЕОРІЇ ДО ПРАКТИКИ

Вступ. У статті розглядається інтеграція соціального підприємництва в освітній процес закладів вищої освіти України як 
інструмент формування практичних навичок соціального проєктування у майбутніх соціальних працівників. 

Мета дослідження – визначити ефективні освітні підходи до формування компетентностей у сфері соціального 
підприємництва та соціального проєктування, спираючись на вітчизняний і міжнародний досвід. 

Новизна дослідження зумовлена необхідністю розширення можливостей професійної підготовки фахівців соціальної 
сфери в умовах сучасних економічних та соціальних викликів, особливо у контексті післявоєнного відновлення України. 
Запропоновано рекомендації щодо вдосконалення освітніх програм у закладах вищої освіти України для підготовки фахівців, 
здатних ініціювати та реалізовувати соціальні проєкти, спрямовані на довготривалі зміни в суспільстві.

Методи дослідження включають порівняльний аналіз міжнародних освітніх моделей, контент-аналіз наукових праць і 
законодавчих актів, а також кейс-метод, заснований на аналізі ініціатив соціального підприємництва в Україні.

Висновки. Найбільш ефективними моделями навчання є університетські бізнес-інкубатори, дуальна освіта, менторські 
програми та онлайн-навчання. 
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EDUCATIONAL APPROACHES TO DEVELOPING SOCIAL PROJECT DESIGN SKILLS  
IN FUTURE SOCIAL WORKERS: FROM THEORY TO PRACTICE

Introduction. The article examines the integration of social entrepreneurship into the educational process of higher education 
institutions in Ukraine as a tool for developing practical skills in social project design among future social workers.

Objective of the Study. To determine effective educational approaches to fostering competences in the fields of social 
entrepreneurship and social project design, drawing on both national and international experience.

Scientific Novelty. The study addresses the need to expand professional training opportunities for specialists in the social sphere in 
response to contemporary economic and social challenges, particularly in the context of Ukraine’s post-war recovery. Recommendations 
are proposed for improving educational programmes in Ukrainian higher education institutions in order to prepare professionals 
capable of initiating and implementing social projects aimed at delivering sustainable, long-term change within society.

Research Methods. The methodology includes a comparative analysis of international educational models, content analysis of 
scholarly works and legislative acts, as well as the case study method based on the examination of social entrepreneurship initiatives 
in Ukraine.

Conclusions. The most effective learning models are university-based business incubators, dual education programmes, mentoring 
schemes, and online learning.
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Вступ. Сучасний світ характеризується стрім-
кими соціальними змінами, що зумовлюють необ-
хідність пошуку нових підходів до вирішення сус-
пільних проблем. У цьому контексті соціальне 
проєктування виступає ефективним інструментом 
організації соціальних ініціатив, що дозволяє не 
лише реагувати на актуальні виклики, а й забезпе-
чувати їх довготривале вирішення.

В умовах війни та повоєнної відбудови України 
питання підготовки соціальних працівників із нави-
чками соціального проєктування набуває особливої 
актуальності. Виклики, з якими стикається кра-
їна, вимагають не просто фахівців, які здійснюють 
соціальний супровід населення, а професіоналів, 
здатних ініціювати, розробляти та реалізовувати 
соціальні проєкти, що сприятимуть зміцненню соці-
альної згуртованості та економічної стабільності 
громад.

Соціальне підприємництво є важливим ком-
понентом підготовки майбутніх фахівців соціаль-
ної сфери, оскільки воно поєднує соціальну місію 
з економічною стійкістю. Впровадження соці-
ального підприємництва у навчальні програми 
сприятиме формуванню активної громадянської 
позиції у студентів, навичок проєктного менедж-
менту, фінансового планування та міжсекторальної 
співпраці.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У міжнародних дослідженнях соціальне підприєм-
ництво та соціальне проєктування розглядаються 
як ефективні механізми розвитку громадянського 
суспільства. Зокрема, С. Алворд, Г. Діз, Б. Дрейтон 
аналізують методи інтеграції соціального підпри-
ємництва у вищу освіту та наголошують на важли-
вості менторських програм у цьому процесі [4; 5; 9].

Українські науковці приділяють значну увагу 
проблемам соціального підприємництва та соціаль-
ного проєктування.

Як зазначає І. Мазур, соціальне проєктування 
є інструментом впорядкування соціальних процесів, 
що базується на принципах стратегічного управ-
ління [3, с. 138].

А. Мокій робить акцент на тому, що ефектив-
ність соціального проєктування залежить від інсти-
туційного середовища, у якому воно реалізується. 
Науковець наголошує на необхідності розробки 
спеціальних правових та організаційних механіз-
мів, які б сприяли імплементації соціальних ініціа-
тив [5, с. 27].

Натомість М. Наумов аналізує соціальне підпри-
ємництво як один із фінансових механізмів забез-
печення сталості соціальних проєктів, наголошу-
ючи на тому, що традиційні моделі фінансування 
(гранти, державне замовлення) мають доповнюва-
тися інструментами самофінансування [4, с. 64].

Інший підхід пропонує І. Салій, яка досліджує 
європейський досвід розвитку соціального підпри-
ємництва. Вона стверджує, що одним із ключових 
елементів успішності соціальних ініціатив є універ-
ситетські інкубатори, що поєднують освітній про-
цес із практичним бізнес-навчанням [6, с. 43].

На цьому тлі важливими є напрацювання 
З. Свереди, який аналізує історичні передумови роз-
витку соціального підприємництва в Україні, акцен-
туючи увагу на традиціях кооперативного руху та 
меценатства [7, с.54].

Ми солідаризуємося з позицією І. Салія та 
А. Мокія щодо важливості університетських 
платформ для підтримки соціального підпри-
ємництва. Разом з тим, підхід М. Наумова, який 
робить акцент переважно на фінансових аспектах, 
потребує доповнення, оскільки соціальне підпри-
ємництво має насамперед вирішувати соціальні 
проблеми.

Спираючись на зазначені підходи, можна зро-
бити висновок, що соціальне підприємництво та 
соціальне проєктування є взаємопов’язаними про-
цесами, які потребують інтегрованого підходу 
в освітній підготовці соціальних працівників.

Мета дослідження. Метою статті є визначення 
оптимальних освітніх підходів до формування нави-
чок соціального проєктування у майбутніх соці-
альних працівників, з урахуванням міжнародного 
досвіду та українських реалій. Проблема дослід-
ження полягає у відсутності системного підходу до 
навчання соціальному підприємництву та проєк-
тному менеджменту у закладах вищої освіти Укра-
їни, що ускладнює ефективну реалізацію соціаль-
них ініціатив та обмежує можливості випускників 
у сфері соціальної роботи. Гіпотеза дослідження: 
інтеграція соціального підприємництва в систему 
освіти через університетські бізнес-інкубатори, 
менторські програми та адаптовані навчальні курси 
сприятиме розвитку компетентностей майбутніх 
соціальних працівників та забезпечить довготрива-
лий соціальний ефект.

Дослідження ґрунтувалося на:
–	 порівняльному аналізі – зіставленні міжна-

родного та українського досвіду соціального під-
приємництва для визначення можливостей адапта-
ції європейських моделей;

–	 контент-аналізі – вивченні наукових праць, 
законодавчих актів та звітів щодо соціального під-
приємництва та освітніх підходів;

–	 кейс-методі – аналізі реальних прикладів 
соціальних ініціатив в Україні, зокрема діяльності 
громадських організацій та університетських біз-
нес-інкубаторів а Запорізькому регіоні;

–	 системному підході – розгляді соціального 
підприємництва як комплексного явища, що поєд-
нує освітні, економічні та соціальні аспекти.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Соціальне проєктування та соціальне підприємни-
цтво часто розглядаються як окремі явища, проте 
в сучасних умовах вони формують єдиний підхід до 
вирішення соціальних проблем, де соціальне про-
єктування є важливим стартовим етапом для соці-
ального підприємництва, адже дозволяє виявити 
проблему, протестувати рішення, залучити заці-
кавлених сторін. В свою чергу соціальне підпри-
ємництво дозволяє «продовжити життя» соціаль-
ним проектам, які часто залежать від зовнішнього 
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фінансування, спрямувати на самодостатність та 
сталість соціальних ініціатив.

Соціальне підприємництво – це діяльність, що 
поєднує соціальну місію з економічною доціль-
ністю, створюючи фінансово сталий механізм вирі-
шення суспільних проблем [10].

Тож, в контексті розглянутого, ми сприймаємо 
соціальне проєктування як процес розробки, впро-
вадження та оцінки ініціатив, спрямованих на вирі-
шення соціальних проблем шляхом раціонального 
використання ресурсів і залучення зацікавлених 
сторін. Соціальне підприємництво ж як логічний 
наступний крок – діяльність, спрямовану на ство-
рення економічної вартості через вирішення соці-
альних проблем, що забезпечує фінансову сталість, 
моніторінг та довготривалий позитивний ефект від 
соціальних проектів для суспільства.

Станом на 2020 рік, в Україні налічувалося 
щонайменше 1000 соціальних підприємств. Однак, 
за іншими джерелами, на кінець 2023 року ця цифра 
становила приблизно 600 підприємств. Ці розбіж-
ності можуть бути пов’язані з відсутністю єдиного 
реєстру та чіткого правового визначення соціаль-
ного підприємництва в Україні.

Наразі в Україні відсутній спеціальний закон, 
який би регулював діяльність соціальних під-
приємств. У 2015 році був зареєстрований про-
єкт Закону України «Про соціальні підприємства» 
(№  2710), який мав на меті визначити поняття, 
організаційні форми та правові засади діяльності 
соціальних підприємств, а також заходи їх дер-
жавної підтримки. Проте цей законопроєкт не був 
ухвалений. 

Відсутність чіткого правового регулювання ство-
рює перешкоди для розвитку соціального підпри-
ємництва в Україні, оскільки немає визначених кри-
теріїв, за якими підприємство може бути визнане 
соціальним, а також відсутні механізми державної 
підтримки таких ініціатив.

Таким чином, для сприяння розвитку соціаль-
ного підприємництва в Україні необхідно розробити 
та прийняти відповідне законодавство, яке б забез-
печило чітке визначення, правовий статус та меха-
нізми підтримки соціальних підприємств.

Основні виклики, з якими стикаються соціальні 
підприємства в Україні:

–	 відсутність законодавчого регулювання;
–	 фінансові труднощі: соціальні підприємства 

часто стикаються з обмеженим доступом до фінан-
сування та інвестицій, що ускладнює їх розвиток та 
масштабування;

–	 низька обізнаність суспільства: брак розу-
міння серед населення щодо сутності та значення 
соціального підприємництва призводить до недо-
статньої підтримки таких ініціатив;

–	 обмежений доступ до ринків збуту: Соціальні 
підприємства можуть мати труднощі з виходом на 
ринок та конкуренцією з традиційними бізнесами.

Запропоноване визначення акцентує увагу на 
самодостатності соціальних ініціатив, що відрізняє 
соціальне підприємництво від традиційної благо-

дійності. Благодійні організації та традиційні соці-
альні ініціативи зазвичай залежать від зовнішнього 
фінансування: грантів, пожертвувань, бюджетних 
субсидій. Це створює значні ризики, зокрема:

–	 нестабільність фінансування – у разі припи-
нення грантової підтримки або зменшення бюджет-
них надходжень соціальна ініціатива може при-
пинити існування. Наприклад, USAID фінансує 
численні соціальні ініціативи в Україні, однак ці 
програми залежать від політичних рішень та пріо-
ритетів міжнародної допомоги. Якщо через зміну 
зовнішньополітичного курсу або бюджетні обме-
ження фінансування припиняється, багато соці-
альних проєктів змушені згортати свою діяльність, 
оскільки не мають власних джерел доходу;

–	 обмежена довготривалість проєктів – багато 
благодійних програм реалізуються протягом обме-
женого часу, що ускладнює стратегічне планування 
їхнього впливу.

На відміну від цього, соціальне підприємництво 
базується на принципах економічної самодостат-
ності, тобто підприємство генерує власний прибу-
ток, який використовується для забезпечення ста-
лої діяльності. Це не просто «допомога» вразливим 
категоріям населення – це створення робочих місць, 
інфраструктури, послуг та продуктів, що забезпечу-
ють довготривалий соціальний ефект.

До прикладу пропонуємо дві різні моделі. Благо-
дійність: фонд роздає продуктові набори малозабез-
печеним сім’ям. Програма залежить від спонсорів 
і завершується, коли фінансування вичерпується. 
Соціальне підприємництво: організація навчає 
малозабезпечених громадян навичкам крафтового 
виробництва (шиття, деревообробка, гончарство) 
на базі університету та відкриває підприємство, 
яке продає їхні вироби. Прибуток реінвестується 
у навчання нових працівників, і таким чином про-
грама стає самоокупною.

Потрібен новий стратегічний підхід до вирі-
шення соціальних проблем. Благодійність, навіть 
коли вона ефективна, найчастіше усуває лише 
наслідки соціальної проблеми, а не її причини. 
Соціальне підприємництво, навпаки, працює на 
рівні глибинних змін у суспільстві, пропонуючи 
системні рішення, які:

–	 включають цільову аудиторію у процес ство-
рення рішень (наприклад, ветерани не просто отри-
мують фінансову допомогу, а стають частиною біз-
несу, який допомагає адаптуватися до цивільного 
життя);

–	 створюють мультиплікаційний ефект – соці-
альні підприємства не просто працюють із однією 
групою населення, а розширюють сферу свого 
впливу (наприклад, освітні ініціативи для жінок-
переселенок створюють можливості для розвитку 
цілих громад).

До прикладу, пропонуємо дві різні моделі 
боротьби з безробіттям. Благодійний підхід: 
надання соціальної допомоги безробітним, що 
дозволяє тимчасово покрити базові потреби, але не 
змінює їхню життєву ситуацію. Соціальне підпри-
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ємництво: навчання безробітних сучасним профе-
сіям та їх подальше працевлаштування у соціальних 
підприємствах або допомога у створенні власного 
бізнесу. Безумовно, в Україні подібні програми 
реалізуються в обласних Центрах зайнятості насе-
лення, які включають професійне навчання, виплати 
допомоги по безробіттю та грантові ініціативи для 
започаткування бізнесу. Однак їх ефективність 
залишається обмеженою через низку системних 
проблем. 

Центри зайнятості пропонують навчальні курси 
та програми перекваліфікації, але часто без вра-
хування реального попиту на ринку праці. Напри-
клад, навчаючи безробітних стандартних професій 
(швачка, слюсар, перукар), система не враховує 
динамічні зміни в економіці та потребу у високотех-
нологічних професіях.

Програми підтримки підприємництва, як-от 
«єРобота» чи одноразова виплата допомоги по 
безробіттю для відкриття власної справи, мають 
занадто складні бюрократичні вимоги та обмежене 
фінансування. Гранти на відкриття бізнесу через 
Центри зайнятості часто потребують детального 
бізнес-плану та фінансових гарантій, які важко 
надати безробітним або внутрішньо переміще-
ним особам (ВПО), що тільки починають будувати 
своє життя заново. Навіть якщо безробітний отри-
мує фінансування на бізнес, бракує менторства та 
супроводу у перші роки роботи. В Європі та США 
державні програми включають коучинг, консуль-
тації з маркетингу, фінансового менеджменту та 
розвитку бізнесу, а в Україні такі послуги майже 
відсутні. Учасники програм грантової підтримки 
часто стикаються з труднощами при веденні бізнесу 
(податкове навантаження, нестача клієнтів), що зму-
шує їх закривати бізнес протягом першого року.

Більшість послуг Центрів зайнятості надається 
в традиційній бюрократичній формі – із заповне-
нням паперових документів та особистими відвід-
уваннями. Це ускладнює доступ до програм для 
зайнятих осіб, які хотіли б змінити професію, або 
для внутрішньо переміщених осіб. У той час як 
у країнах ЄС багато послуг зайнятості доступні 
онлайн (наприклад, платформи для дистанційного 
навчання), в Україні подача заявки на допомогу по 
безробіттю чи гранти часто потребує фізичної при-
сутності у відділенні Центру зайнятості, що є суттє-
вою перешкодою.

Багато людей, особливо у воєнний час, не 
можуть працювати за стандартним 40-годинним 
робочим тижнем, але Центри зайнятості майже не 
пропонують підтримки для фрилансерів, консуль-
тантів, ремісників, фермерів чи креативного бізнесу.

Соціальне підприємництво ж діє за моделлю, 
де прибуток, отриманий у результаті комерцій-
ної діяльності, спрямовується не на збагачення 
власників, а на досягнення соціальних цілей. Це 
означає, що соціальні підприємства не потребу-
ють постійних зовнішніх вливань, адже їхня еко-
номічна модель дозволяє їм функціонувати на 
ринкових засадах і здатні масштабувати свої іні-

ціативи – збільшувати кількість працівників, розши-
рювати географію діяльності, запускати нові соці-
альні програми.

Однією з головних причин, чому соціальне під-
приємництво є більш ефективним, ніж традиційна 
благодійність, є його здатність вписуватися в кон-
цепцію сталого розвитку.

Глобальні тренди – у світі соціальне підприєм-
ництво визнано частиною стратегії ООН щодо ста-
лого розвитку.

Розвиток соціально відповідального біз-
несу – міжнародні компанії все більше звертають 
увагу на соціальну місію своїх проєктів, що від-
криває можливості для партнерства із соціальними 
підприємствами.

Державна підтримка – у країнах ЄС соціальні 
підприємства отримують законодавче визнання та 
фінансове стимулювання.

В умовах війни та післявоєнної відбудови Укра-
їни соціальне підприємництво може стати одним із 
найважливіших інструментів економічної реабіліта-
ції та підтримки вразливих груп населення.

Після війни буде велика кількість ветера-
нів, переселенців, людей, що втратили роботу та 
домівку – соціальні підприємства можуть створю-
вати для них робочі місця та освітні програми.

Українці вже демонструють високий рівень 
соціальної згуртованості – ініціативи, що вини-
кли у воєнний час (волонтерство, підтримка 
армії), можна перетворити на реальні соціальні 
підприємства.

Запорізька область, як прифронтовий регіон, має 
унікальні можливості для реалізації соціального 
підприємництва, оскільки поєднує високий рівень 
мобілізації населення та необхідність економічного 
відновлення.

Університети можуть стати ключовими платфор-
мами для розвитку соціального підприємництва, 
оскільки вони:

–	 формують нове покоління фахівців – підго-
товка студентів із навичками соціального підприєм-
ництва створює потенціал для довготривалих змін;

–	 забезпечують експертну підтримку – дослід-
ження, аналітика та оцінка ефективності соціальних 
проєктів сприяють їх успішному розвитку;

–	 сприяють міжсекторальній співпраці – уні-
верситети можуть об’єднувати бізнес, державні 
інституції та громадський сектор для реалізації 
спільних ініціатив.

Міжнародний досвід розвитку соціального під-
приємництва демонструє, що його успішне функці-
онування можливе за умови поєднання законодавчої 
підтримки, освітніх ініціатив та фінансових меха-
нізмів сприяння. У різних країнах застосовуються 
різні моделі підтримки соціального підприємни-
цтва, які можуть бути адаптовані для України.

Велика Британія є одним із лідерів у сфері соці-
ального підприємництва. Однією з найуспішніших 
моделей є університетські бізнес-інкубатори, які 
надають підтримку студентам у створенні та розви-
тку соціальних підприємств.
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Ключові особливості:
–	 фінансова підтримка – стартапи отримують 

початкове фінансування від університетів та приват-
них інвесторів;

–	 менторська підтримка – студенти працюють 
із наставниками, які допомагають адаптувати біз-
нес-моделі під соціальні ініціативи;

–	 співпраця з місцевими громадами – універси-
тети створюють програми соціального впливу, які 
фінансуються місцевим бізнесом.

Висновок для України: необхідно створювати 
університетські бізнес-інкубатори із залученням 
громадських організацій, підприємців та міжнарод-
них донорів.

У Німеччині соціальне підприємництво відіграє 
важливу роль у підтримці біженців, осіб із інвалід-
ністю та малозахищених верств населення. Держава 
стимулює розвиток соціальних підприємств шляхом 
податкових пільг, державних субсидій та навчаль-
них програм.

Ключові елементи:
–	 законодавча підтримка – соціальні підприєм-

ства отримують спеціальний статус, що передбачає 
податкові пільги та грантове фінансування;

–	 інтеграція соціально вразливих груп – дер-
жавні програми сприяють створенню соціальних 
підприємств, які працевлаштовують людей, що 
перебувають у складних життєвих обставинах;

–	 модель державно-приватного партнерства – 
підприємства, що вирішують соціальні проблеми, 
отримують пільгове фінансування.

Висновок для України: українські програми під-
тримки ВПО можуть інтегрувати модель соціальних 
підприємств із залученням інвесторів та державних 
субсидій.

Франція застосовує кооперативну модель соці-
ального підприємництва, де громади, університети 
та громадські організації спільно розвивають соці-
альні проєкти. Особливо ефективною є практика 
соціальних підприємств для підтримки військових 
ветеранів.

Приклади успішних ініціатив:
–	 навчально-виробничі кооперативи – надають 

професійне навчання та подальше працевлашту-
вання для ветеранів;

–	 фінансова підтримка від уряду та бізнесу – 
підприємства, що залучають ветеранів до роботи, 
отримують податкові пільги;

–	 громадська підтримка – організація соціаль-
них майстерень та підприємств на рівні місцевих 
громад.

Висновок для України: українські ініціативи на 
кшталт «Коханий, я живу!» можуть використову-
вати модель навчальних майстерень та соціальних 
кооперативів.

Фінські університети активно співпрацюють із 
бізнесом у сфері соціального підприємництва, ство-
рюючи спільні освітньо-виробничі підприємства.

Ключові аспекти:
–	 дуальна освіта – студенти працюють у соці-

альних підприємствах під час навчання;

–	 навчальні соціальні підприємства – студент-
ські проєкти отримують реальне фінансування та 
можливість стати незалежними підприємствами 
після завершення навчання;

–	 співпраця з бізнесом – компанії стають інвес-
торами та партнерами університетських соціальних 
підприємств.

Висновок для України: модель дуальної освіти 
може бути застосована в українських університетах, 
що підготує студентів до реальної роботи у сфері 
соціального підприємництва.

Запорізька область, з огляду на її прифронтовий 
статус, потребує особливих механізмів економічної 
реабілітації та соціальної інтеграції. На тлі запо-
різьких університетів вже існують бізнес-інкуба-
тори, які, хоч і орієнтовані переважно на класичне 
підприємництво, мають потенціал стати осередками 
розвитку соціальних підприємств.

Академічний бізнес-інкубатор для ветера-
нів АТО/ООС при Запорізькому національному 
університеті

Переваги:
–	 орієнтація на підтримку ветеранів, що сприяє 

їхній реінтеграції через підприємництво;
–	 менторська підтримка та доступ до універси-

тетських ресурсів.
Недоліки:
–	 обмежене фінансування та ризик втрати під-

тримки після завершення навчання;
–	 вузька цільова аудиторія, що обмежує масш-

таб проєкту.
Бізнес-інкубатор економічного факультету Запо-

різького національного університету [13].
Переваги:
–	 надання студентам реальних можливостей 

для створення власного бізнесу;
–	 використання університетських ресурсів для 

навчання та розвитку підприємницьких навичок.
Недоліки:
–	 відсутність чіткої спеціалізації на соціальних 

проектах;
–	 недостатня підтримка у масштабуванні бізне-

сів після випуску.
Бізнес-інкубатор НУ «Запорізька політехніка».
Переваги:
–	 можливість створення технічно орієнтованих 

стартапів у співпраці з промисловими підприєм-
ствами регіону;

–	 розвинена інфраструктура для інноваційних 
ініціатив.

Недоліки:
–	 фокус на класичному підприємництві, що 

може не враховувати соціальні аспекти;
–	 брак механізмів інтеграції студентів соціаль-

них спеціальностей у проєкти.
Тож, інтеграція менторських програм, співпраця 

з бізнесом та фінансові стимули для соціальних 
стартапів допоможуть зробити університетські біз-
нес-інкубатори в Україні реальною платформою для 
розвитку соціального підприємництва.
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Соціальні ініціативи громадських організацій, 
що діють на території Запоріжжя, що можуть бути 
дотичними до соціального підприємництва:

1.	 ГО «НАШІ МРІЇ» забезпечує освітньо-адап-
таційну підтримку ветеранів, що сприяє їхній 
інтеграції у професійне життя після служби. Орга-
нізація надає консультаційну та інформаційну допо-
могу, а також створює сталі механізми соціальної 
реінтеграції через підтримку при вступі до ЗВО, 
адаптаційні освітні програми та залучення бізнесу 
до створення робочих місць для військових.

2	 «Зміцнення соціальної згуртованості» (Карі-
тас Запоріжжя) – ця ініціатива спрямована на еко-
номічну інтеграцію внутрішньо переміщених осіб 
(ВПО). Основна мета – створення можливостей для 
працевлаштування через навчання, мікрогранти та 
психологічну підтримку. Проєкт має великий потен-
ціал для розвитку соціальних кооперативів із пра-
цевлаштування ВПО [12].

3.	 «Коханий, я живу!» – ініціатива підтримки 
дружин загиблих військових, що включає психоло-
гічну допомогу, освітні програми та заходи з розви-
тку особистісного потенціалу. Проєкт може розши-
ритися до навчально-виробничих майстерень для 
жінок, які втратили близьких через війну.

4.	 «Спільно. Соціальні послуги» – спрямо-
ваний на надання соціальних послуг родинам із 
дітьми, які опинилися у складних життєвих обста-
винах. Цей проєкт можна трансформувати у плат-
форму соціального підприємництва, якщо залу-
чити приватний сектор для підтримки та створення 
фінансово сталих програм, а на базі університетів 
започаткувати створення освітніх програм для соці-
альних працівників, які працюють із вразливими 
категоріями населення.

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. На наш погляд наступні освітні моделі є най-
більш ефективними для інтеграції соціального під-
приємництва у ЗВО України.

1.	 Двоетапна система навчання: теоретична 
підготовка та практичний досвід у соціальних 
підприємствах:

–	 введення дисциплін з соціального підприєм-
ництва у бакалаврські та магістерські програми;

–	 співпраця з реальними соціальними підпри-
ємствами та ГО, де студенти проходитимуть прак-
тику або стажування. У Німеччині соціальні під-
приємства отримують державні пільги за залучення 
студентів до стажувань у соціальному секторі. 
Наприклад, ГО «Наші Мрії» вже впроваджує поді-
бну практику, але потрібна систематизація на рівні 
навчальних програм.

2.	 Розвиток і розширення університетських біз-
нес-інкубаторів (що, як правило, діють скоріше як 
ініціативи певних факультетів). з акцентом на соці-
альні проекти:

–	 створення на базі ЗВО платформ для роз-
робки, тестування та реалізації соціальних старта-
пів студентами;

–	 включення менторської підтримки з боку 
підприємців, ГО та представників місцевих орга-

нів влади. Oxford Social Ventures (Оксфордський 
університет), що підтримує соціальні стартапи сту-
дентів через консультації, мікрофінансування та 
партнерство з великим бізнесом. Наприклад, бізнес-
інкубатори при Запорізькому національному універ-
ситеті та НУ «Запорізька політехніка» вже працю-
ють, але їм бракує соціальної спрямованості.

3.	 Модель дуальної освіти: спільні програми 
університетів та соціальних підприємств:

–	 поєднання академічного навчання з практич-
ною діяльністю у соціальному бізнесі чи НУО;

–	 можливість отримання подвійних дипломів 
(наприклад, спеціальність «Соціальна робота» + 
«Менеджмент соціальних інновацій»). У Фінляндії 
студенти проходять практику в соціальних підпри-
ємствах, що фінансуються державою. Ця модель 
поки що не реалізована в Україні, але може бути 
впроваджена через меморандуми про співпрацю 
між ЗВО та соціальними підприємствами.

4.	 Інтеграція соціального підприємництва 
в міждисциплінарні програми:

–	 запровадження модулів із соціального 
підприємництва у спеціальності «Економіка», 
«Соціальна робота», «Менеджмент», «Публічне 
управління»;

–	 навчальні проєкти, які поєднують різні спе-
ціальності для вирішення реальних соціальних 
проблем. Університет Гронінгена (Нідерланди) роз-
робив міждисциплінарну програму, де соціальне 
підприємництво є обов’язковим компонентом для 
всіх гуманітарних спеціальностей. Таку модель 
можна реалізувати на рівні факультетів, створюючи 
спільні курси для студентів різних спеціальностей.

5.	 Онлайн-курси та відкриті освітні ресурси 
з соціального підприємництва:

–	 створення навчальних курсів на платформах 
Coursera, Prometheus, Open University Ukraine;

–	 впровадження онлайн-моделей наставництва 
та peer-to-peer навчання. Європейські університети 
співпрацюють із онлайн-платформами для ство-
рення курсів із соціального підприємництва, доступ-
них для всіх охочих. Ця практика вже є в україн-
ських університетах, але вона масштабуватися.

Метою подальших наукових розвідок в цій темі 
може стати дослідження ефективності існуючих 
освітніх програм із соціального підприємництва 
в Україні, розробка більш конкретних алгоритмів 
співпраці між університетами, громадськими орга-
нізаціями та бізнесом у рамках бізнес-інкубаторів 
та розробка методичних рекомендацій для універ-
ситетів щодо інтеграції соціального підприємни-
цтва у реабілітаційні та адаптаційні програми для 
ветеранів за допомогою державного сектору, ГО та 
соціально відповідального бізнесу, що вже працює 
у соціальній сфері.

Соціальне підприємництво має потенціал стати 
ключовим елементом соціальної та економічної реа-
білітації України. Інтеграція його у систему освіти 
дозволить сформувати нове покоління соціальних 
працівників, здатних не лише реагувати на виклики, 
а й ініціювати довготривалі зміни.
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ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ  
ДО ОРГАНІЗАЦІЇ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

З ВРАЗЛИВИМИ КАТЕГОРІЯМИ НАСЕЛЕННЯ

Вступ. У статті розглядається актуальна проблема підготовки майбутніх соціальних працівників до організації волонтерської 
діяльності з вразливими категоріями населення. Розглянуто історичні витоки волонтерства, починаючи з діяльності А. 
Дюнана та створення Червоного Хреста до виокремлення сучасних підходів до організації волонтерських ініціатив. Окрему 
увагу приділено правовому та етичному регулюванню волонтерської діяльності в Україні та її міжнародному трактуванню. 
Проаналізовано специфіку підготовки здобувачів вищої освіти до організації та участі у волонтерських проєктах. 

Наукова розвідка підкреслює роль волонтерства у формуванні професійних компетентностей, комунікаційних навичок, 
соціальної відповідальності та активної громадянської позиції майбутніх соціальних працівників.

Мета статті. Популяризація досвіду підготовки майбутніх соціальних працівників до організації волонтерської діяльності. 
Наукова новизна. У науковій розвідці вперше висвітлено процес підготовки майбутніх соціальних працівників до 

організації волонтерської діяльності з вразливими категоріями населення на прикладі ДЗ «Луганський національний 
університет імені Тараса Шевченка». Виявлено специфіку інтеграції волонтерських практик у навчальний процес, а також 
ключові чинники, що впливають на формування професійних компетентностей, соціальної відповідальності та активної 
громадянської позиції здобувачів вищої освіти. Систематизація історичних, правових та методичних аспектів волонтерства, 
опис ефективних підходів до практичної підготовки майбутніх соціальних працівників, дозволяє створити основу для розробки 
освітніх (освітньо-професійних програм) та рекомендацій щодо організації волонтерських ініціатив у закладах вищої освіти.

Висновки. У результаті дослідження здійснено аналіз сучасних підходів до організації волонтерської діяльності та 
підготовки майбутніх соціальних працівників. Встановлено, що участь у волонтерських проєктах сприяє формуванню 
професійних компетентностей здобувачів. Виявлено ключові фактори, які сприяють успішній реалізації волонтерських 
практик: системна інтеграція волонтерської діяльності у навчальний процес, активна участь здобувачів вищої освіти у 
соціально-важливих проєктах, наявність підтримки з боку університету та наставництво викладачів. 

Ключові слова: підготовка, волонтерська діяльність, соціальні працівники, вразливі категорії населення, громадянська 
позиція, волонтерські ініціативи.
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PREPARATION OF FUTURE SOCIAL WORKERS FOR ORGANIZING VOLUNTEER ACTIVITIES WITH 
VULNERABLE POPULATIONS

Introduction. This article addresses the current issue of preparing future social workers to organize volunteer activities with 
vulnerable population groups. The historical origins of volunteering are examined, beginning with the activities of A. Dunant and the 
establishment of the Red Cross, up to the identification of modern approaches to organizing volunteer initiatives. Special attention is 
paid to the legal and ethical regulation of volunteer activities in Ukraine and its international interpretation. The study also analyzes the 
specifics of preparing higher education students to organize and participate in volunteer projects. The research emphasizes the role of 
volunteering in developing professional competencies, communication skills, social responsibility, and an active civic stance among 
future social workers.
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Objective of the article. To popularize the experience of preparing future social workers to organize volunteer activities.
Scientific Novelty. This study is the first to highlight the process of preparing future social workers to organize volunteer activities 

with vulnerable population groups, using the example of the State Higher Educational Institution “Luhansk Taras Shevchenko 
National University” It identifies the specifics of integrating volunteer practices into the educational process, as well as the key factors 
influencing the development of professional competencies, social responsibility, and an active civic position among higher education 
students. The systematization of historical, legal, and methodological aspects of volunteering, along with the description of effective 
approaches to practical training of future social workers, provides a foundation for developing educational programs (educational-
professional curricula) and recommendations for organizing volunteer initiatives in higher education institutions.

Results. The study analyzed contemporary approaches to organizing volunteer activities and preparing future social workers. It was 
established that participation in volunteer projects contributes to the development of students’ professional competencies. Key factors 
facilitating the successful implementation of volunteer practices were identified: systematic integration of volunteer activities into the 
educational process, active participation of higher education students in socially significant projects, support from the university, and 
faculty mentorship.

Key words: preparation, volunteer activities, social workers, vulnerable populations, civic engagement, volunteer initiatives.

Вступ. Історично українська нація формувалася 
в умовах боротьби за свободу, незалежність, право 
на самовизначення, збереження культурної, освіт-
ньої та мовної незалежностї. У цих процесах завжди 
була присутня взаємодопомога, традиція гурту-
ватися у складні часи, підтримувати одне одного 
й діяти спільно заради спільної мети закладена 
у глибокому культурному коді українського народу.

Особливо яскраво ця риса проявилася у новітній 
історії. Події Революції Гідності, початок російсько-
української війни у 2014 році, а особливо повно-
масштабне вторгнення 2022 року стали каталізато-
ром неймовірного розвитку волонтерського руху. 
Мільйони людей різного віку, професій і соціаль-
ного статусу долучилися до підтримки армії, допо-
моги внутрішньо переміщеним особам, лікування 
поранених, забезпечення гуманітарними ванта-
жами. Українське волонтерство стало безпрецедент-
ним явищем у світовій практиці – настільки масш-
табним, організованим і водночас щирим.

Саме цей суспільний досвід актуалізує потребу 
у професійній підготовці майбутніх соціальних пра-
цівників до організації волонтерської діяльності. 
Адже соціальний працівник сьогодні – не лише 
фахівець із надання допомоги вразливим катего-
ріям населення, а це координатор соціальних іні-
ціатив, ресурсний менеджер, мотиватор та фаси-
літатор громадських процесів. У сучасних умовах 
він має вміти не лише залучати людей до волон-
терських практик, а й організовувати їх діяльність, 
забезпечувати ефективну взаємодію між волонте-
рами, державними структурами та громадськими 
організаціями.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Загальні закономірності соціальної взаємодії, 
а також детермінуючий вплив соціального серед-
овища на процес становлення особистості та 
формування індивіда розкрито у працях філосо-
фів, соціологів, психологів і педагогів, серед яких 
І. Бех, М. Головатий, М. Ліфарєва, С. Максименко, 
В. Моляко, М. Смульсон, Ю. Трофімов та ін. 

Вагомий внесок у дослідження проблем підго-
товки та професійного становлення фахівців у сфері 
соціальної роботи зробили вітчизняні науковці, 
серед яких О. Безпалько, О.  Василенко, І. Галатир, 
Ю. Мацкевич, І. Пєша, О.   Протас, Н. Сайко, 
І. Сидорук, С.  Чернета, М. Ярошко та ін. 

Питання професійної підготовки майбутніх соці-
альних педагогів та соціальних працівників до орга-
нізації волонтерської діяльності розкриті в наукових 
розвідках Т. Волковницької, В. Жукова, Р. Калени-
ченка, О. Карпенко, Р. Короткової, А. Котелевець, 
В. Лютого, Т. Лях, Ж. Петрочко, В. Поліщук та ін.

Метою статті є популяризація досвіду підго-
товки майбутніх соціальних працівників до органі-
зації волонтерської діяльності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Історія волонтерської діяльності бере свій початок 
ще у 1859 році. Саме тоді французький письмен-
ник і журналіст А. Дюнан, глибоко вражений жах-
ливими картинами битви під Сольферіно, висунув 
ідею створення Червоного Хреста – організації, 
що діяла б на засадах добровільності та надавала 
першу медичну допомогу пораненим воїнам. Прин-
ципи, сформульовані А. Дюнаном, і сьогодні зали-
шаються основоположними для багатьох міжнарод-
них волонтерських структур [9].

До XIX століття волонтерство здебільшого асо-
ціювалося з військовою справою: волонтерами 
вважали романтичних юнаків, які з власної ініці-
ативи вирушали воювати за свободу інших наро-
дів, найчастіше у далеких країнах. Починаючи ж із 
XIX століття, волонтерський рух набуває нового – 
соціального змісту, його починають розглядати як 
добровільну й безоплатну діяльність, здійснювану 
у вільний від основної праці час, спрямовану на 
підтримку та допомогу тим, хто цього потребує.

Етимологічний аналіз поняття «волонтер» свід-
чить, що воно походить від латинського слова 
voluntarius – «воля», «бажання», а також від англій-
ського терміна voluntary – «добровільний», «добро-
волець», «той, хто діє за власним бажанням». 
У сучасному розумінні «волонтер» – це людина, 
яка свідомо та без примусу обирає шлях допо-
моги іншим, керуючись власними цінностями 
й внутрішньою потребою діяти на благо суспіль-
ства [1, с. 244].

В українському правовому полі сутність волон-
терської діяльності закріплена на законодавчому 
рівні. Зокрема, у ч. 1 ст. 1 Закону України «Про 
волонтерську діяльність» від 19.04.2011 року 
№  3236-VI, волонтерська діяльність визначена, як 
«добровільна, соціально спрямована, неприбуткова 
діяльність, що здійснюється волонтерами шляхом 
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надання волонтерської допомоги»  [7]. Міжнародні 
документи подають ширше трактування феномена 
волонтерства, у матеріалах ООН воно визначається 
як внесок людини у розвиток добробуту своїх сусі-
дів та суспільства в цілому, здійснений поза межами 
професійної чи кар’єрної діяльності, на засадах без-
корисливості та безоплатності [10, с. 2].

Волонтерська діяльність як соціальний феномен, 
привертає увагу й науковців. Так, В. Гапон визна-
чає її як діяльність, до якої людина долучається на 
безоплатних засадах з метою вплинути на транс-
формацію сучасного їй суспільства та зробити його 
кращим [2, c. 252]; О. Валуйко – добровільна діяль-
ність громадян або громадських об’єднань в Укра-
їні, прямо чи опосередковано пов’язана з допомо-
гою постраждалим від воєнних дій, тимчасового 
переміщеним особам та військовим  [1, с. 244]; 
Ю. Кривенко – добровільна, безоплатна, соціально 
спрямована, неприбуткова діяльність, що здійсню-
ється волонтерами та волонтерськими організаці-
ями [3, с. 44].

У межах нашого дослідження найбільш реле-
вантним є визначення волонтерської діяльності, 
запропоноване І. Звєрєвою, яка розглядає її, як 
добровільний вибір діяльності, який відображає 
особисті погляди й позиції; активну участь гро-
мадянина в суспільному житті, що виражається 
зазвичай у спільній діяльності в межах різного роду 
асоціацій, сприяє покращенню якості життя, осо-
бистому процвітанню та поглибленню солідарності, 
реалізації основних потреб на шляху утвердження 
більш справедливого й мирного суспільства, більш 
збалансованому економічному та соціальному роз-
витку, створенню нових робочих місць і професій, 
а також як національну ідею – ідею милосердя та 
доброчинності [8, с. 62].

Волонтерська діяльність характеризується низ-
кою специфічних особливостей: волонтери пра-
цюють без матеріальної винагороди, керуючись 
альтруїстичними мотивами та соціальною відпові-
дальністю; діяльність може охоплювати допомогу 
вразливим групам населення, екологічні ініціативи, 
освітні програми, надання медичної та психологіч-
ної підтримки тощо; волонтерська діяльність може 
здійснюватися через формальні організації (фонди, 
громадські об’єднання) або мати неформальний 
характер (самоорганізовані ініціативи);волонтери 
часто співпрацюють із державними органами, між-
народними фондами та іншими неурядовими орга-
нізаціями [4; 5].

Таким чином, волонтерська діяльність як різно-
вид соціальної активності поєднує добровільність, 
різноманітність напрямів, гнучкість організаційної 
форми та взаємодію з державними й міжнародними 
структурами. Саме ці особливості створюють спри-
ятливі умови для ефективного залучення волонте-
рів до соціальної підтримки вразливих категорій 
населення. 

У цьому контексті підготовка майбутніх соціаль-
них працівників до організації волонтерської діяль-
ності стає надзвичайно актуальною. Адже сучас-

ний соціальний працівник – це не лише фахівець із 
надання допомоги окремим категоріям населення, 
це активний учасник громадського життя, здатний 
організовувати волонтерські ініціативи, мотивувати 
волонтерів, планувати та координувати соціальні 
проєкти, залучати різні верстви населення до участі 
у суспільно важливих справах, забезпечувати вза-
ємодію між волонтерськими організаціями, держав-
ними установами та громадськими об’єднаннями. 
Досягти цього можна шляхом комплексної про-
фесійної підготовки, яка передбачає набуття здо-
бувачами вищої освіти, як теоретичних знань про 
соціальні потреби різних груп населення, так і прак-
тичних навичок організації добровільних ініціатив.

Особливо актуальним є формування у майбутніх 
соціальних працівників готовності не лише органі-
зовувати волонтерську діяльність, а й брати в ній 
активну участь. На щастя, у сучасних умовах спо-
стерігається позитивна тенденція, усе більше здо-
бувачів вищої освіти розпочинають залучатися до 
волонтерської діяльності вже на початкових етапах 
свого навчання в університетах. Університети, зі 
свого боку, дедалі більше приділяють увагу розви-
тку соціальної активності здобувачів вищої освіти 
через волонтерство, інтегруючи відповідні прак-
тики в освітні програми та створюючи спеціальні 
волонтерські центри, загону та ініціативи [5]. 

Державний заклад «Луганський національний 
університет імені Тараса Шевченка» стоїть саме на 
цих постулатах, не залишаючись осторонь подій 
в країні, активно допомагаючи не тільки вразли-
вим категоріям здобувачів вищої освіти (військо-
вослужбовці, члени сімей загиблих військовос-
лужбовців, внутрішньо переміщені особи, діти, 
позбавлені батьківського піклування тощо), але 
й іншим представникам громади. Досвід перемі-
щення 2014 та 2022 років яскраво продемонстрував 
надзвичайну важливість своєчасної та системної 
допомоги, заснованої на принципах добровільності, 
безкорисливості, солідарності, стабільності та 
послідовності.

Далі буде представлено досвід реалізації підго-
товки майбутніх соціальних працівників до органі-
зації волонтерської діяльності в межах діяльності 
освітньої програми «Соціальна робота та кон-
сультування. Психосоціальні послуги» першого 
(бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціаль-
ністю І10 «Соціальна робота та консультування» 
(до 01.09.2025 р. – освітні програми «Соціальна 
робота» та «Соціальна робота. Соціальна педаго-
гіка. Практична психологія»). 

1. Під час опанування освітніх компонентів 
«Соціальна політика і соціальна робота в Україні», 
«Соціальне проєктування», «Технології соціальної 
роботи», «Соціальна робота з різними категоріями 
клієнтів в громаді», «Соціальна робота з особами, 
що потрапили у складні життєві обставини», «Соці-
альне партнерство та посередництво в соціаль-
ній роботі» здобувачів вищої освіти знайомляться 
з історією становлення волонтерського руху, його 
місцем у системі соціальної політики держави, 
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правовими та етичними аспектами волонтерської 
діяльності; опановують методи аналізу соціальних 
потреб населення; вчаться розробляти та реалізову-
вати соціальні проєкти, у тому числі волонтерські 
ініціативи; засвоюють методи оцінювання ефек-
тивності соціальних програм та їхнього впливу на 
громаду; розвивають здатність до побудови парт-
нерських відносин з державними, громадськими, 
міжнародними організаціями, інформаційними 
платформами, корпоративним сектором тощо.

2. Гордістю та особливістю освітньої програми 
є варіативність практичної підготовки, яка охоплює 
широкий спектр із восьми видів практик, які дозво-
ляють здобувачам вищої освіти познайомитись із 
базовими принципами соціальної роботи, органі-
заційною структурою закладів соціальної сфери, 
сформувати здатність організовувати освітні та 
виховні заходи для вразливих категорій клієнтів, 
здобути досвід у запобіганні соціальним ризикам; 
розвинути навички надання фахових консультацій 
та соціально-психологічного супроводу клієнтів 
у громаді; освоїти методи планування, організації 
та оцінювання соціальних проєктів. 

Чинне місце займає волонтерська практика, 
яка дає можливість безпосередньо сформувати 
уміння та навички організації волонтерської діяль-
ності, засвоївши її основні цінності (альтруїзм, 
милосердя, благодійництво); навчитися працювати 
з різними категоріями населення; розвинути нави-
чки комунікації й співпраці; набути практичного 
досвіду організації та проведення соціальних акцій; 
удосконалити здатність до командної роботи; опа-
нувати методами розв’язання конфліктних ситуацій; 
розвинути стресостійкість та вміння діяти в кризо-
вих умовах; сформувати почуття громадянської від-
повідальності й активної соціальної позиції.

3. Здобувачі освітньої програми активно долу-
чаються до діяльності волонтерського загону 
«Сова», який було створено в університеті на 
початку 2000-х років. Новий етап розвитку загону 
розпочався у грудні 2020 року, коли студентсько-
викладацький колектив отримав грант від Всеукра-
їнського громадського центру «Волонтер» та ПРО-
ООН. Сенсоутворюючим орієнтиром діяльності 
загону стало гасло «Візьми своє серце! Запали його 
сміливо! Віддай його людям, щоб вічно горіло!». 

До основних напрямів діяльності волонтер-
ського загону належать: допомога родинам загиблих 
та поранених військовослужбовців, ветеранів війни; 
проведення збору коштів, одягу, іграшок, канцто-
варів, засобів гігієни для внутрішньо переміщених 
осіб, дітей, позбавлених батьківського піклування, 
дітей із сімей у складних життєвих обставинах, 
дітей загиблих військовослужбовців; організація 
та проведення просвітницьких заходів, інформа-
ційних кампаній, тренінгів, семінарів, флешмобів, 
соціальних акцій, благодійних ярмарків, культурно-
мистецьких ініціатив, спрямованих на підвищення 
соціальної обізнаності населення формування цін-
ностей милосердя, толерантності, активної грома-
дянської позиції; участь в екологічних ініціативах, 

акціях із прибирання та благоустрою територій, озе-
ленення громадських просторів, сортування та ути-
лізації відходів, популяризації екологічної культури 
серед населення громади; підтримка людей похи-
лого віку, допомога у побуті, організація культур-
них та дозвіллєвих заходів, проведення благодійних 
акцій; участь у програмах соціального партнерства, 
налагодження міжсекторної взаємодії, залучення 
додаткових ресурсів для розвитку волонтерського 
руху; популяризація добровільної діяльності серед 
здобувачів, з викоритсанням можливостей медіа, 
соціальних мереж, університетських платформ.

4. Потужною передумовою підготовки майбутніх 
соціальних працівників до організації волонтерської 
діяльності є залучення здобувачів вищої освіти до 
роботи Центру ветеранського розвитку, який функ-
ціонує на базі університету з 2024 року. Метою 
діяльності Центру – є створення сприятливих умов 
для професійної, соціальної, психологічної, фізкуль-
турно-оздоровчої підтримки та реінтеграції в сус-
пільне життя військовослужбовців (мобілізованих 
осіб), звільнених з військової служби, зокрема вете-
ранів війни, та членів сімей таких осіб, членів сімей 
загиблих (померлих) Захисників та Захисниць Укра-
їни; підготовки та підвищення кваліфікації фахівців 
із супроводу ветеранів війни та демобілізованих 
осіб [6].

5. Значним елементом підготовки майбутніх 
соціальних працівників є участь у різноманітних 
соціально-волонтерських та просвітницьких захо-
дах, що проводяться на базі університету. До таких 
заходів належать святкування Міжнародного дня 
волонтера, організація та проведення едвайзер-
ських годин («Значення волонтерства для розвитку 
громади та особистісного зростання», «Соціальний 
працівник, як ініціатор соціальних змін», «Толе-
рантність у сучасному світі», «Милосердя та при-
йняття Іншого – ключові компоненти особистості 
фахівця соціальної сфери»), участь у тематичних 
волонтерських проєктах, зокрема у проєкті «Чер-
вона стрічка», присвяченому Всесвітньому дню 
боротьби зі СНІДом. 

Крім того, здобувачі активно проходять онлайн-
курси «Волонтерство від А до Я» (освітня плат-
форма «Зрозуміло»); онлайн-курс «Основи волон-
терства» (ГО «Українська Волонтерська Служба»); 
дистанційний курс «Волонтерські команди: мрія 
чи реальність?» (платформа BУM-онлайн) та отри-
мують відповідні сертифікати, що підтверджують 
засвоєння базових компетентностей у сфері волон-
терської діяльності.

Участь у цих ініціативах дозволяє здобувачам 
вищої освіти не лише брати активну участь у соці-
ально значущих акціях, а й підвищувати власні про-
фесійні компетентності соціального працівника. 
Зокрема, вони здобувають практичні навички орга-
нізації та координації волонтерських програм, роз-
вивають комунікативні та організаційні здібності, 
вчаться планувати та реалізовувати соціальні та 
просвітницькі заходи, працювати з різними кате-
горіями населення, враховуючи специфіку потреб 
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кожної групи. Завдяки цьому здобувачі набувають 
цінного практичного досвіду, який є важливою 
складовою їхньої професійної підготовки та форму-
вання готовності до організації волонтерської діяль-
ності в різних соціальних контекстах.

Наостанок слід зазначити, що в процесі підго-
товки майбутніх соціальних працівників до орга-
нізації волонтерської діяльності, попри свою зна-
чущість та багатогранність, університет стикається 
з низкою проблем: обмежені ресурси та матері-
ально-технічне забезпечення; низький рівень моти-
вації здобувачів вищої освіти до діяльності на без-
корисливих засадах; вплив зовнішніх соціальних та 
економічних факторів. Ці труднощі потребують сис-
темного підходу та комплексних рішень у процесі 
формування компетентностей майбутніх фахівців 
соціальної сфери для ефективної організації волон-
терської діяльності.

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. Волонтерська діяльність у сучасному сус-
пільстві є важливим соціальним феноменом, вона 
сприяє зміцненню соціальної солідарності та роз-
витку взаємопідтримки у громадах. Підготовка 
майбутніх соціальних працівників до організації 

волонтерської діяльності має важливе значення, 
адже сучасний соціальний працівник повинен бути 
не лише фахівцем із надання допомоги, а й актив-
ним організатором соціальних ініціатив, здатним 
координувати волонтерські програми, залучати гро-
мадські ресурси, мотивувати волонтерів, ефективно 
взаємодіяти з державними, міжнародними та гро-
мадськими структурами. 

Досвід ДЗ «Луганський національний універси-
тет імені Тараса Шевченка» з підготовки майбутніх 
соціальних працівників до організації волонтер-
ської діяльності охоплює накопичення теоретич-
них знань про соціальні потреби різних груп насе-
лення; формування практичних навичок організації 
добровільних ініціатив; розуміння етичних ціннос-
тей, навичок командної роботи; розвиток здатності 
до ефективної взаємодії з різними соціальними 
інститутами.

Подальші дослідження у цій сфері мають зосе-
реджуватися на оцінці того, як участь майбутніх 
соціальних працівників у волонтерських ініціативах 
сприяє розвитку їхніх професійних компетентнос-
тей, соціальної відповідальності, етичних ціннос-
тей, комунікаційних та організаційних навичок.
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ПРОГНОЗУВАННЯ ЯК СТРАТЕГІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТ 
СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ В УМОВАХ ТРАНСФОРМАЦІЙНОГО 

РОЗВИТКУ УКРАЇНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА

Вступ. Сучасний етап розвитку українського суспільства характеризується глибокими соціально-економічними 
трансформаціями, посиленими наслідками повномасштабної війни, яка стала каталізатором структурних змін у всіх сферах 
суспільного життя. В умовах підвищеної нестабільності та зростання вразливості значної частини населення особливої уваги 
набуває прогнозування соціальних процесів, передбачення наслідків подій з метою формування адаптивної та далекоглядної 
соціальної політики державного, локального рівнів та готовності інституцій соціальної роботи до надання ефективної 
підтримки населенню, впровадження практичних інструментів соціальної роботи задля забезпечення сталого розвитку 
громади та суспільства.

Метою та завданням статті є теоретичне осмислення соціального прогнозування як стратегічного інструмента соціальної 
роботи в умовах трансформаційного розвитку українського суспільства, з акцентом на його значущість для формування 
адаптивної соціальної політики в умовах війни та постконфліктного відновлення.

Результати дослідження засвідчили, що інтеграція соціального прогнозування в практику соціальної політики та 
соціальної роботи є ключовим чинником формування адаптивних стратегій, здатних забезпечити стійкий розвиток українського 
суспільства в умовах війни та постконфліктного відновлення. Встановлено, що ефективність прогнозування соціальних 
змін безпосередньо залежить від урахування рівня свідомості, активності громадян, їхньої здатності до опанування нових 
соціальних ролей, а також від гнучкості соціальних інституцій до впровадження інновацій. Доведено, що саме ці чинники 
формують трансформаційний потенціал, який визначає динаміку суспільного розвитку та напрям державної політики. 
Обґрунтовано, що соціальне прогнозування є стратегічним інструментом адаптивної соціальної політики та соціальної роботи 
в умовах трансформаційного розвитку українського суспільства під час війни та постконфліктного відновлення.

Прогнозування визнано стратегічним елементом соціальної сфери, що має бути інтегрованим в управлінські процеси 
та освітні програми підготовки фахівців соціальної роботи. Розвинена прогностична компетентність дозволяє фахівцю не 
лише оперативно реагувати на виклики, а й передбачати потреби, ефективно розподіляти ресурси та планувати діяльність, 
орієнтовану на досягнення бажаного майбутнього.

Новизна дослідження. Трансформаційний потенціал суспільства в кризових умовах характеризується вищою активністю 
та оперативністю реагування індивідів на соціальні виклики у порівняні з державними інституціями. Розвиток свідомості 
громадян, здатність їх до самоорганізації, солідарність, національна єдність та ідентичність яскраво проявились в Україні 
через утворення міцних горизонтальних зв’язків, взаємну підтримку та чітке усвідомлення спільної мети через впровадження 
новаторських соціальних практик, спрямованих на своєчасне розв’язання життєво важливих проблем. Якість соціальних 
прогнозів в умовах невизначеності та на етапах інтенсивних змін залежить від врахування трансформаційного потенціалу 
суспільства.

Ключові слова: соціальне прогнозування, трансформації, соціально робота, соціальна політика.
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Актуальність проблеми. Сучасний етап 
розвитку українського суспільства характеризується 
глибокими соціально-економічними трансформа-
ціями, посиленими наслідками повномасштабної 
війни, внутрішньою та зовнішньою міграцією, зрос-
танням рівня бідності та маргіналізації окремих 
верств населення. Ці процеси супроводжуються 
підвищеним соціальним напруженням та появою 
нових форм вразливості. 

Важливим завданням соціальної роботи є попе-
редження негативних наслідків або, своєчасне та 
ефективне реагування на нові виклики, мінімізація 
їх впливу на вразливі верстви населення. У зв’язку 
з цим, сфера соціальної роботи сьогодні має бути 
орієнтованою не лише на реагування на існуючі 
соціальні проблеми, а й на їх передбачення, врахо-
вувати можливі наслідки подій, що відбуваються 
як у державі, так і в світі, вміти прогнозувати 
поширення соціальних ризиків в умовах війни та 

післявоєнного відновлення. Отже, прогнозування 
є обов’язковою складовою соціальної роботи.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сьогодні українське суспільство зосереджене на 
досягненні Перемоги, мобілізації міжнародної 
підтримки суверенітету України та утвердженні 
демократичних цінностей. У науковій літературі 
останніх років простежується окреслення тенден-
цій розвитку країни та здійснюється аналітичне 
осмислення можливих сценаріїв її подальшого сус-
пільного поступу. Так, П. Гнатенком та Е. Скибою 
(2020) досліджено взаємозв’язок соціального про-
гнозування з особливостями розвитку національної 
ідентичності, що є необхідною умовою для форму-
вання сучасної картини світу. 

О. Суший (2022) окреслено потенціал партиси-
пативного прогнозування у повоєнному відновленні 
України, що передбачає інституціоналізацію парти-
сипативних практик, створення партисипативного 
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FORECASTING AS A STRATEGIC INSTRUMENT OF
SOCIAL WORK IN THE CONTEXT OF TRANSFORMATIONAL

DEVELOPMENT OF UKRAINIAN SOCIETY

Introduction. The current stage of Ukraine’s societal development is marked by profound socio-economic transformations, 
intensified by the consequences of the full-scale war, which has acted as a catalyst for structural changes across all spheres of social 
life. Amid heightened instability and increased vulnerability among a significant portion of the population, the forecasting of social 
processes and anticipation of potential outcomes have become particularly important for shaping adaptive and forward-looking social 
policies at both national and local levels. In this context, it is crucial to ensure that social work institutions are prepared to provide 
effective support to the population by implementing practical tools of social work aimed at fostering sustainable development of 
communities and society as a whole.

The purpose and objectives of the article is to provide a theoretical reflection on social forecasting as a strategic tool of social 
work in the context of the transformational development of Ukrainian society, with an emphasis on its significance for shaping adaptive 
social policy in conditions of war and post-conflict recovery.

Research results have demonstrated that the integration of social forecasting into the practice of social policy and social work is a 
key factor in forming adaptive strategies capable of ensuring the sustainable development of Ukrainian society under conditions of war 
and post-conflict recovery. It has been established that the effectiveness of forecasting social change directly depends on accounting 
for the level of civic awareness, individual activity, the ability to master new social roles, as well as the flexibility of social institutions 
in implementing innovations. It has been proven that these very factors constitute the transformational potential that determines 
the dynamics of societal development and the direction of state policy. It has been substantiated that social forecasting serves as a 
strategic tool for adaptive social policy and social work in the context of the transformational development of Ukrainian society during 
wartime and post-conflict recovery. Forecasting is recognized as a strategic element of the social sphere, which must be integrated 
into management processes and educational programs for training social work professionals. Well-developed forecasting competence 
enables a specialist not only to respond promptly to challenges but also to anticipate needs, effectively allocate resources, and plan 
activities oriented toward achieving a desired future.

Research novelty. The transformational potential of society under crisis conditions is characterized by a higher level of individual 
responsiveness and proactive engagement in addressing social challenges compared to state institutions. The development of civic 
consciousness, the ability for self-organization, solidarity, national unity, and identity have vividly manifested in Ukraine through the 
formation of strong horizontal networks, mutual support, and a clear awareness of a shared purpose. These processes are reflected in 
the implementation of innovative social practices aimed at timely resolution of critical societal issues. The quality of social forecasting 
under conditions of uncertainty and during periods of intensive change depends significantly on the consideration of society’s 
transformational potential.

Key words: social forecasting, transformations, social work, social policy.
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середовища – залучення широкого кола зацікавле-
них сторін (фахівців і нефахівців), представників 
різних соціальних груп і прошарків до формування 
спільного бачення бажаного сталого майбутнього. 
Авторкою (2023) охарактеризовано принципи 
соціально-психологічного забезпечення соціального 
прогнозування.

Особливості прогнозування соціально-психо-
логічної резилієнтності в ситуації тривалого трав-
матичного стресу висвітлено О. Кухарук (2023). 
М.  Лепським (2023) розглянуто три сценарії май-
бутнього: відцентрований (збереження держав-
ності, заперечення «війни без кінця» та «заморо-
ження конфлікту», доцентровий (європейський 
вибір, прагнення входження у НАТО, фреймова-
ний (боротьба політичних гравців, задля прийняття 
рішень щодо свого варіанту майбутнього). 

Прогностичну модель розвитку суспільства пред-
ставлено В.  Жовтянською (2024). Авторка засте-
рігає про можливість використання ідеологічного 
ресурсу сучасними авторитарними режимами для 
протистояння ліберальним тенденціям, що може 
призвести до укорінення тоталітарного режиму. 
І. Федорович, А. Грегоращук (2024) визначено клю-
чові загрози соціальної сфери в умовах воєнного 
стану та здійснено прогнозування впливу на неї 
наслідків російської агресії в Україні, акцентовано 
увагу на необхідності оцінки поточних і потенцій-
них соціальних ризиків з метою стратегічного пла-
нування та зміцнення національної стійкості країни. 
Н. Головою (2024) розкрито роль моніторингу акту-
альних проблем суспільства в розробці соціальних 
прогнозів. Емпіричну модель соціально-психологіч-
ного прогнозування адаптованості населення Укра-
їни до стресогенних факторів війни запропоновано 
В. Стадником (2024). 22 травня 2025 року відбувся 
круглий стіл Інституту соціальної та політичної пси-
хології НАПН України «Травмована українська іден-
тичність: шляхи зцілення і розвитку», проведений 
спільно з Львівським національним університету 
імені Івана Франка. Захід дав змогу осмислити про-
цеси, що відбуваються в українській спільноті вна-
слідок повномасштабної війни, а також окреслити 
шляхи зцілення та пошуку ресурсів.

Незважаючи на значну кількість наукових 
досліджень із соціального прогнозування, залиша-
ється актуальним осмислення ролі прогнозування 
в соціальній роботі, як важливого інструменту соці-
альної політики, що забезпечує завчасне виявлення 
соціальних ризиків, формування обґрунтованих 
рішень та сприяє стійкому розвитку суспільства.

Метою дослідження є теоретичне осмислення 
соціального прогнозування як стратегічного інстру-
мента соціальної роботи в умовах трансформацій-
ного розвитку українського суспільства, з акцен-
том на його значущість для формування адаптивної 
соціальної політики в умовах війни та постконфлік-
тного відновлення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Кожне суспільство перебуває у стані постійного 
розвитку та трансформації, що зумовлює появу 

нових соціальних викликів. У зв’язку з цим осо-
бливої актуальності набуває завдання своєчасного 
виявлення потенційних загроз із метою запобігання 
їх негативному впливу, а також забезпечення готов-
ності соціальних інституцій до надання ефективної 
підтримки населенню в умовах змін. Тому прогно-
зуванню належить особлива роль в забезпеченні 
науково обґрунтованого передбачення соціальних 
змін, виявленні потенційних ризиків і потреб насе-
лення з метою своєчасного планування та при-
йняття ефективних управлінських рішень. Воно 
дає можливість підвищити адаптивність установ 
соціальної сфери до динаміки суспільних процесів, 
забезпечуючи їх готовність до підтримки вразливих 
груп у кризових та трансформаційних умовах.

Дослідження соціальних трансформацій в умо-
вах війни посідає важливе місце у розвитку укра-
їнського суспільства, оскільки дозволяє не лише 
описувати його глибинні зміни а й прогнозувати їх 
можливі наслідки. 

Однією з ключових концепцій, що пояснює 
механізми соціальних змін і трансформацій є тео-
рія структурації (structuration theory), розроблена 
Ентоні Ґідденсом (1984). Е. Ґідденс розглядає 
соціальні трансформації як результат взаємодії 
соціальних структур (норм, правил, інститутів) та 
індивідуальних дій (здатність індивідів коригу-
вати поведінку спираючись на аналіз власних дії 
та наслідків, свідомо здійснювати рефлексивний 
вибір). Він наголошує, що сучасні суспільства, 
з одного боку, трансформуються під впливом гло-
балізаційних процесів, які породжують глобальні 
ризики, що виходять за межі окремої країни (пан-
демія COVID-19, кібератаки, війни тощо) та сприя-
ють переосмисленню соціальних норм і цінностей, 
а з іншого – зазнають змін під впливом соціальних 
практик індивідів, які через повсякденну діяльність 
відтворюють або трансформують усталені соціальні 
структури [2].

Цей підхід має особливу прогностичну цін-
ність в умовах повномасштабної війни в Укра-
іні. Самоорганізація населення на початку втор-
гнення російської федерації на територію України, 
розвиток волонтерської допомоги, нових форм 
соціальної підтримки (вимушено переміщених осіб, 
військових, людей з інвалідністю ін.) поступово 
трансформували інституційні структури соціаль-
ної політики. Практики, які сформувались під час 
адаптації соціальних ролей індивідів, як реакція на 
виклики війни, вплинули на зміну моделей взаємо-
дії в суспільстві. 

Аналіз змін дозволяє передбачити напрям 
подальшого розвитку соціальної роботи в Україні, 
зокрема інституціоналізацію інноваційних практик, 
які виникли в даних кризових умовах. 

Важливим для розуміння соціальних процесів, 
прогнозування майбутніх змін є концепція AGIL 
(адаптація, досягнення цілей, інтеграція, латент-
ність) Т.Парсонса. Він  розглядє суспільство як сис-
тему, що прагне до стабільності та рівноваги, проте 
змушена постійно адаптуватися до змін.
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Адаптація є однією з ключових функцій соці-
альної системи. Саме здатність соціальних інсти-
тутів до гнучкої адаптації визначає їх життєздат-
ність та ефективність. Так, в умовах війни соціальні 
системи України перебувають в постійному про-
цесі адаптація до зовнішніх викликів (субвенції 
місцевим бюджетам на розвиток ветеранських 
просторів, реорганізація центральних органів 
виконавчої влади: Міністерство соціальної полі-
тики в Міністерство соціальної політики, сім’ї та 
єдності (Постанова Кабінету Міністрів України 
від 21.07.2025 р. № 904) тощо).

Функція досягнення цілей є важливими для існу-
вання та розвитку системи. Пріоритетом сьогодні 
для України є підтримка боєздатності армії та враз-
ливих категорій населення. Досягнення цілей – під-
вищення військового збору, розширення соціальних 
послуг, впровадження грантових програм тощо.

Інтеграція виявляється у зміцненні горизон-
тальних зв’язків, узгодженість та координація між 
різними частинами системи. Сьогодні активно 
співпрацюють громадський та державний сектори 
щодо вирішення соціальних проблем спричинених 
війною. 

Латентна функція це функція яка офіційно 
не заявлена, вона демонструє  прихований вплив 
на систему, який не визначений цілью соціальних 
інститутів, а є «побічними» наслідками запланова-
ної діяльності. Парсонс наголошував, що латентна 
функція виконується через інститути сім’ї, освіти, 
релігії, культури та засобів масової інформації, 
які передають суспільно значущі цінності. Саме 
завдяки цій функції суспільство зберігає свою ціліс-
ність, навіть за умов кризових змін [5]. 

Сьогодні в українському суспільстві спосте-
рігається зростання солідарності між різними 
верствами населення, посилення національної 
єдності та патріотизму, а також активний розвиток 
національної ідентичності, що свідчить про ефек-
тивне функціонування латентної функції у розу-
мінні Т. Парсонса. Саме підтримка та відтворення 
базових цінностей, патріотичних норм і культурних 
зразків забезпечує збереження соціальної цілісності 
та стійкість суспільства в умовах війни, формуючи 
основу для його подальшої адаптації та розвитку.

Застосування парсонівської моделі дозволяє 
виявляти вразливі елементи соціальної системи та 
прогнозувати ризики: недостатня адаптація може 
призвести до зростання соціальної напруги, слабка 
інтеграція – до конфліктів, а послаблення латентної 
функції – до ерозії соціальної довіри. Таким чином, 
концепція Парсонса є корисною для побудови про-
гнозних моделей соціальної роботи, спрямованих 
на зміцнення стійкості українського суспільства 
в умовах війни.

Корисною для прогнозування соціальних проце-
сів в Україні в умовах війни є також модель дифу-
зії інновацій Еверетта Роджерса (Rogers, 1962), яка 
пояснює механізми поширення нових соціальних 
практик та інституційних змін у суспільстві. Згідно 
з цією моделлю, процес впровадження інновацій 

відбувається поетапно та залежить від активності 
різних соціальних груп: новаторів, ранніх послідов-
ників, ранньої та пізньої більшості, а також запізні-
лих. В українських реаліях новаторами на початку 
війни стали сотні волонтерів які об’єднувались 
задля конкретної мети (купівля військової амуні-
ції, збір продуктів, медикаментів, теплого одягу 
для захисників і захисниць, надання харчування 
та притулку біженцям, допомога в евакуації людей 
з інвалідністю, тощо); також до них можна віднести 
волонтерські, громадські організації, які першими 
розробили і впровадили програми допомоги вну-
трішньо переміщеним особам та соціально-психо-
логічної реабілітації військових ін.

Ранні послідовники, це місцеві громади та окремі 
соціальні служби, що перейняли дані ініціативи та 
інтегрували їх у власну практику. Державні струк-
тури, що репрезентують ранню більшість, посту-
пово масштабували інновації, запровадили їх 
на національному рівні (створення електронних 
реєстрів соціальної допомоги). Пізня більшість 
та запізнілі включають громади та консервативні 
інституції, які адаптуються до нововведень після 
доведення їх ефективності та під тиском вимог 
суспільства. 

Таким чином, використання моделі Роджерса 
дозволяє прогнозувати швидкість та специфіку 
поширення інноваційних соціальних програм 
у різних регіонах, визначати групи, що потребують 
додаткових ресурсів чи навчання, а також планувати 
комунікаційні стратегії, орієнтуючись на лідерів 
думок як ключових агентів соціальних змін [6].

Є.Головаха зауважує, що будь-яка соціальна 
трансформація не має наперед заданої мети 
і є результатом вимушених неочікуваних змін. 
Успішність трансформацій в Україні він вбачав 
(2016 рік) в зміні суспільної свідомості – форму-
вання національно-громадянської ідентичності, 
зміні системи цінностей створення атмосфери соці-
альної довіри, подолання масової соціальної відчу-
женості [3]. 

Отже, у процесі соціального прогнозування клю-
чову роль відіграє врахування розвитку суспільної 
свідомості, оскільки саме трансформації у системі 
цінностей, переконань, установок і соціальних уяв-
лень громадян формують підґрунтя для передба-
чення поведінкових реакцій різних груп населення 
на соціальні зміни. Прогностичний аналіз, що ігно-
рує еволюцію суспільної свідомості, ризикує втра-
тити точність та релевантність щодо динаміки соці-
альних процесів.

Також, прогнозування соціальних процесів без-
посередньо корелює з динамікою суспільних змін: 
чим повільніше відбуваються трансформації у сус-
пільстві, тим вищою є ймовірність точного передба-
чення подальших тенденцій. Низька динаміка змін 
створює стабільне аналітичне середовище, в якому 
легше виявити сталі закономірності, моделювати 
сценарії розвитку та формулювати прогнози, набли-
жені до реальності. Натомість стрімкі та неперед-
бачувані зміни значно ускладнюють процес про-
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гнозування, вимагаючи більш гнучких і чутливих 
аналітичних підходів.

Так, В. Жовтянська (2024) наголошує, що під 
час здійснення прогнозування необхідно вра-
ховувати, до яких бажаних соціальних орієнти-
рів та станів тяжіють різні частини суспільства, 
рівень їх суспільної свідомості, а також ресурси, 
якими вони володіють (психологічні й непсихоло-
гічні) для досягнення цих цілей. Практично зна-
чущою, на наш погляд, є запропонована авторкою 
«п’ятифакторна прогностична модель суспільного 
розвитку», що дозволяє прогнозувати тенден-
ції соціального розвитку, внутрішні конфлікти та 
потенціал їх ескалації [4].

Безперервність наукового прогнозування висту-
пає важливим інструментом підтримання ста-
більного розвитку соціальних систем, оскільки 
забезпечують гнучкість у реагуванні на зміни та 
можливість своєчасної корекції помилкових про-
гнозів. Завдяки цьому зростає ймовірність обрання 
найбільш реалістичного сценарію майбутнього та 
мінімізуються ризики системних криз [7].

О. Суший (2025) акцентує увагу на тому, що 
в умовах війни соціально-психологічний стан 
колективної свідомості може стати інструмен-
том маніпуляцій і радикалізації суспільства, що 
в майбутньому сприятиме підвищенню соціаль-
ної напруги та розпалюванню ворожнечі. Впрова-
дження систематичних соціально-психологічних 
моніторингових досліджень є необхідною умовою 
аналізу динаміки змін у суспільній свідомості на 
різних рівнях, від індивідуального до великих 
соціальних груп та спільнот. На думку авторки, 
саме партисипативне прогнозування завдяки сво-
єму терапевтичному ефекту дає можливість здій-
снювати м’яке корегування соціально-психологіч-
них станів для досягнення бажаного майбутнього. 
В досліджені визначено значний потенціал парти-
сипативних досліджень майбутнього, реалізація 
яких можлива через два взаємодоповнюючі підходи: 
по-перше, через «експертний діалог», що орієнто-
ваний на міждисциплінарну взаємодію та інтегра-
цію розрізненого наукового знання; по-друге, через 
«соціальний діалог», спрямований на залучення 
зацікавлених сторін до публічного обговорення 
в межах дорадчого процесу [8].

Так, як прогнозування є обов’язковим компонен-
том соціальної роботи, що здійснюється як багато-
рівнева система та охоплює різні рівні: державний, 
рівень регіону/громади та індивідуальний рівні 
то на макрорівні прогнозування дозволяє визна-
чати стратегічні пріоритети держави, моделювати 
наслідки соціальних змін і формувати соціальну 
політику, здатну попереджати соціальні ризики. 
Соціальна політика повинна враховувати динаміку 
розвитку суспільної свідомості, що є ключовим 
фактором у процесі соціального прогнозування та 
прийняття стратегічних рішень. Оскільки транс-
формації у системі цінностей, переконань, соціаль-
них уявлень та очікувань громадян безпосередньо 
впливають на поведінкові моделі різних соціальних 

груп, державна політика має спиратися не лише на 
структурні показники, а й на глибинне розуміння 
соціально-психологічних тенденцій населення.

Особливої уваги заслуговує розробка прогноз-
них сценаріїв на рівні громад. (мезорівень). В умо-
вах війни громади стикаються з унікальними викли-
ками, що зумовлюють специфіку їхніх соціальних 
потреб. І планування діяльності з орієнтацією на 
майбутні зміни соціального середовища забезпечує 
своєчасність та ефективність соціальної роботи. 
Такий підхід дозволяє адаптувати соціальні інтер-
венції до нових викликів, мінімізувати соціальні 
ризики та формувати проактивну модель реагу-
вання на потреби мешканців громади, що є осо-
бливо важливим в умовах нестабільності. Розуміння 
майбутніх викликів та ймовірних сценаріїв розви-
тку подій дозволяє завчасно забезпечити необхідні 
ресурси, фінансування та інфраструктуру для задо-
волення потреб населення у майбутньому.

Аналіз досвіду накопиченого громадами в умо-
вах війни виступає ефективним інструментом для 
подолання негативних явищ сьогодення та їх про-
гнозування в майбутньому.

В умовах нестабільності пов’язаних з війною 
при прогнозуванні необхідно враховувати: 

–	 розташування територій громади відпо-
відно близькості бойових дій та активних шахедо/
ракетно-бомбових ударів);

–	 динаміку змін у структурі населення громади 
(внутрішнє переміщення населення, повернення 
демобілізованих військовослужбовців, втрата пра-
цездатного населення тощо);

–	 втрату інфраструктури (руйнування установ 
медичної, соціально-психологічної, правової сфер, 
об’єктів критичної інфраструктури, втрата житла);

–	 зміни психоемоційного стану населення 
(потреба у психосоціальній підтримці дітей, сімей 
загиблих, ветеранів ін.);

–	 економічну вразливість громад (закриття 
підприємств, втрата робочих місць, бюджетного 
ресурсу);

–	 ризики соціальної дезінтеграції (загострення 
соціальних конфліктів, недовіра до державних 
інституцій, зростання маргіналізації тощо);

–	 наявність ресурсів для реагування на виклики 
(кадрових, матеріальних, інституційних).

Сьогодні ключовими загрозами соціальної ста-
більності країни, за визначенням І.  Федоровича, 
А. Грегоращук (2024), є як поточні, так і прогно-
зовані соціальні ризики зокрема: дефіцит держав-
ного бюджету, низький рівень доходів населення 
порівняно з розвинутими країнами світу, зниження 
довіри до влади та судової системи, високий сту-
пінь урядового контролю над засобами масової 
інформації, нестача критично важливих ресурсів 
для оперативного відновлення територій, погір-
шення соціально-економічного становища враз-
ливих груп населення, а також втрата потенціалу 
зайнятості [9].

Таким чином, прогнозування має не лише 
відображати реальні умови та потреби громад, 
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а й передбачати варіанти розвитку подій для фор-
мування гнучких стратегій реагування, адаптації 
соціальних послуг до локального контексту, потреб 
мешканців та особливостей соціальної інфраструк-
тури. Це дозволяє спрямовувати ресурси туди, де 
вони будуть найбільш ефективними, забезпечувати 
соціальну стійкість мешканців та підвищувати їх 
благополуччя. 

Вивчення успішних практичних кейсів соціаль-
ної роботи з підтримки та захисту вразливих кате-
горій клієнтів створює підґрунтя для передбачення 
потенційного впливу цих підходів при їх масштабу-
ванні на інші громади чи регіони. Аналіз ефектив-
ності вже реалізованих моделей дозволяє не лише 
адаптувати їх до нових умов, а й підвищити резуль-
тативність соціальної роботи в умовах швидких 
соціальних змін. Такий підхід сприяє формуванню 
системного прогнозування ефективності інтервен-
цій на рівні політики, практики та інфраструктур-
ного забезпечення.

На мікрорівні прогнозування допомагає перед-
бачити індивідуальні траєкторії розвитку конкрет-
ної особи/сім’ї, оцінити потенційні наслідки соці-
ального втручання та забезпечити цілеспрямовану 
їх підтримку, орієнтовану на сталий позитивний 
результат. 

Як зазначає Т. Веретенко прогностична ком-
петентність дозволяє передбачити способи 
розв’язання проблеми клієнта шляхом його безпо-
середнього залучення до спеціально організова-
ної діяльності та оцінити  перспективи його осо-
бистісного розвитку. Прогностичні вміння фахівця 
соціальної сфери забезпечують визначення мети та 
завдань діяльності, добір оптимальних способів її 
реалізації відповідно до бажаного результату з ура-
хуванням можливих відхилень [1].

Прогностична компетентність як складова про-
фесійної майстерності фахівця соціальної роботи 
передбачає здатність виявляти причинно-наслідкові 
зв’язки, ідентифікувати можливі загрози для кон-
кретних груп населення (ветеранів, дітей, внутріш-
ньо переміщених осіб тощо), розробляти сценарії 
реагування відповідно до змін обставин, моделю-
вати розвиток подій і враховувати довгострокові 
наслідки соціального впливу.

Отже, удосконалення прогностичної компетент-
ності соціальних працівників сприяє наданню якіс-
них та адресних соціальних послуг, покращенню 

рівня життєдіяльності вразливих верств населення 
та підвищенню ефективності реалізації соціальної 
політики.

Сьогодні особливо цінним є досвід соціальної 
роботи, напрацьований упродовж чотирьох років 
повномасштабної війни в Україні. Це створює 
передумови для ґрунтовного аналізу як успішних 
кейсів, так і виявлених недоліків у сфері соціаль-
ної роботи, що, у свою чергу, дозволяє розробити 
ефективні стратегії мінімізації ризиків відповідно 
до моделі бажаного майбутнього. Врахування регі-
ональної специфіки соціальних станів забезпечує 
своєчасне реагування на потреби населення та фор-
мує бачення шляхів оптимального залучення ресур-
сів для гарантування доступу до якісних соціальних 
послуг у короткостроковій, а за умови стабільності 
соціальної системи і в довгостроковій перспективі. 

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. Отже, інтеграція прогнозування в практику 
соціальної політики та соціальної роботи є необ-
хідною умовою для формування адаптивних стра-
тегій розвитку українського суспільства, підтримки 
вразливих верств населення та збереження соціаль-
ної цілісності в умовах війни та постконфліктного 
відновлення.

Наближеність прогнозу до реального майбут-
нього залежить від урахування рівня свідомості та 
активності членів суспільства, їх здатності до опа-
нування нових соціальних ролей та швидкість реак-
ції соціальних систем на впровадження інновацій, 
успішних кейсів соціальної роботи оскільки саме ці 
чинники формують потужний потенціал трансфор-
мацій, здатний суттєво впливати на динаміку соці-
альних змін і визначати напрями розвитку держави.

Так, як прогнозування є стратегічним компонен-
том розвитку соціальної сфери, що здатний забез-
печити адаптацію суспільства до нових викликів та 
трансформацій, то в освітні програми й практику 
управління має бути інтегрована прогностична ком-
петентність фахівців соціальної роботи, оскільки 
саме вона забезпечує перехід від реагування до 
передбачення, дозволяючи ефективно розподі-
ляти ресурси, забезпечувати підтримку вразливих 
груп і формувати політику орієнтовану на бажане 
майбутнє. Перспективами подальших досліджень 
вбачаємо дослідження впровадження методів соці-
ального прогнозування в діяльності фахівців соці-
альної роботи.
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