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ОСОБЛИВОСТІ ЕМОЦІЙНОЇ СФЕРИ ТУРИСТІВ ІЗ ІНВАЛІДНІСТЮ

Вступ. Сучасний розвиток туризму дедалі більше орієнтований на принципи інклюзії, що зумовлює необхідність урахування 
потреб осіб із інвалідністю як повноправних учасників туристичного процесу. Одним із визначальних чинників якості їхнього 
туристичного досвіду є емоційна сфера, яка впливає на рівень задоволення подорожами, інтеграцію у соціальне середовище 
та формування позитивного образу дестинації. Попри зростання кількості наукових досліджень з проблеми інклюзивного 
туризму, аспект емоційних переживань цієї категорії туристів залишається недостатньо вивченим в українському науковому 
дискурсі.

Мета статті. Метою статті є визначення особливостей емоційної сфери туристів із інвалідністю та обґрунтування 
рекомендацій із розвитку інклюзивного туризму з урахуванням емоційних потреб цієї категорії осіб. Для досягнення мети 
поставлено завдання: проаналізувати наукові підходи до дослідження емоційної сфери туристів із інвалідністю; виокремити 
її ключові складові; визначити вплив емоцій на якість туристичного досвіду; запропонувати практичні кроки для підвищення 
емоційного комфорту осіб із інвалідністю в туристичному середовищі.

Висновки. У статті обґрунтовано, що емоційна сфера туристів із інвалідністю має такі основні компоненти: емоційну 
чутливість, тривожність, потребу у визнанні та самоповазі, радість відкриття та пізнання, а також емоційну підтримку. 
Показано, що саме ці чинники визначають рівень довіри до суспільства, готовність до соціальної взаємодії та повторної участі 
в туристичних подорожах. Акцентовано увагу на ролі інклюзивних практик, серед яких – аудит доступності, консультації з 
громадськими організаціями, підготовка персоналу на засадах емпатії та міжсекторальна співпраця з культурними й освітніми 
інституціями. Встановлено, що впровадження таких практик сприятиме не лише зниженню психологічних бар’єрів, а й 
формуванню позитивного емоційного середовища, яке стимулює розвиток інклюзивного туризму.

Ключові слова: інклюзивний туризм, туристи з інвалідністю, емоційна сфера, емоційна чутливість, тривожність, 
визнання, самоповага, емоційна підтримка.
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FEATURES OF THE EMOTIONAL SPHERE OF TOURISTS WITH DISABILITIES

Introduction. The modern development of tourism is increasingly focused on the principles of inclusion, which necessitates the 
need to take into account the needs of persons with disabilities as full participants in the tourism process. One of the determining 
factors in the quality of their tourist experience is the emotional sphere, which affects the level of travel satisfaction, integration into 
the social environment, and the formation of a positive image of the destination. Despite the growing number of scientific studies on 
the problem of inclusive tourism, the aspect of the emotional experiences of this category of tourists remains insufficiently studied in 
Ukrainian scientific discourse.

Purpose and objectives of the article. The purpose of the article is to determine the features of the emotional sphere of tourists 
with disabilities and to substantiate recommendations for the development of inclusive tourism, taking into account the emotional 
needs of this category of people. To achieve the goal, the following tasks were set: to analyze scientific approaches to studying the 
emotional sphere of tourists with disabilities; to identify its key components; to determine the impact of emotions on the quality of the 
tourist experience; to propose practical steps to increase the emotional comfort of people with disabilities in the tourist environment.

Conclusions. The article substantiates that the emotional sphere of tourists with disabilities has the following main components: 
emotional sensitivity, anxiety, the need for recognition and self-esteem, the joy of discovery and knowledge, as well as emotional 
support. It has been shown that these factors determine the level of trust in society, willingness to engage in social interaction, and repeat 
participation in tourist trips. Attention is focused on the role of inclusive practices, including accessibility audits, consultations with 
civil society organizations, staff training based on empathy, and intersectoral cooperation with cultural and educational institutions. It 
has been established that the implementation of such practices will contribute not only to the reduction of psychological barriers, but 
also to the formation of a positive emotional environment that stimulates the development of inclusive tourism.

Key words: inclusive tourism, tourists with disabilities, emotional sphere, emotional sensitivity, anxiety, recognition, self-esteem, 
emotional support.
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Вступ. Туризм для осіб із інвалідністю є не 
лише способом відпочинку, але й важливим чинни-
ком соціальної інтеграції, підвищення якості життя 
і психологічної адаптації. Особливу увагу необхідно 
приділяти емоційній сфері цих туристів, оскільки 
емоції визначають сприйняття досвіду подорожі, 
мотивацію до участі та загальне задоволення від 
туристичної діяльності. Сучасні дослідження 
свідчать, що інклюзивний туризм може суттєво 
покращити емоційний стан осіб із інвалідністю, 
допомогти подолати соціальні та психологічні 
бар’єри  [19]. Проте недостатня увага до емоційної 
складової створює перепони для повноцінної участі 
в туризмі.

Актуальність проблеми зумовлена потребою 
розвитку інклюзивного туристичного середовища 
та створення умов, що дозволяють максимізувати 
позитивні емоції та мінімізувати стресові пережи-
вання. Розуміння особливостей емоційної сфери 
туристів із інвалідністю сприяє не лише підви-
щенню якості їхнього досвіду, а й розвитку більш 
ефективних стратегій організації туристичних 
послуг та адаптації інфраструктури.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В українській науковій літературі проблема емоцій-
ної сфери в контексті інклюзивного туризму пере-
буває на початковому етапі розроблення. Окремі 
автори приділяли увагу ролі емоцій під час від-
починку, рекреації та соціально-психологічної 
реабілітації. Зокрема, І.Г.Резніченко розкрив зна-
чення емоцій у природотерапії як чинника реабілі-
тації дітей і молоді з особливими освітніми потре-
бами [11, с. 68–82]. Є. Є. Павленко, Г. С. Ільницька 
та В. О. Павленко дослідили роль відпочинку 
й рекреації в житті людини, акцентуючи на емо-
ційному компоненті  [6, с. 73–76]. А. П. Печенюк 
розглянула методи управління туристичними вра-
женнями в умовах сільського туризму [9, с. 25–30], 
тоді як А.Д.Кобильченко та І.С.Зігунова про-
аналізували вплив різних видів туризму на пси-
хоемоційний стан людини, обґрунтувавши його 
позитивний ефект у зниженні стресу та підви-
щенні емоційного благополуччя  [3, с. 164–166]. 
Група науковців – авторів посібника «Психологія 
туризму» – дослідила емоційно-вольову регуляцію 
і процеси ухвалення рішень споживачем туристич-
ного продукту [10, c. 78–80].

Разом із тим, у працях О.О.Кравченко 
й А.І.Войтовської [4], М.Г.Сварника та Я.І.Грибаль
ського [13], В.К.Федорченка, В.С.Пазенка та інших 
науковців  [14], авторів колективної монографії  [1], 
присвяченої становленню інклюзивного соціуму 
в Україні, питання емоційного досвіду туристів 
в умовах інклюзивного туризму висвітлюється 
фрагментарно. Зазначені дослідження формують 
наукове підґрунтя для подальших розвідок, проте 
не пропонують системного бачення специфіки емо-
ційної сфери осіб із інвалідністю в туристичних 
практиках.

Таким чином, актуальність подальших науко-
вих розвідок зумовлюється потребою в міждис-

циплінарному підході, що інтегрує психологічні, 
соціальні та туристичні перспективи. Такий підхід 
дозволить не лише поглибити розуміння ролі емо-
цій у формуванні якісного туристичного досвіду 
осіб із інвалідністю, але й розробити практичні 
рекомендації для удосконалення інклюзивного 
туристичного середовища в Україні.

Метою статті є аналіз емоційної сфери турис-
тів із інвалідністю, визначення основних чинників, 
що впливають на їх емоційні реакції, та вироблення 
практичних рекомендацій щодо розвитку інклюзив-
ного туризму з урахуванням психологічних особли-
востей цієї категорії мандрівників.

На основі мети дослідження ми визначили 
завдання статті:

1.	 Проаналізувати наукові підходи до вивчення 
емоційної сфери туристів із інвалідністю та визна-
чити ключові чинники, що впливають на їхній емо-
ційний стан у процесі подорожей.

2.	 Виокремити основні складові емоційної 
сфери та розкрити їхнє значення у формуванні 
туристичного досвіду осіб із інвалідністю.

3.	 Обґрунтувати необхідність урахування спе-
цифіки емоційної сфери туристів із інвалідністю під 
час розробки інклюзивних практик у туризмі.

4.	 Визначити рекомендації для покращення 
емоційного комфорту цієї категорії туристів через 
міжсекторальну співпрацю туристичних підпри-
ємств, громадських організацій і культурно-освітніх 
інституцій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасний туризм виступає не лише засобом від-
починку та самореалізації, але й потужним чин-
ником соціальної інтеграції та підвищення якості 
життя різних груп населення. Особливо актуальним 
є питання забезпечення інклюзивного туризму для 
осіб із інвалідністю, оскільки їх участь у подорожах 
суттєво впливає на емоційний стан, рівень само-
поваги та соціальну активність. Емоційна сфера 
туристів із інвалідністю характеризується підви-
щеною чутливістю до факторів середовища, які 
можуть як сприяти позитивному досвіду, так і ство-
рювати психологічні бар’єри.

Дослідження емоційних реакцій під час турис-
тичного досвіду дозволяє глибше зрозуміти психо-
логічні потреби цієї категорії мандрівників. Емоції, 
що виникають у процесі подорожі, впливають на 
формування мотивації до подальших поїздок, рівень 
задоволеності послугами та загальне ставлення до 
туристичних локацій. Водночас на емоційний стан 
осіб із інвалідністю значний вплив мають фізичні 
умови доступності, соціальна підтримка та сприй-
няття середовища іншими туристами.

Важливими складовими емоційної сфери турис-
тів із інвалідністю є: емоційна чутливість і тривож-
ність, потреба у визнанні та самоповазі, радість від-
криття та пізнання, соціальна підтримка та почуття 
приналежності тощо.

1. Емоційна чутливість і тривожність. Емо-
ційна чутливість осіб із інвалідністю є важливим 
фактором, що впливає на їхній туристичний досвід. 
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Вона проявляється як підвищена реактивність на 
різні стимули туристичного середовища. Подорожі 
часто супроводжуються новими враженнями та 
соціальними взаємодіями, що можуть викликати як 
позитивні, так і негативні емоції. Для осіб із інва-
лідністю особливо важливими є фактори доступ-
ності інфраструктури, якість обслуговування та 
відсутність дискримінаційних бар’єрів, оскільки 
будь-яке ускладнення може швидко спричинити 
стрес або тривожність. У цьому контексті емоційна 
чутливість виступає ключовим показником того, 
наскільки комфортно та безпечно людина почува-
ється під час подорожі.

Особливістю емоційної чутливості туристів 
із інвалідністю є її тісний зв’язок із самоповагою 
та відчуттям соціальної підтримки. Коли турист 
стикається із позитивним ставленням персоналу 
та інших мандрівників до нього, його емоційний 
стан стабілізується, зростає відчуття впевненості 
та мотивація до подальших подорожей. Навпаки, 
недоступність об’єктів, ігнорування потреб або бай-
дужість оточення можуть спричиняти емоційний 
дискомфорт, тривожність і навіть відчуття ізоля-
ції [2, с. 52]. Таким чином, емоційна чутливість стає 
не лише психологічною характеристикою, а й інди-
катором ефективності інклюзивного туристичного 
середовища.

Водночас високий рівень емоційної чутли-
вості відкриває потенціал для розвитку туризму як 
засобу емоційної підтримки та соціальної інтеграції 
осіб із інвалідністю. Продумане планування марш-
руту, адаптовані умови проживання та інтерактивні 
культурні програми можуть сприяти формуванню 
позитивних емоцій, підвищенню задоволеності 
туристичним досвідом та зміцненню психологіч-
ного благополуччя. Тому врахування емоційної чут-
ливості у процесі організації подорожей є не лише 
етичним, а й практично важливим аспектом інклю-
зивного туризму.

Тривожність у туристів із інвалідністю є поши-
реним психологічним явищем, яке часто супрово-
джує процес подорожі. Вона може виникати ще на 
етапі планування через сумніви щодо доступності 
транспорту, житла, культурних об’єктів чи рівня 
підготовки персоналу. Очікування можливих труд-
нощів формує внутрішню напругу та підвищує 
ризик відмови від участі у туристичних заходах, 
навіть якщо реальні умови є більш сприятливими. 
У процесі подорожі тривожність може посилюва-
тися через непередбачувані ситуації – затримки, 
відсутність необхідних сервісів чи зіткнення з дис-
кримінаційним ставленням. Для туристів із інвалід-
ністю будь-які технічні чи організаційні перешкоди 
сприймаються емоційно гостріше, оскільки вони 
напряму зачіпають питання автономності, гідності 
та особистої безпеки. Такі фактори здатні не лише 
знижувати задоволеність подорожжю, а й впливати 
на психологічне здоров’я загалом.

Разом із тим, на нашу думку, тривожність не 
завжди має суто негативний характер. У певних 
випадках вона може стимулювати більш ретельне 

планування та передбачення ризиків, що, у свою 
чергу, підвищує рівень контрольованості та без-
пеки. Якщо туристи із інвалідністю отримують 
чітку інформацію про доступність, мають можли-
вість комунікувати з персоналом та отримують соці-
альну підтримку, рівень їхньої тривожності знижу-
ється, а відчуття впевненості зростає.

Отже, подолання надмірної тривожності у турис-
тів із інвалідністю вимагає комплексного підходу: 
інформаційної прозорості, розвтку інклюзивної 
інфраструктури, психологічної підтримки. Забез-
печення передбачуваності туристичного процесу 
та формування атмосфери доброзичливості є клю-
човими факторами зменшення емоційного напру-
ження. У результаті це сприяє не лише підвищенню 
якості відпочинку для осіб із інвалідністю, а й фор-
муванню позитивного іміджу туристичних дестина-
цій загалом.

2. Потреба у визнанні та самоповазі. Західні 
експерти в галузі інклюзивного туризму Д.Бухаліс 
і С.Дарсі, стверджують, що туристи з інвалідністю 
мають сильний мотив – «Своє Я» – прагнення бути 
визнаними і поважаними, що суттєво впливає на 
їхню мотивацію  [17]. Потреба у визнанні та само-
повазі є ключовим компонентом психологічного 
благополуччя туристів із інвалідністю. Подорожі 
для цієї категорії осіб мають не лише рекреаційне 
значення, а й виступають засобом соціальної інте-
грації та самовираження. Можливість брати участь 
у туристичних заходах і відчувати себе рівноправ-
ним учасником соціального життя сприяє підви-
щенню самооцінки та формуванню позитивного 
образу себе.

Визнання потреб туристів із інвалідністю відо-
бражається у доступності туристичної інфра-
структури, увазі персоналу та повазі з боку інших 
учасників подорожі. Коли людина помічає, що її 
потреби враховуються та поважаються, це сприяє 
зміцненню її самоповаги та зниженню відчуття 
соціальної ізоляції. Наявність інклюзивних умов 
під час подорожі формує у мандрівника відчуття 
цінності та значущості власного досвіду. Соціальні 
взаємодії під час подорожей також відіграють важ-
ливу роль у підтримці самоповаги. Позитивна кому-
нікація з іншими туристами, участь у колективних 
заходах та можливість обмінюватися враженнями 
створюють атмосферу прийняття і взаємоповаги. 
Н. Паньків звертає увагу на поняття «психологічна 
доступність» осіб із інвалідністю, що дає можли-
вість їм відчувати себе повноправним учасником 
туристичного процесу  [7, с. 59]. Це, у свою чергу, 
безпосередньо впливає на їхній емоційний стан 
і задоволення від подорожі.

З іншого боку, недооцінка потреб або ігнору-
вання специфіки туриста з інвалідністю може при-
зводити до зниження самооцінки та виникнення 
психологічного дискомфорту. Відсутність адапто-
ваних умов або прояви дискримінації під час подо-
рожей негативно впливають на емоційну сферу, 
провокують тривожність і створюють бар’єри до 
подальшого туризму. Це підкреслює важливість 
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розробки комплексних стратегій інклюзивності та 
підготовки персоналу туристичної сфери до взаємо-
дії з людьми з різними потребами.

Розвиток самоповаги у туристів із інвалідністю 
тісно пов’язаний із можливістю брати активну 
участь у виборі маршруту, плануванні активнос-
тей та самостійності в ухваленні рішень під час 
подорожі. Надання такої автономії не лише зміц-
нює відчуття власної компетентності, а й під-
тримує психологічну стійкість та зменшує рівень 
тривожності. Визнання особистого внеску та інди-
відуальних переваг туриста стимулює бажання до 
подальшого пізнання світу та активної соціальної 
взаємодії. Таким чином, потреба у визнанні та само-
повазі туристів із інвалідністю є фундаменталь-
ним аспектом інклюзивного туризму. Забезпечення 
доступної інфраструктури, чутливе ставлення пер-
соналу, соціальна підтримка та можливість само-
стійного вибору формують позитивний емоційний 
досвід і сприяють розвитку психологічного благо-
получчя. Урахування цих потреб дозволяє не лише 
підвищити якість туристичного обслуговування, 
а й створити середовище, у якому особи з інвалід-
ністю відчувають себе значущими та рівноправ-
ними учасниками туристичного процесу. Про те, 
щоб вони відчували себе комфортно, має потурбу-
ватися суспільство – забезпечити такі умови, щоб 
людина не відчувала стосовно себе дискриміна-
ції [16, с. 80].

3. Радість відкриття та пізнання. Емоції 
радості, інтересу, захоплення новими місцями та 
враженнями стимулюють активність туристів із 
інвалідністю, сприяють покращенню їхнього пси-
хологічного стану та якості життя [20]. Радість від-
криття та пізнання є одним із ключових емоційних 
вимірів туристичного досвіду, що має особливе 
значення для осіб із інвалідністю. Туризм створює 
простір для виходу за межі звичного середовища, 
стимулює пізнавальні процеси, сприяє формуванню 
нових вражень й особистісному розвитку. Участь 
у подорожах дозволяє людині з інвалідністю від-
чути власну суб’єктність у соціальній взаємодії, 
подолати стереотипи щодо своїх можливостей та 
пережити позитивні емоції, які безпосередньо впли-
вають на якість життя. Наприклад, відвідування 
Львова з його архітектурними пам’ятками та інклю-
зивними екскурсійними маршрутами надає можли-
вість одночасно пізнавати культурну спадщину та 
відчувати задоволення від безбар’єрного доступу до 
історичного середовища.

Пізнання в туризмі для осіб з інвалідністю має 
не лише інформаційно-когнітивний, а й глибокий 
емоційний вимір. Досвід відвідування нових місць 
сприяє розширенню світогляду, розвитку креатив-
ності та відчуттю приналежності до глобальної 
культурної спільноти. Так, подорожі до Карпат із 
розробленими адаптованими маршрутами дозволя-
ють не тільки милуватися красою гірських пейзажів, 
але й відчути радість пізнання у взаємодії з природ-
ним середовищем. У науковій літературі підкрес-
люється, що радість пізнання стимулює позитивну 

динаміку емоційного стану, знижує рівень стресу та 
тривожності, формує стійку мотивацію до соціаль-
ної інтеграції. Таким чином, туризм виступає своє-
рідним засобом емоційної терапії, який допомагає 
особам із інвалідністю зміцнити внутрішній ресурс 
і розширити можливості для самореалізації.

Особливу цінність радості відкриття та пізнання 
в інклюзивному туризмі можна розглядати у кон-
тексті соціокультурної інтеграції. Позитивні емоції, 
отримані від взаємодії з новим середовищем і куль-
турними феноменами, сприяють формуванню від-
чуття рівності та повноцінної участі у суспільстві. 
Відвідування Києва з його сучасними музеями, час-
тина з яких обладнана тактильними експозиціями 
та мультимедійними гідами для людей із порушен-
нями зору та слуху, створює умови для всебічного 
пізнання та радості відкриття. Особи з інвалідністю 
мають право на безоплатне відвідування комуналь-
них театрально-видовищних закладів культури сто-
лиці. Як зазначила Уповноважена Київської міської 
ради з прав осіб із інвалідністю Леся Петрівська, 
відповідно до наказу Міністерства культури та 
інформаційної політики України міська влада запро-
вадила можливість відвідування культурних уста-
нов для окремих категорій населення, зокрема для 
людей із інвалідністю. За її словами, такі заходи 
спрямовані на створення умов для повноцінної 
участі цієї категорії громадян у культурному житті, 
сприяння їхньому світоглядному розвитку та швид-
шій інтеграції у суспільство [5]. 

Емоційно насичені подорожі, безперечно, закрі-
плюють у пам’яті яскраві враження, формують від-
чуття радості від життя та підсилюють соціальну 
активність людини. Таким чином, радість відкриття 
та пізнання у туризмі виступає важливим чинником 
не лише індивідуального емоційного благополуччя 
осіб із інвалідністю, а й загалом розвитку інклюзив-
ного суспільства.

4. Соціальна підтримка та почуття приналеж-
ності. Дослідження С.Дарсі вказують на те, що емо-
ційне прийняття в туристичному середовищі та під-
тримка з боку інших туристів і персоналу суттєво 
знижують почуття ізоляції і підвищують емоційну 
стабільність [18].

Соціальна підтримка є ключовим чинником, 
що визначає якість туристичного досвіду осіб із 
інвалідністю. Вона охоплює широкий спектр вза-
ємодій – від організаційної допомоги під час пла-
нування подорожі до міжособистісної підтримки 
у процесі участі в туристичній діяльності. У сучас-
них дослідженнях наголошується, що наявність 
підтримуючого середовища сприяє зменшенню 
почуття відособлення та підвищує готовність осіб 
із інвалідністю долучатися до туристичних прак-
тик. Наприклад, у Львові реалізується проєкт «Гос-
тинність без бар’єру», який забезпечує адаптовані 
екскурсійні маршрути та спеціалізовану допомогу 
туристам із особливими потребами [8]. 

Почуття приналежності в туризмі тісно 
пов’язане з можливістю інтеграції до соціальної 
групи. Для осіб із інвалідністю воно має подвійний 
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ефект: з одного боку, дозволяє відчувати себе рів-
ноправними учасниками колективних подорожей, 
а з іншого – формує стійкі соціальні зв’язки, які 
виходять за межі конкретної поїздки. Туристичне 
середовище, побудоване на принципах інклюзії, 
дає змогу не лише пізнавати нові культурні й при-
родні ландшафти, а й відчувати емоційну близь-
кість до інших учасників подорожі. Так, у Карпа-
тах активно впроваджуються інклюзивні програми, 
де волонтери допомагають туристам із інвалід-
ністю здійснювати піші маршрути та брати участь 
у культурних заходах. Як справедливо зазначають 
О.Роговська і К.Царьок, «розвиток навичок для 
встановлення соціальних контактів, участі в гро-
мадському та культурному житті допомагає людині 
з інвалідністю відчути свою цінність у суспільстві, 
що має безпосередній вплив на психологічне благо-
получчя і рівень самореалізації» [12, с. 400].

Роль соціальної підтримки проявляється також 
у процесі подолання психологічних бар’єрів. 
Участь у подорожах часто супроводжується пев-
ним рівнем тривожності чи невпевненості, осо-
бливо якщо турист стикається з новими умовами. 
У цьому контексті важливими є не тільки допомога 
родичів чи друзів, але й професійна підтримка гідів, 
волонтерів і туристичних організаторів. У Києві, 
наприклад, частина сучасних музеїв обладнана так-
тильними експозиціями та мультимедійними гідами 
для людей із порушеннями зору та слуху, що ство-
рює атмосферу безпеки й комфорту для повноцін-
ного включення у туристичний процес. На думку 
О.Чубрея та інших науковців, «для кращого запро-
вадження інклюзивних практик необхідно добре 
знати їх споживачів, консультуватися з ними, запро-
шувати до співпраці певні профільні організації, 
що представляють вразливі групи та їхні інтереси. 
Необхідно домовитися про аудит доступності з міс-
цевою організацією людей з інвалідністю, провести 
їх анкетування та опитування, запросити на обгово-
рення їх очікувань і побажань, запропонувати співп-
рацю з культурними центрами чи мовними курсами 
тощо» [15, с. 37].

Загалом зв’язок соціальної підтримки та емоцій-
них вражень осіб із інвалідністю у туризмі можна 
простежити у таблиці 1. (розробка автора):

Ця таблиця наочно показує, що соціальна під-
тримка напряму впливає на емоційний стан турис-
тів із інвалідністю, забезпечуючи їм не лише 
доступність, а й відчуття приналежності та радості 
від подорожей.

Слід відзначити, що почуття приналежності, 
сформоване під час туристичної діяльності, має 
довготривалий ефект. Воно підсилює соціальну 
інтеграцію, сприяє формуванню позитивного імі-
джу інклюзивного туризму та підвищує рівень 
довіри до суспільних інституцій. У перспективі це 
сприяє не лише емоційному благополуччю осіб із 
інвалідністю, але й розвитку стійких туристичних 
спільнот, що базуються на принципах взаємної під-
тримки й рівності. Туризм у цьому випадку постає 
не лише як інструмент пізнання світу, а й як соціо-
культурний простір, де реалізується право людини 
на повноцінне життя та відчуття себе частиною 
суспільства.

Для розвитку інклюзивного туризму урахування 
емоційних потреб туристів із інвалідністю має не 
лише теоретичне, а й практичне значення. Вияв-
лення та розуміння специфіки емоційної чутли-
вості, тривожності та потреби у визнанні дозволяє 
створювати середовище, яке сприяє позитивному 
туристичному досвіду та психологічному благо-
получчю мандрівників. Практично це проявля-
ється у плануванні доступних маршрутів, адаптації 
туристичної інфраструктури, підготовці персоналу 
до взаємодії з особами з інвалідністю та організації 
соціально інтегрованих програм.

Забезпечення таких умов підвищує рівень задо-
воленості туристів, зміцнює їхню самоповагу та 
формує позитивне ставлення до подорожей у май-
бутньому. Крім того, врахування емоційних аспек-
тів сприяє зниженню стресу та тривожності, що 
виникають під час туристичного досвіду, і дозволяє 
туристам із інвалідністю відчувати себе рівноправ-
ними учасниками соціального життя.

Отже, розвиток інклюзивного туризму неможли-
вий без комплексного підходу до емоційної сфери 
мандрівників із інвалідністю. Вивчення їхніх пси-
хологічних особливостей і впровадження відповід-
них практик стає ключовим чинником підвищення 
якості туристичних послуг, формування соціальної 

Таблиця 1 
Зв’язок соціальної підтримки та емоційних ефектів осіб із інвалідністю

Вид соціальної 
підтримки Основний зміст Емоційний ефект  

для туриста з інвалідністю
Приклади реалізації 

в Україні

Волонтерська
Асистування під час подоро-
жей, допомога в пересуванні та 
участі у заходах.

Відчуття безпеки, зменшення 
тривожності, емоційна довіра.

Волонтерські програми 
в Карпатах.

Інституційна
Державні та місцеві ініціа-
тиви з розвитку безбар’єрного 
туризму.

Почуття рівності, впевненість 
у суспільній підтримці.

Програма «Безбар’єрний 
туризм» у Львові.

Інфраструктурна
Безбар’єрний доступ (пандуси, 
ліфти, тактильні карти, мульти-
медійні гіди).

Комфорт, задоволення, відчуття 
турботи про потреби.

Музеї Києва з адаптованими 
експозиціями.

Міжособистісна Підтримка родини, друзів та 
групи під час подорожі.

Почуття приналежності, соціаль-
ної значущості, щастя.

Сімейні інклюзивні поїздки 
в українських Карпатах.
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інтеграції та забезпечення рівних можливостей для 
всіх категорій туристів. Таким чином, увага до емо-
ційного стану осіб із інвалідністю є не лише етич-
ним, а й стратегічним аспектом розвитку сучасного 
туризму.

Розвиток інклюзивного туризму потребує враху-
вання специфіки емоційної сфери туристів із інва-
лідністю, адже саме емоційний комфорт визначає 
якість їхнього туристичного досвіду та рівень задо-
волення подорожжю. Ми рекомендуємо забезпечу-
вати безбар’єрність фізичного та соціального серед-
овища, створювати умови для відчуття безпеки 
й зниження тривожності, а також надавати можли-
вості для позитивних емоційних переживань через 
культурні, природні та соціальні взаємодії. Важ-
ливою є професійна підготовка персоналу турис-
тичної сфери з акцентом на емпатію, психологічну 
підтримку та комунікативну чутливість. Крім того, 
доцільно впроваджувати програми, що сприяти-
муть формуванню відчуття визнання, самоповаги 
та соціальної включеності осіб із інвалідністю, адже 
саме ці чинники зміцнюють позитивний емоційний 
стан і сприяють повторному вибору інклюзивних 
дестинацій.

Висновки і перспективи подальших дослід-
жень. У дослідженні встановлено, що емоційна 
сфера туристів із інвалідністю є багатогранним 
феноменом, який визначає якість їхнього туристич-
ного досвіду та рівень задоволення від подорожей. 
Аналіз наукових джерел та практик показав, що 
ключовими складовими емоційної сфери виступа-
ють: емоційна чутливість, підвищена тривожність, 
потреба у визнанні та самоповазі, радість відкриття 
та пізнання, а також необхідність емоційної під-
тримки тощо. Ці чинники безпосередньо впливають 
на інтеграцію осіб із інвалідністю у туристичний 
простір, формування відчуття безпеки та соціальної 
включеності.

Виявлено, що туризм для осіб із інвалідністю 
виконує не лише рекреаційну, а й соціально-реабілі-
таційну та емоційно-ціннісну функцію. Він сприяє 
зниженню рівня соціальної ізоляції, зміцненню 
позитивної самооцінки, підвищенню довіри до сус-
пільства та формуванню відчуття життєвої повноти. 
Водночас наявні бар’єри – фізичні, психологічні та 
комунікативні – залишаються істотними перешко-
дами для повноцінної реалізації емоційного потен-
ціалу інклюзивного туризму.

Практичне значення дослідження полягає у тому, 
що воно окреслює рекомендації для розвитку 
інклюзивних практик: проведення аудитів доступ-
ності, залучення до співпраці організацій осіб із 
інвалідністю, розвиток емпатичної підготовки пер-
соналу, а також інтеграцію культурних та освітніх 
ініціатив у туристичну діяльність. Такі кроки здатні 
підвищити рівень емоційного комфорту туристів із 
інвалідністю та сприяти сталому розвитку інклю-
зивного туризму в Україні.

Подальші наукові розвідки доцільно спряму-
вати на емпіричне вивчення емоційних переживань 
туристів із інвалідністю під час подорожей у різних 
типах дестинацій – міських, сільських, природоорі-
єнтованих. Важливо дослідити особливості впливу 
інклюзивних туристичних програм на рівень три-
вожності та самооцінки, а також визначити роль 
міжособистісної взаємодії у формуванні позитив-
ного емоційного досвіду.

Окремої уваги потребують порівняльні дослід-
ження українського та міжнародного досвіду розви-
тку інклюзивного туризму, що дозволить виробити 
ефективні стратегії адаптації найкращих світових 
практик до вітчизняних умов. Перспективним також 
є створення інструментарію для оцінювання емо-
ційного стану туристів із інвалідністю, який може 
стати основою для подальшої оптимізації туристич-
них продуктів та послуг.
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