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ТЕОРІЯ СПРАВЕДЛИВОСТІ ТА ПРАВ ЛЮДИНИ 
У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ З ВЕТЕРАНАМИ ТА ВЕТЕРАНКАМИ ВІЙНИ: 

ГАРАНТІЇ РІВНОГО ДОСТУПУ ДО ПОСЛУГ

Вступ. У статті обгрунтовано, що тривалий воєнний конфлікт спричиняє зростання кількості захисників і захисниць, 
які потребують комплексної соціальної підтримки, що робить особливо важливим забезпечення рівного доступу до якісних 
соціальних послуг. Мета роботи – теоретично обґрунтувати застосування теорії справедливості й прав людини у соціальній 
роботі з ветеранами та ветеранками для забезпечення гарантій рівного доступу до соціальних послуг. Наукова новизна: 
проаналізовано основні положення теорії справедливості Дж. Ролза та концепції прав людини в контексті надання соціальних 
послуг ветеранам/ветеранкам війни; досліджено сучасний стан надання соціальних послуг ветеранам/ветеранкам в Україні 
та окреслено основні проблеми, пов›язані з рівністю доступу до соціальних послуг, враховуючи теорію справедливості 
Дж. Ролза; розроблено рекомендації щодо вдосконалення системи соціальної підтримки ветеранів/ветеранок з урахуванням 
принципів справедливості та прав людини.

Висновки. На основі аналізу наукових праць Дж. Ролза та сучасних досліджень українських науковців охарактеризовано 
принципи справедливості, зокрема «завісу незнання», принцип рівних можливостей і принцип відмінностей, які мають 
безпосереднє значення для вдосконалення системи соціальної допомоги ветеранам. Показано, що сучасна практика 
надання соціальних послуг характеризується нерівномірністю та наявністю бар’єрів, що обмежують доступ до медичних, 
реабілітаційних і психологічних сервісів. 

У статті доведено, що застосування теорії прав людини у соціальній роботі з ветеранами сприяє дотриманню принципів 
рівності, недискримінації, поваги до гідності та активної участі у суспільному житті. Запропоновано рекомендації щодо 
удосконалення системи соціальної підтримки ветеранів і ветеранкок війни шляхом децентралізації надання послуг, підвищення 
їх адресності, впровадження гендерно чутливих підходів і посилення правозахисної орієнтації соціальної політики. Реалізація 
зазначених рекомендацій сприятиме підвищенню ефективності соціальної роботи та формуванню справедливої системи 
підтримки, орієнтованої на цінність людської гідності.

Ключові слова: теорія справедливості, концепція прав людини, ветерани та ветеранки війни, соціальні послуги.

Yengalycheva Iryna Vitaliivna
Candidate of Pedagogical Sciences,
Associate Professor at the Department of Educational Management, Art Management and Social Work 
Bohdan Khmelnytsky Cherkasy National University

Belyaev Veniamin Veniaminovych
Social Educator
Cherkasy Lyceum with Enhanced Military and Physical Training named after the Defenders of Ukraine

THEORY OF JUSTICE AND HUMAN RIGHTS
IN SOCIAL WORK WITH WAR VETERANS: GUARANTEES OF EQUAL ACCESS TO SERVICES

Introduction. The article substantiates that the prolonged military conflict causes an increase in the number of defenders who need 
comprehensive social support, which makes it especially important to ensure equal access to quality social services. In view of this, 
the goal is to theoretically substantiate the application of the theory of justice and human rights in social work with veterans to ensure 
guarantees of equal access to social services. Scientific novelty: the main provisions of J. Rawls’s theory of justice and the concept 
of human rights in the context of providing social services to war veterans were analyzed; the current state of the provision of social 
services to veterans in Ukraine was investigated and the main problems associated with equal access to social services were outlined, 
taking into account J. Rawls’s theory of justice; recommendations were developed to improve the system of social support for veterans, 
taking into account the principles of justice and human rights.

Conclusions. Based on the analysis of J. Rawls’ scholarly works and contemporary studies by Ukrainian researchers, the principles 
of justice are characterized, including the “veil of ignorance”, the principle of equal opportunities, and the difference principle, which 
have direct significance for improving the system of social assistance to veterans. It is shown that the current practice of providing 
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Вступ. Тривалий воєнний конфлікт, спричине-
ний агресією сусідньої держави, зумовлює постійне 
зростання кількості ветеранів та ветеранок в Укра-
їні, що актуалізує потребу у створенні цілісної та е 
фективної системи їх соціальної підтримки. Вете-
рани/ветеранки стикаються з комплексом проблем, 
серед яких – труднощі соціальної адаптації, психо-
логічні наслідки бойових дій, потреба у медичному 
та реабілітаційному забезпеченні, а також доступу 
до якісних соціальних послуг. Проте існуюча прак-
тика соціальної роботи демонструє нерівність 
у наданні допомоги, що проявляється у територіаль-
них відмінностях, різному рівні обізнаності спеціа-
лістів та наявності різноманітних бар’єрів. 

З огляду на це, особливого значення набуває 
застосування теорії справедливості та прав людини 
у соціальній роботі з ветеранами/ветеранками, адже 
саме вони визначають принципи рівності, недис-
кримінації та соціальної інтеграції. Вивчення теорії 
справедливості та прав людини дають змогу сфор-
мувати концептуальне підґрунтя для забезпечення 
гарантій рівного доступу до соціальних послуг. 
Таким чином, дослідження вказаної проблеми 
є важливим як у науковому, так і в практичному 
вимірі, оскільки воно сприяє підвищенню ефектив-
ності соціальної роботи з ветеранами/ветеранками 
та зміцненню соціальної справедливості в україн-
ському суспільстві. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій свід-
чить, що питання теорії справедливості та прав 
людини є об’єктом дослідження науковців та прак-
тиків. Поняття справедливості досліджено у працях 
О. Житник, О. Басай [1], С. Прийми, Р. Станіславів, 
В. Новікова [11]. Принцип справедливості як соціо-
культурне явище та його роль у формуванні дер-
жавотворенні розкрито у працях Р.  Джабраілова, 
В. Левкулича [8], М. Тур та ін. 

Варто зазначити, що основоположником теорії 
справедливості вважається Джон Ролз, який роз-
робив концепцію справедливості як чесності  [2]. 
Про теорію справедливості Дж.  Ролза викладено 
у наукових публікаціях Д.  Кірюхіна, Т.  Попович, 
О.  Димової, Л.  Ситніченко, Р.  Шмата, Л.  Ляпіної, 
О. Сердюк та І. Сердюк, С. Козярчука та ін. 

Окремі дослідження науковців стосуються 
питань соціальної справедливості: В.  Сокуренко, 
О. Комарова, Н. Федіна та ін. У своїх дослідженнях 
О. Мелікова зосереджує увагу на аналізі дієвих під-
ходів до модернізації суспільства крізь призму кон-
цепції соціальної справедливості [9]. 

Дотримання прав людини як необхідної умови 
справедливості висвітлено у працях М.  Корнієнко, 

Т.  Длугопольської  [3], В.  Крижної  [7] та ін. 
А. Медвідь вказує на необхідність дотримання прав 
людини в контексті соціального забезпечення. 

На сьогодні ветерани та ветеранки війни ста-
новлять одну з уразливих соціальних груп, щодо 
якої особливо актуальним є дотримання принципів 
справедливості та рівності у суспільних відноси-
нах. Дослідження О. Харченко, О. Мраморнової та 
ін. стосуються виділення проблем ветеранів/ветера-
нок війни. Питання реінтеграції ветеранів війни до 
суспільного життя розкрито у працях С. Єгоричевої, 
М.  Лихажа та ін. Особливості здійснення політики 
держави щодо ветеранів та ветеранок війни роз-
крито у працях Г. Коваля, Д. Мурашко тощо.

Активна публікаційна діяльність науковців під-
тверджує актуальність досліджуваної теми та вказує 
на необхідність подальшого вивчення застосування 
теорії справедливості щодо ветеранів та ветера-
нок війни в сучасних умовах надання соціальних 
послуг.

З огляду на це мета статті полягає у теоретич-
ному обґрунтуванні застосування теорії справед-
ливості й прав людини у соціальній роботі з вете-
ранами та ветеранками для забезпечення гарантій 
рівного доступу до соціальних послуг. Для досяг-
нення мети необхідними постає розв’язання таких 
завдань: проаналізувати основні положення теорії 
справедливості Дж. Ролза та концепції прав людини 
в контексті надання соціальних послуг ветеранам/
ветеранкам війни; дослідити сучасний стан надання 
соціальних послуг ветеранам/ветеранкам в Укра-
їні та окреслити основні проблеми, пов’язані з рів-
ністю доступу до соціальних послуг, враховуючи 
теорію справедливості Дж.Ролза; розробити реко-
мендації щодо вдосконалення системи соціальної 
підтримки ветеранів/ветеранок з урахуванням прин-
ципів справедливості та прав людини. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасна соціальна робота грунтується на поло-
женнях теорії справедливості та концепції прав 
людини, які формують уявлення про рівність, 
свободу та гідність людини як про фундамен-
тальні принципи суспільного розвитку. Досліджу-
ючи категорію справедливості науковці спира-
ються на погляди філософів Арістотеля, Платона, 
Сократа, Ф.  Аквінського, І.  Канта, Ф.  Ніцше та 
пов’язують дану категорію з правовими нор-
мами. У наукових дослідженнях О.  Басай  [1], 
В.  Левкулич  [8], О. Тарасишиної  [14], Я. Ювсечко, 
В.  Макартецької  [16] та ін. справедливість розгля-
дається як: інтеграція моральних приписів у пра-
вові норми, що закріплюються у цивільному праві 

social services is marked by unevenness and the presence of barriers that limit access to medical, rehabilitation, and psychological 
services.

The article demonstrates that the application of human rights theory in social work with veterans promotes adherence to the 
principles of equality, non-discrimination, respect for dignity, and active participation in social life. Recommendations are proposed to 
improve the system of social support for male and female veterans through the decentralization of service provision, enhancement of 
targeting, the implementation of gender-sensitive approaches, and the strengthening of the human rights orientation of social policy. 
The implementation of these recommendations will contribute to improving the effectiveness of social work and the development of a 
just support system focused on the value of human dignity.

Key words: theory of justice, concept of human rights, war veterans, social services.
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(О.  Басай)  [1, с. 88]; забезпечення однакових пра-
вових умов та рівних шансів для кожної особи 
(Я.  Ювсечко, В.  Макартецька)  [16, с. 64] та ін. 
О.  Мелікова вказує на те, що принцип справедли-
вості є базовим для забезпечення стабільності і гар-
монійного розвитку суспільства [9, с. 62].

В юридичній енциклопедії справедливість 
визначено як «соціально-етична та морально-пра-
вова категорія, яка відображає існування право-
вих основ у суспільному житті та засвідчує їхню 
обгрунтованість, обов’язковість і суспільну необхід-
ність» [17, с. 604]. Іншими словами, справедливість 
розглядається як етична й правова категорія, що 
репрезентує наявність у суспільному середовищі 
правових принципів.

Для нашого дослідження цінність представляє 
термін «соціальна справедливість», як категорія, 
що регулює соціальні відносини у суспільстві. Нам 
імпонує думка В.  Сокуренка, який соціальну спра-
ведливість визначає як «загальнолюдську цінність, 
що виявляється у створенні для кожної людини рів-
них правових і суспільних умов доступу до соці-
альних благ і життєвих ресурсів, а також у спра-
ведливому розподілі й правовому використанні цих 
благ з урахуванням внеску індивіда у суспільне 
життя та необхідності збереження людської гід-
ності» [13, с. 7].

Справедливість в отриманні соціальних послуг 
нерозривно пов’язана із забезпечення соціальних 
прав людини. Соціальні права науковцями інтер-
претуються як: система прав, що виникають вна-
слідок взаємодії між людиною та державою, коли 
їхня співпраця орієнтована на встановлення та 
підтримку певного рівня соціальних гарантій 
(Т.  Длугопольська)  [3, с. 64]; міра свободи людини 
у соціальній сфері та забезпеченні законних потреб 
у праці, соціальному захисті й охороні здоров’я 
(В.  Крижна)  [7, с. 71]. Іншими словами соціальні 
права це гарантовані державою можливості особи 
задовольняти власні законні інтереси у різних сфе-
рах життя.

Таким чином, поняття справедливості та прав 
людини є основою для забезпечення індивідуальних 
потреб незахищених категорій населення (в нашому 
випадку ветеранів та ветеранок війни) відповідно 
до потреб соціуму загалом.

Історіографічний аналіз наукових публікацій 
вказує, що фундаментальним дослідженням теорії 
справедливості є праця Дж. Ролза [2], у якій автор 
розглядав справедливість як головну чесноту сус-
пільних інституцій. Центральним положенням тео-
рії справедливості Джона Ролза є принципи спра-
ведливості, що регулюють основні сфери життя 
суспільства, забезпечуючи рівні можливості та 
справедливий розподіл соціальних послуг. Пер-
ший принцип передбачає забезпечення кожній 
особі рівних основних прав і свобод, зокрема сво-
бода слова, совісті, участі у політичному житті 
та недоторканості особистості. Другий принцип, 
відомий як принцип різниці, допускає соціально-
економічну нерівність лише за умов, що вона 

сприяє покращенню становища найменш захи-
щених груп населення. Важливою основою кон-
цепції Дж. Ролза є модель «завіси незнання», яка 
передбачає, що суспільні правила повинні фор-
муватися без урахування особистих інтересів та 
соціального статусу індивіда. Такий підхід забезпе-
чує об’єктивність та неупередженість у прийнятті 
рішень [2]. 

Таким чином, теорія справедливості Дж.  Ролза 
поєднує ідеї рівності та свободи, надаючи особли-
вого значення інституційним механізмам, які гаран-
тують справедливий розподіл ресурсів та рівний 
доступ громадян до суспільних потреб. Його поло-
ження становлять значну цінність для соціальної 
роботи, оскільки дозволяють розглядати практику 
надання допомоги як засіб утвердження соціальної 
справедливості та захисту прав людини. 

Сьогодні серед членів громади, що потребу-
ють соціального захисту значне місце відводиться 
ветеранам війни, які в силу різних обставин відно-
сяться до категорії незахищених верств населення. 
Станом на початок поточного року налічувалося 
365  тис.  999 ветеранів війни  [5]. Сучасний стан 
надання соціальних послуг ветеранам війни в Укра-
їні характеризується поступовим розширенням 
спектру підтримки, так і численними викликами в її 
реалізації. За даними Міністерства соціальної полі-
тики України в 2024 році 82 тисячі ветеранів, осіб 
з інвалідністю внаслідок війни та учасників бойо-
вих дій, отримали соціальні послуги, серед яких 
найбільш затребуваними є психологічна допомога, 
адаптація та супровід, догляд (денний та догляд 
вдома), транспортні та консультативні послуги 
тощо  [12]. Зростання кількості звернень ветеранів 
за соціальною допомогою (від 7,6 тис. у 2022 році 
до понад 85 тис. у 2024 році) [4] свідчить про підви-
щення потреби у справедливому розподілі ресурсів 
та послуг.

Відтак, враховуючи потреби ветеранів війни 
в отриманні соціальних послуг та відповідно до 
принципів Дж.  Ролза  [2] першочерговим завдан-
ням у справедливому отриманні соціальних послуг 
ветеранами є абстрагування від соціального статусу, 
економічних ресурсів чи інших особистих характе-
ристик ветеранів/ветеранок. За такого підходу спра-
ведливість у доступі до соціальних послуг повинна 
оцінюватися незалежно від позиції, яку займає вете-
ран війни в суспільстві. 

Другою проблемою є нерівномірність забезпе-
чення принципу рівних можливостей, що означає 
фактичну неможливість окремих ветеранів/вете-
ранок реалізувати свій потенціал на рівних умовах 
з іншими. Це проявляється у відмінностях у якості 
медичного обслуговування, освіти чи соціальної 
підтримки окремих ветеранів/ветеранок війни у різ-
них регіонах.

Третьою суттєвою проблемою є неповна реа-
лізація принципу відмінностей, згідно з якою 
соціально-економічна нерівність може вважатися 
справедливою лише за умови, якщо вона сприяє 
покращенню становища найбільш уразливих груп 
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населення. Однак на практиці простежується про-
тилежна ситуація: найуразливіші групи ветеранів 
війни отримують обмежений доступ до якісних 
соціальних послуг, тоді як більш забезпечені мають 
можливість користуватися значно вищим рівнем 
соціального забезпечення.

Таким чином, основними проблемами в забезпе-
ченні рівності доступу до соціальних послуг є від-
сутність універсального підходу, який відповідав 
би умовам «завіси незнання», реалізації принципу 
рівних можливостей та порушення принципу від-
мінностей. Це вказує на необхідність реформування 
соціальної політики з орієнтацією на справедли-
вість отримання соціальних послуг ветеранами 
війни враховуючи теорію справедливості Дж. Ролза.

Якщо аналізувати систему соціальної підтримки 
ветеранів/ветеранок війни з урахуванням теорії 
прав людини, то варто вказати на визнання кож-
ної людини як рівноправного суб›єкта, що володіє 
невід’ємними правами, незалежними від соціаль-
ного статусу, матеріального становища чи інших 
обставин (А. Кучук, А. Пекарчук, Х. Дідух, В. Коно-
ненко). У контексті надання соціальних послуг 
ветеранам війни ця концепція передбачає обов’язок 
держави гарантувати реалізацію права на соціаль-
ний захист, медичне обслуговування, житло, працю 
та освіту, а також право на участь у суспільному 
житті.

Спираючись на дослідження А. Кучук, Х. Дідух, 
Ю. Мороз, Я. Свічкарьова та ін. одним із ключових 
положень теорії права людини є принцип недискри-
мінації, що означає забезпечення рівного доступу 
до соціальних послуг для всіх категорій ветеранів, 
включаючи жінок-військовослужбовців, осіб з інва-
лідністю, представників національних меншин та 
мешканців віддалених територій. Недискримінацій-
ний підхід дозволяє уникати соціальної нерівності 
та сприяє створенню інклюзивного середовища для 
реінтеграції ветеранів у цивільне життя. 

Іншим важливим положенням є принцип поваги 
до гідності людини (О.  Орловський, М.  Боднарук, 
Ю.  Волкова та ін.). Соціальні послуги, які нада-
ються ветерана, мають бути спрямовані не лише 
на задоволення їхніх матеріальних потреб, а й на 
підтримку їхньої психологічної стабільності, соці-
альної активності та почуття власної значущості. 
Повага до гідності передбачає запобігання над-
мірній опіці та перехід до партнерських відносин 
між соціальними працівниками і ветеранами, коли 
останні виступають активними учасниками процесу 
прийняття рішень.

 Значне місце у теорії прав людини посідає 
принцип рівності можливостей, на що вказували 
ряд науковців (Г.  Христокін, Т.  Мілова, І.Кріцак 
та ін.). У сфері соціальної підтримки ветеранів/
ветеранок війни це означає не лише формальне 
надання послуг, а й створення умов, за яких кожен 
ветеран має реальну можливість скористатися 
передбаченими державами гарантіями. Це потре-
бує розвитку інфраструктури соціальних послуг, 
удосконалення механізмів інформування про їхні 

права тощо. Окрім того, на думку А. Мігалуш [10], 
К.  Фомічов  [15] та ін. теорія прав людини перед-
бачає дотримання принципу активної участі особи 
в суспільному житті та в процесах, що безпосеред-
ньо стосуються їх добробуту, що може проявлятися 
у залучені їх до розробки та оцінки програм соці-
альної підтримки тощо.

Таким чином, застосування теорії прав людини 
в наданні соціальних послуг ветеранам війни забез-
печує орієнтацію соціальної політики на цінність 
людської гідності, рівність доступу, недискриміна-
ційність і залученість. Такий підхід сприяє побудові 
більш справедливої та ефективної системи соціаль-
ної підтримки, що відповідає сучасним стандартам 
захисту прав людини та потребам ветеранів у про-
цесі їхньої інтеграції до цивільного життя.

Вищевикладене засвідчує, що вдосконалення 
системи соціальної підтримки ветеранів/ветера-
нок потребує комплексного підходу, який ґрунту-
ється на принципах соціальної справедливості та 
дотримання прав людини. Насамперед, доціль-
ним є забезпечення рівного доступу всіх катего-
рій ветеранів до соціальних послуг незалежно від 
місця проживання, соціально-економічного стано-
вища чи рівня поінформованості. Для цього важ-
ливо створити ефективні механізми децентралізації 
надання послуг, що дозволить уникнути територі-
альної нерівності та забезпечити належний рівень 
підтримки як у великих містах, так і в сільській 
місцевості [6].

Другим напрямом удосконалення є підвищення 
адресності соціальної підтримки шляхом враху-
вання індивідуальних потреб ветеранів/ветеранок. 
Це передбачає розробку персоналізованих програм 
соціальної реабілітації та інтеграції, які врахову-
ватимуть стан здоров’я, рівень фізичної та пси-
хологічної адаптації, професійні компетенції та 
життєві обставини ветеранів. Такий підхід дозво-
лить реалізувати принцип фактичної рівності, коли 
соціальні послуги не лише надаються формально, 
але й відповідають конкретним потребам цільової 
групи.

Особливої уваги потребує впровадження меха-
нізмів захисту від дискримінації та стигматиза-
ції ветеранів. Необхідно розробити комплексні 
заходи з підвищення рівня обізнаності суспільства 
щодо проблем ветеранів, сприяти подоланню нега-
тивних стереотипів і формуванню позитивного 
образу захисника держави. Важливим завданням 
є також запровадження гендерно чутливих практик 
у соціальній роботі, які враховуватимуть особли-
вості потреб жінок-ветеранок та інших вразливих 
категорій. 

Окремої уваги заслуговує посилення правоза-
хисного виміру у соціальній роботі. Соціальні пра-
цівники мають бути підготовлені до виконання ролі 
адвокатів інтересів ветеранів, сприяючи відстою-
ванню їхніх законних прав у відносинах з держав-
ними та недержавними інституціями. У цьому кон-
тексті важливо створювати міжвідомчі механізми 
координації, що об’єднуватимуть державні органи, 
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громадські організації та міжнародні структури 
задля комплексної підтримки ветеранів.

Не менш важливим вважаємо доцільність роз-
ширення можливостей участі ветеранів/ветеранок 
у формуванні та реалізації соціальної політики 
України. Включення представників ветеранських 
організацій до органів управління та до процесів 
прийняття рішень сприятиме підвищенню ефек-
тивності програм підтримки, адже вони базува-
тимуться на реальних потребах і досвіді цільових 
груп та сприятимуть справедливому розподілу соці-
альних послуг. 

Висновки та перспективи подальших дослід-
жень. Таким чином, удосконалення системи соці-
альної підтримки ветеранів із урахуванням прин-
ципів справедливості та прав людини передбачає 
комплексний підхід, що поєднує рівність доступу, 
адресність, недискримінаційність, правозахисну 
орієнтацію та участь ветеранів у прийнятті рішень. 
Реалізація цих рекомендацій сприятиме підви-
щенню якості соціальних послуг, забезпеченню 
соціальної інтеграції та формуванню справедливої 
системи підтримки, орієнтованої на цінність люд-
ської гідності.
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