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МАРКЕТИНГ ЗНАНЬ ЯК ІНСТРУМЕНТ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ 
ПІДПРИЄМСТВОМ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ

Анотація. У статті розглянуто маркетинг знань в якості інструменту управління розвитком підприємства в умо-
вах цифрової трансформації економіки. Обґрунтовано зростання ролі знань, інформації та інтелектуального капіталу 
у формуванні конкурентних переваг підприємств. Визначено сутність маркетингу знань та його відмінність від тра-
диційного маркетингу, що полягає в орієнтації не лише на просування товарів і послуг, а й на створення, поширення, 
використання та комерціалізацію знань. Проаналізовано вплив цифрової трансформації на розвиток маркетингу знань, 
зокрема через використання CRM-, ERP-систем, аналітичних платформ, Big Data та технологій штучного інтелекту. 
Запропоновано модель трансформації знань у системі управління розвитком підприємства та концептуальну модель 
інтеграції маркетингу знань у систему управління підприємством.

Ключові слова: маркетинг знань, управління знаннями, розвиток підприємства, цифрова трансформація, управлін-
ські рішення, конкурентні переваги.
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KNOWLEDGE MARKETING AS A TOOL FOR MANAGING ENTERPRISE DEVELOPMENT 
IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

The article examines knowledge marketing as a tool for managing enterprise development under conditions of digital 
transformation of the economy. Particular attention is paid to the growing role of knowledge, information, digital technologies, and 
intellectual capital in the formation of enterprises’ competitive advantages. The essence of knowledge marketing is defined, and its 
difference from traditional marketing is revealed. Unlike traditional marketing, which mainly focuses on promoting goods and services, 
knowledge marketing is aimed at creating, disseminating, using, and commercializing knowledge as a strategic resource for enterprise 
development. In this context, knowledge is considered not only as an auxiliary asset but as a key driver of value creation and long-term 
growth. The article identifies the place of knowledge marketing in the enterprise management system and characterizes its integrative 
nature, which combines marketing activities, knowledge management, strategic management, and innovation processes. The influence 
of digital transformation on the development of knowledge marketing is analyzed through the use of CRM and ERP systems, analytical 
platforms, Big Data, and artificial intelligence technologies. Based on statistical data, it is shown that the spread of digital technologies 
creates prerequisites for the transition of enterprises to data-driven management models, in which knowledge becomes a key resource 
for decision-making. This transformation significantly enhances the ability of enterprises to respond to market changes and to build 
flexible development strategies. The article proposes a model of knowledge transformation in the enterprise development management 
system and a conceptual model of knowledge marketing integration into the enterprise management system. The main directions for 
increasing the effectiveness of knowledge marketing are outlined, including the development of digital infrastructure, the formation of 
a knowledge management system, the strengthening of intellectual capital, the integration of knowledge into innovation processes, and 
the provision of feedback between enterprise performance results and the knowledge marketing system.
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Постановка проблеми та її актуальність. 
Цифрова трансформація економіки суттєво змінює 
умови функціонування підприємств, посилюючи 
роль нематеріальних ресурсів, передусім знань, ін-
формації та інтелектуального капіталу. У сучасно-
му конкурентному середовищі саме здатність під-
приємства створювати, накопичувати та ефективно 
використовувати знання визначає його стійкість, 
адаптивність і довгострокові конкурентні переваги. 
В таких умовах традиційні підходи до управління 
розвитком підприємства, орієнтовані переважно на 
матеріальні ресурси, втрачають свою ефективність, 
що зумовлює необхідність пошуку нових управлін-
ських інструментів. Одним із таких інструментів ви-
ступає маркетинг знань, який забезпечує системне 
управління процесами створення, поширення та ви-
користання знань у діяльності підприємства. На від-
міну від класичних підходів до маркетингу, він орі-
єнтується не лише на просування товарів і послуг, 
але й на формування цінності знань як ключового 
ресурсу розвитку. У контексті цифрової трансфор-
мації маркетинг знань набуває особливого значення, 
оскільки цифрові технології значно розширюють 
можливості для обробки інформації, управління 
знаннями та комунікації з цільовими аудиторіями. 
Водночас у практиці управління підприємствами ви-
користання маркетингу знань залишається фрагмен-
тарним і недостатньо систематизованим. Більшість 
підприємств зосереджуються на окремих елементах 
цифровізації або управління знаннями, не інтегру-
ючи їх у цілісну систему управління розвитком. Це 
знижує ефективність використання інтелектуаль-
них ресурсів та обмежує можливості формування 
інноваційних конкурентних переваг. Актуальність 
дослідження зумовлена необхідністю розроблення 
теоретичних і прикладних підходів до використання 
маркетингу знань як інструменту управління розви-
тком підприємства в умовах цифрової трансформа-
ції, що дозволить підвищити ефективність управлін-
ських рішень, забезпечити інноваційний розвиток та 
посилити конкурентні позиції підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика використання знань як стратегічного ре-
сурсу розвитку підприємств, а також трансформації 
маркетингової діяльності в умовах цифровізації ак-
тивно досліджується у працях українських науковців. 
У сучасній науковій літературі значна увага приділя-
ється питанням розвитку маркетингових концепцій, 
управління підприємствами, інноваційної діяльнос-
ті та формування економіки знань. Вагомий внесок 
у дослідження ролі знань у розвитку економіки та 
підприємств здійснив український вчений С. Ілля-
шенко, який розглядає маркетинг знань як інстру-
мент управління інноваційним розвитком підпри-
ємств. У його працях обґрунтовується необхідність 

формування системи управління знаннями, орієн-
тованої на створення та комерціалізацію інновацій, 
а також підкреслюється роль знань у формуванні 
конкурентних переваг підприємств [1]. Питання ін-
телектуалізації економіки та інноваційного розвитку 
підприємств досліджуються у працях І. Єгоров, який 
акцентує увагу на значенні науково-технологічного 
потенціалу та ролі держави у формуванні економіки 
знань. Наукові підходи автора дозволяють розгляда-
ти розвиток підприємств як процес, що безпосеред-
ньо пов’язаний із використанням інтелектуальних 
ресурсів та впровадженням інновацій [2]. Значний 
внесок у дослідження трансформації маркетингу 
в умовах цифровізації здійснив Є. Ромат, який роз-
глядає сучасний маркетинг як систему інтегрованих 
комунікацій, що активно трансформується під впли-
вом цифрових технологій. У його працях підкреслю-
ється необхідність адаптації маркетингових підходів 
до нових умов господарювання, що характеризують-
ся зростанням ролі інформації та знань [3]. Окремі 
аспекти управління знаннями та інтелектуального 
капіталу підприємств розглядаються у працях І. Гра-
бовської, яка досліджує роль інновацій та інтелекту-
альних ресурсів у забезпеченні економічного розви-
тку підприємств. Автор підкреслює, що ефективне 
управління знаннями є важливою передумовою під-
вищення конкурентоспроможності та стійкого роз-
витку підприємств [4]. Питання розвитку підприєм-
ництва, формування ефективної системи управління 
та ролі маркетингу в цих процесах досліджуються 
у працях Ю. Процишин, яка акцентує увагу на важ-
ливості креативного маркетингу для реалізації робо-
чих інсайтів та інноваційних проектів. [5]. Водночас 
у сучасних наукових дослідженнях значна увага 
приділяється цифровій трансформації економіки та 
її впливу на діяльність підприємств. Зокрема, під-
креслюється, що цифровізація сприяє зміні підходів 
до управління, розвитку маркетингових інструмен-
тів та підвищенню ефективності бізнес-процесів. 
Проте у більшості досліджень цифровізація розгля-
дається окремо від процесів управління знаннями та 
маркетингової діяльності, що обмежує можливості 
формування цілісного наукового підходу до управ-
ління розвитком підприємств.

Незважаючи на значну кількість наукових праць, 
слід зазначити, що питання використання марке-
тингу знань як інструменту управління розвитком 
підприємства в умовах цифрової трансформації за-
лишається недостатньо дослідженим. У науковій лі-
тературі переважає фрагментарний підхід, за якого 
окремо аналізуються цифровий маркетинг, управ-
ління знаннями або інноваційний розвиток підпри-
ємств, тоді як їх інтеграція у межах єдиної концепції 
маркетингу знань не отримала належного наукового 
обґрунтування.
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Залишається недостатньо розкритим питання ви-
значення сутності маркетингу знань у контексті циф-
рової трансформації, його функціональних складо-
вих та механізмів впливу на розвиток підприємств. 
Потребують подальшого дослідження підходи до 
інтеграції маркетингу знань у систему стратегічного 
управління, а також оцінки його ефективності як ін-
струменту забезпечення інноваційного розвитку та 
формування конкурентних переваг підприємств.

Метою статті є дослідження сутності марке-
тингу знань як інструменту управління розвитком 
підприємства та обґрунтування його ролі в умовах 
цифрової трансформації економіки. У межах дослі-
дження передбачається розкрити теоретичні засади 
маркетингу знань, визначити його місце у системі 
управління підприємством, а також проаналізувати 
особливості його застосування в умовах цифровіза-
ції бізнес-процесів. Окрему увагу зосереджено на 
визначенні механізмів інтеграції маркетингу знань 
у систему стратегічного управління розвитком під-
приємства та оцінці його впливу на формування ін-
новаційних конкурентних переваг.

Виклад основного матеріалу дослідження. Роз-
виток економіки супроводжується зміщенням ак-
центів від використання матеріальних ресурсів до 
зростання значення нематеріальних активів, переду-
сім знань, інформації та інтелектуального капіталу. 
Саме ці ресурси дедалі більше визначають здатність 
підприємств до забезпечення конкурентних переваг, 
інноваційної активності та довгострокового розви-
тку. Така трансформація обумовлює необхідність 
переосмислення підходів до управління підприєм-
ством і формування нових управлінських інструмен-
тів. Знання розглядаються як стратегічний ресурс, 
що має властивості накопичення, трансформації та 
відтворення. Їх використання забезпечує форму-
вання доданої вартості, підвищення ефективності 
діяльності та розвиток інновацій. У зв’язку з цим 
управління знаннями набуває вагомого значення як 
складова системи управління підприємством, яка 
охоплює процеси створення, збереження, поши-
рення та використання знань. Подальший розвиток 
управлінських підходів сприяє інтеграції управління 
знаннями з маркетинговою діяльністю, що зумовлює 
формування концепції маркетингу знань. Його поява 
пов’язана з необхідністю більш ефективного вико-
ристання інтелектуальних ресурсів підприємства та 
орієнтацією на створення цінності на основі знань. 
Маркетинг знань суттєво відрізняється від традицій-
ного маркетингу. Якщо класичний маркетинг зосе-
реджується на дослідженні ринку, формуванні попи-
ту та просуванні товарів і послуг, то маркетинг знань 
охоплює процеси створення, обробки, поширення 
та використання знань як ключового ресурсу. У цьо-
му контексті знання виступають не лише об’єктом 

управління, але й основою формування конкурент-
них переваг підприємства.

Важливою рисою маркетингу знань є його ін-
теграційний характер, що проявляється у поєднан-
ні елементів маркетингу, управління знаннями та 
стратегічного управління. Такий підхід дозволяє 
сформувати цілісну систему, у межах якої знання 
стають центральним елементом управління розви-
тком підприємства. У системі управління підпри-
ємством маркетинг знань виконує функції генерації 
нових знань, їх трансформації у цінність, забезпе-
чення ефективної комунікації та підтримки процесів 
стратегічного розвитку. Його застосування сприяє 
узгодженню внутрішніх ресурсів підприємства з ви-
могами ринкового середовища та формуванню пе-
редумов для інноваційного розвитку. Узагальнення 
існуючих підходів дозволяє розглядати маркетинг 
знань як інструмент управління розвитком підпри-
ємства, спрямований на формування, використання 
та комерціалізацію знань з метою забезпечення кон-
курентоспроможності та стійкого зростання. Такий 
підхід забезпечує інтеграцію управлінських і марке-
тингових процесів у єдину систему, орієнтовану на 
ефективне використання інтелектуального потенці-
алу підприємства.

Цифрова трансформація економіки визначає нові 
параметри функціонування підприємств, змінюючи 
підходи до управління, організації бізнес-процесів 
та взаємодії з ринком. Йдеться не лише про впро-
вадження окремих технологічних рішень, а про змі-
ну логіки створення цінності, у межах якої ключову 
роль відіграють дані, інформація та знання. Рівень 
цифровізації підприємств характеризується значним 
поширенням інформаційних технологій у бізнес-
практиці. За даними Eurostat, у 2024 р. близько 74% 
підприємств у країнах Європейського Союзу дося-
гли базового рівня цифрової інтенсивності, що свід-
чить про високий рівень інтеграції цифрових рішень 
у їх діяльність [6]. Паралельно спостерігається ак-
тивне впровадження цифрових систем управління: 
ERP-рішення використовують понад 40% підпри-
ємств, а CRM-системи − близько 25–26%, що відо-
бражає поступову трансформацію як управлінських, 
так і маркетингових процесів у напрямі їх цифрові-
зації [6].

Подальший розвиток цифрових технологій 
пов’язаний із поширенням аналітичних інструмен-
тів і технологій обробки великих даних, що дозво-
ляє підприємствам переходити до data-driven моде-
лей управління. Важливим проявом цього процесу 
є зростання використання технологій штучного ін-
телекту: за оцінками Eurostat, близько 20% підпри-
ємств застосовують AI-рішення, причому серед ве-
ликих компаній цей показник перевищує 55% [6]. 
Це свідчить про формування нової управлінської па-
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радигми, у межах якої знання, сформовані на основі 
даних, стають основою прийняття рішень.

Масштаби цифрової трансформації підтвер-
джуються також динамікою розвитку відповідних 
технологічних ринків. Зокрема, за даними Fortune 
Business Insights, обсяг ринку штучного інтелекту 
в Європі перевищив 65 млрд. дол. США у 2025 р. 
з прогнозом значного зростання у середньостроко-
вій перспективі [7]. Така динаміка свідчить про сис-
темний характер цифрових змін і зростання ролі 
технологій у формуванні конкурентоспроможнос-
ті підприємств. Цифрова трансформація суттєво 
впливає і на маркетингову діяльність підприємств. 
Традиційні інструменти доповнюються цифровими 
каналами комунікації, що забезпечує безперервну 
взаємодію зі споживачами, накопичення даних про 
їх поведінку та формування персоналізованих про-
позицій. У цьому контексті знання про споживачів, 
ринки та конкурентне середовище стають ключовим 
ресурсом, що визначає ефективність маркетингових 
стратегій. Важливим аспектом цифрової трансфор-
мації є інтеграція процесів управління знаннями 
у цифрове середовище. Формування єдиних інфор-
маційних систем, використання аналітичних плат-
форм та автоматизованих інструментів управління 
сприяє підвищенню ефективності комунікації, ско-
роченню часу на прийняття рішень та зниженню 
рівня невизначеності у діяльності підприємств.

Трансформація підходів до управління підприєм-
ством зумовлює необхідність використання інстру-
ментів, здатних забезпечити ефективну інтеграцію 
знань у процеси прийняття управлінських рішень. 
У цьому контексті маркетинг знань виступає не 
лише як складова маркетингової діяльності, але як 
комплексний інструмент управління розвитком під-
приємства, що поєднує процеси створення, обробки, 
поширення та використання знань у єдину систему. 
На відміну від традиційних підходів, у межах яких 
знання розглядаються як допоміжний ресурс, марке-
тинг знань передбачає їх активне залучення до фор-
мування управлінських рішень і створення цінності. 
Такий підхід дозволяє підприємствам переходити від 
реактивної моделі управління до проактивної, орієн-
тованої на прогнозування змін і формування нових 
ринкових можливостей. Узагальнення теоретичних 
підходів та аналіз практики функціонування підпри-
ємств дозволяють розглядати маркетинг знань як 
багаторівневу систему, що охоплює взаємопов’язані 

елементи, інтегровані у процес управління роз-
витком підприємства. Маркетинг знань доцільно 
трактувати як інструмент управління розвитком під-
приємства, що функціонує через послідовну транс-
формацію (Рис. 1).

Такий підхід дозволяє не лише систематизувати 
процеси роботи із знаннями, але й визначити їх роль 
у формуванні результатів діяльності підприємства. 
У межах запропонованого підходу ключовими скла-
довими маркетингу знань виступають:

	– формування знань на основі аналізу внутріш-
ніх і зовнішніх даних;

	– трансформація знань у цінність через їх ви-
користання у маркетинговій та управлінській 
діяльності;

	– поширення знань у межах підприємства та се-
ред зовнішніх стейкхолдерів;

	– комерціалізація знань як основи створення 
конкурентних переваг.

Важливою особливістю маркетингу знань є його 
інтеграція у систему стратегічного управління під-
приємством. Це проявляється у використанні знань 
для формування стратегічних цілей, розроблення 
маркетингових стратегій та забезпечення їх реаліза-
ції. У такому контексті маркетинг знань виступає як 
інструмент, що забезпечує узгодження внутрішнього 
потенціалу підприємства з вимогами ринкового се-
редовища. Значну роль у функціонуванні маркетингу 
знань відіграє цифрове середовище, яке забезпечує 
технологічну основу для реалізації його функцій. Ви-
користання цифрових платформ, аналітичних систем 
та інструментів обробки даних дозволяє підвищити 
ефективність процесів роботи із знаннями та забез-
печити їх інтеграцію у бізнес-процеси підприємства. 
У результаті маркетинг знань формує передумови для 
переходу підприємства до інноваційно орієнтованої 
моделі розвитку. Це проявляється у підвищенні рівня 
адаптивності підприємства до змін зовнішнього се-
редовища, здатності до швидкого реагування на нові 
виклики та формуванні довгострокових конкурент-
них переваг. З огляду на зростання ролі знань у фор-
муванні конкурентних переваг підприємства доціль-
ним є уточнення місця маркетингу знань у системі 
управління його розвитком. На відміну від традицій-
них підходів, у межах яких знання розглядаються як 
допоміжний ресурс, запропонований підхід передба-
чає їх інтеграцію у ключові управлінські та функціо-
нальні процеси підприємства. Це дозволяє розгляда-

Рис. 1. Модель трансформації знань у системі управління розвитком підприємства
Джерело: сформовано авторами
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ти маркетинг знань як системоутворюючий елемент, 
що забезпечує зв’язок між зовнішнім середовищем, 
внутрішніми бізнес-процесами та результатами ді-
яльності (Рис. 2).

Запропонована модель відображає інтеграцію 
маркетингу знань у систему управління розвитком 
підприємства та демонструє його роль як централь-
ного елемента, що забезпечує обробку та трансфор-
мацію знань. Вхідним елементом системи виступає 
зовнішнє середовище, яке формує потоки даних 
і інформації про ринок, споживачів і конкурентів. 
У межах маркетингу знань ці потоки трансформу-
ються у знання, які далі використовуються у клю-
чових функціональних підсистемах підприємства, 
зокрема маркетинговій діяльності, інноваційних 
процесах та управлінні персоналом. Це, у свою чер-
гу, забезпечує формування обґрунтованих управлін-
ських рішень, спрямованих на досягнення цілей роз-
витку підприємства. Важливою складовою моделі 
є наявність зворотного зв’язку, який забезпечує ци-
клічність процесу та його адаптивність. Результати 
розвитку підприємства формують нові дані та зна-
ння, що повторно інтегруються у систему маркетин-
гу знань, забезпечуючи її безперервне оновлення. 
Такий підхід дозволяє розглядати маркетинг знань 
як динамічний інструмент управління, здатний за-
безпечувати узгодження діяльності підприємства 
із змінами зовнішнього середовища та формування 
довгострокових конкурентних переваг.

Узагальнюючи представлену модель, доцільно 
розглянути маркетинг знань не лише як інструмент 
операційного чи функціонального рівня, а як еле-
мент стратегічного управління розвитком підпри-
ємства. У цьому контексті він виконує роль інтегра-
ційного механізму, що забезпечує узгодження трьох 
ключових складових: цифрового середовища, вну-
трішнього потенціалу підприємства та вимог ринку. 
Саме через маркетинг знань відбувається перехід 
від використання інформації до формування страте-
гічних рішень, спрямованих на забезпечення довго-
строкового розвитку. На макрорівні це проявляється 
у здатності підприємства формувати адаптивну мо-
дель розвитку, що базується на постійному оновлен-
ні знань, впровадженні інновацій та використанні 
цифрових технологій. У таких умовах маркетинг 
знань виступає не лише як інструмент аналізу ринку, 
але як фактор трансформації всієї системи управлін-
ня підприємством, орієнтованої на підвищення його 
конкурентоспроможності, інноваційності та стій-
кості до зовнішніх викликів.

Підвищення ефективності використання марке-
тингу знань у системі управління розвитком підпри-
ємства потребує його інтеграції не як окремого ін-
струменту маркетингової діяльності, а як складової 
стратегічного управління. Це означає, що процеси 
створення, накопичення, поширення та використан-
ня знань мають бути пов’язані з цілями розвитку 
підприємства, його інноваційною активністю, циф-

Рис. 2. Концептуальна модель інтеграції маркетингу знань у систему управління підприємством
Джерело: сформовано авторами
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ровою трансформацією та формуванням конкурент-
них переваг.

Першим напрямом є формування єдиної системи 
управління знаннями, яка забезпечує впорядкування 
інформаційних потоків, доступ до релевантних да-
них і використання знань у процесі прийняття управ-
лінських рішень. Для цього підприємствам доцільно 
впроваджувати CRM-, ERP- та аналітичні системи, 
які дозволяють накопичувати інформацію про клі-
єнтів, ринки, конкурентів, внутрішні бізнес-процеси 
та перетворювати її на управлінську цінність.

Другим напрямом є розвиток цифрової інфра-
структури маркетингу знань. Йдеться про викорис-
тання інструментів Big Data, штучного інтелекту, 
цифрових платформ, систем бізнес-аналітики та ав-
томатизованих каналів комунікації. Їх застосування 
дає змогу підвищити точність прогнозування пове-
дінки споживачів, персоналізувати маркетингові рі-
шення, швидше реагувати на зміни ринку та знижу-
вати рівень невизначеності в управлінні.

Третім напрямом є розвиток інтелектуального 
капіталу підприємства. Ефективність маркетингу 
знань значною мірою залежить від компетентності 
персоналу, здатності працівників працювати з ін-
формацією, генерувати нові ідеї, використовувати 
цифрові інструменти та трансформувати знання 
у практичні рішення. Тому важливими є системне 
навчання персоналу, розвиток цифрових компетент-
ностей, підтримка внутрішнього обміну знаннями 
та формування культури безперервного навчання.

Четвертим напрямом є посилення зв’язку мар-
кетингу знань з інноваційною діяльністю підпри-
ємства. Знання, отримані внаслідок аналізу ринку, 
споживчих потреб і технологічних тенденцій, ма-
ють використовуватися не лише для вдосконалення 
комунікацій, але й для створення нових продуктів, 
покращення бізнес-моделей, розвитку сервісів та 
пошуку нових ринкових можливостей. У такому під-
ході маркетинг знань стає джерелом інноваційного 
розвитку підприємства.

П’ятим напрямом є забезпечення зворотного 
зв’язку між результатами діяльності підприємства та 
системою маркетингу знань. Це дозволяє постійно 
оновлювати інформаційну базу, уточнювати управ-
лінські рішення, коригувати маркетингові стратегії 
та підвищувати адаптивність підприємства. Саме 
циклічність процесу «знання − рішення − результат − 
нові знання» забезпечує динамічний характер розви-
тку підприємства в умовах цифрової трансформації.

Висновки. Маркетинг знань посідає важливе 
місце у системі управління розвитком підприємства, 
оскільки забезпечує інтеграцію даних, інформації та 
знань у процеси прийняття управлінських рішень. 
Його використання дозволяє підприємствам перехо-
дити до моделі розвитку, орієнтованої на ефективне 
використання інтелектуального капіталу, підвищення 
адаптивності та формування довгострокових кон-
курентних переваг. Маркетинг знань − інструмент 
управління, що функціонує через трансформацію 
інформаційних ресурсів у знання та їх подальше ви-
користання у формуванні управлінських рішень. За-
пропоновано підхід до розгляду маркетингу знань як 
системоутворюючого елемента, який поєднує вплив 
зовнішнього середовища, внутрішні бізнес-процеси 
та результати діяльності підприємства. Це дозволяє 
розширити розуміння його ролі у забезпеченні роз-
витку підприємства в умовах цифрової трансформа-
ції. Ефективність маркетингу знань значною мірою 
залежить від рівня цифровізації підприємства, ви-
користання інформаційних систем управління, роз-
витку інтелектуального капіталу та інтеграції знань 
у ключові бізнес-процеси. Поширення цифрових тех-
нологій створює сприятливі умови для формування 
моделей управління, у яких знання виступають осно-
вним ресурсом розвитку. Запропонована концепту-
альна модель інтеграції маркетингу знань у систему 
управління підприємством відображає його роль як 
центрального елемента, що забезпечує зв’язок між 
зовнішнім середовищем, функціональними підсисте-
мами та результатами діяльності. Наявність зворот-
ного зв’язку забезпечує динамічність системи та її 
здатність до постійного оновлення і адаптації. Визна-
чено напрями підвищення ефективності використан-
ня маркетингу знань, серед яких ключове значення 
мають розвиток цифрової інфраструктури, форму-
вання системи управління знаннями, підвищення 
ролі інтелектуального капіталу, інтеграція знань 
в інноваційні процеси та забезпечення циклічності їх 
використання. Отже, маркетинг знань доцільно роз-
глядати як стратегічний інструмент управління роз-
витком підприємства, що забезпечує трансформацію 
знань у економічні результати та формування ефек-
тивної моделі функціонування підприємства в умо-
вах цифрової трансформації економіки. Подальші 
дослідження можуть бути спрямовані на розроблення 
методичних підходів до оцінки ефективності марке-
тингу знань та практичних механізмів його впрова-
дження у діяльність підприємств.
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