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ЄВРОПЕЙСЬКІ СТАНДАРТИ І ПРИНЦИПИ ПУБЛІЧНИХ ТА ДІЛОВИХ 
КОМУНІКАЦІЙ: ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ В УКРАЇНСЬКИХ РЕАЛІЯХ

У статті здійснено спробу аналізу особливостей здійснення публічних та ділових комунікацій у контексті євроін-
теграційних процесів України. З'ясовано, що у європейській практиці публічні комунікації переважно розглядаються 
як стратегічна функція управління, спрямована на налагодження сталого діалогу між владою, бізнесом і громадськіс-
тю. Ділові комунікації, своєю чергою, базуються на довірі, правовій визначеності, корпоративній відповідальності та 
культурі партнерства. Виокремлено основні принципи європейської моделі комунікацій, зокрема відкритість, підзвіт-
ність, участь громадян, інклюзивність та етичність ділової взаємодії. Проаналізовано стан і проблеми імплементації 
європейських стандартів в українських реаліях, наголошено на таких проблемах, як фрагментарність комунікаційної 
політики, нерівномірність її реалізації на різних рівнях влади та вплив кризових чинників.
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EUROPEAN STANDARDS AND PRINCIPLES OF PUBLIC AND BUSINESS 
COMMUNICATIONS: IMPLEMENTATION IN UKRAINIAN REALITIES

The article explores European standards and principles governing public and business communication. It identifies the key 
legal instruments that shape the framework for communicative interaction. It is emphasised that European Union communication 
policy is based on the continuous assessment of citizens’ needs, the provision of information, the facilitation of feedback, and 
the promotion of participation in democratic processes. Particular importance is attached to compliance with such principles as 
accessibility and clarity of information, ethical conduct and impartiality, the protection of personal data, the implementation of 
corporate responsibility, and the development of a culture of partnership, ethics, and professionalism in business communication. 
The article outlines the current state of implementation of the core European principles in public and business communication 
processes in Ukraine. It is noted that the implementation of European standards in this field has been progressive, yet uneven. 
At the regulatory level, a number of reforms have been introduced with the aim of enhancing the openness of public authorities, 
advancing e-government, improving access to public information, and regulating the digital environment. In the sphere of 
business communication, European approaches to corporate governance, business ethics, compliance, and corporate social 
responsibility are being gradually adapted. A comparative analysis of communication models in the European Union and Ukraine 
demonstrates that, although a strategic approach to communication development can be observed in Ukraine, communication 
policy often remains fragmented and reactive, primarily focused on addressing immediate challenges. It is emphasised that the 
low level of public trust in governmental institutions in Ukraine is both a consequence of unsystematic and formalised feedback 
mechanisms and a challenge that contradicts the understanding of public communication as an integral element of democratic 
governance. The article concludes that, while the implementation of European standards of public and business communication 
in Ukraine has already been partially achieved, it requires systematic coordination of actions at all levels of government, the 
strengthening of public trust in public institutions, and due consideration of the national context, particularly the conditions of 
martial law and post-war recovery.
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Постановка проблеми та її актуальність. Ко-
мунікація – незамінний та один із найважливіших 
процесів вирішення будь-якого питання чи пробле-
ми. Без систематичного обміну інформацією між 
органами влади, громадськістю, ЗМІ та іншими 

зацікавленими сторонами неможливо формувати 
довіру та забезпечити прозорість роботи влади. 
Активна та відкрита комунікативна політика надає 
громадянам доступ до участі в управлінні, сприяє 
участі в ухваленні рішень, зміцнює довіру інвесто-
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рів та партнерів, формує позитивний міжнародний 
імідж держави. Водночас, досягнення будь-яких 
комерційних цілей неможливе без ефективних ді-
лових комунікацій. Постійна та дієва комунікація 
є запорукою сталого розвитку, підтримки демокра-
тії, соціально-економічної стабільності, побудови 
партнерства і прийняття ефективних управлін-
ських рішень.

Європейський курс України передбачає не 
лише політичну й економічну інтеграцію до ЄС, 
а й глибинну трансформацію комунікаційних прак-
тик у державному управлінні, бізнесі та громадсько-
му секторі. Запровадження спільних із ЄС принципів 
прозорості, відкритості та підзвітності у взаємодії 
влади, бізнесу та громадянського суспільства є стра-
тегічно важливим завданням та запорукою побудови 
ефективної комунікаційної політики. Попри прого-
лошені реформи та окремі успішні кейси, процес 
гармонізації до європейських стандартів публічних 
і ділових комунікацій залишається фрагментарним 
і нерівномірним. Нормативно-правова невідповід-
ність, інформаційні виклики й загрози, цифрова не-
рівність та інфраструктурні обмеження і ряд інших 
перешкод суперечать інтеграції України в європей-
ський комунікаційний простір. Тому, їх подолання 
вимагає наукового аналізу європейських етичних, 
правових і культурних норм комунікаційного проце-
су за для створення дієвих механізмів їх імплемента-
ції у вітчизняному просторі. Це й визначає актуаль-
ність дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ефек-
тивність внутрішніх та зовнішніх комунікацій ЄС 
активно досліджується вітчизняними науковцями 
від початку проголошення й реалізації євроінтегра-
ційної політики. Цінність таких досліджень зводить-
ся до того, що європейські практики дають готові 
моделі, які підвищують якість управління та конку-
рентоспроможність бізнес-організацій у контексті 
обміну інформацією. Серед вітчизняних науковців 
європейські комунікації досліджували Н. Піпчен-
ко [10], О. Єрхан [2], В. Бебик, С. Даниленко [12], 
Є. Макаренко [6], А. Баровська [1], Ж. Пацьора [9], 
Ю. Збираник [3], Т. Марченко [7], Н. Карпчук [4] та 
інші. Проте, в умовах стрімкого розвитку інформа-
ційних технологій та зміни аспектів комунікаційної 
політики виникає необхідність подальшої системної 
характеристики явищ у цьому напрямі.

Мета статті полягає у тому, щоб виокремити 
правові основи, концептуальні принципи та харак-
теристики здійснення публічних і ділових комуніка-
цій в межах ЄС та порівняти із практикою їх впрова-
дження в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Принципи та стандарти публічних й ділових кому-
нікацій в загальному можемо розуміти як систему 

етичних, правових, культурних норм та визначаль-
них характеристик, що забезпечують прозоре, ко-
ректне та взаємовигідне спілкування і взаємодію 
між органами влади, бізнес-організаціями, громад-
ськістю та міжнародними партнерами в межах ЄС. 
В Європейському Союзі вони здебільшого заклада-
ються в установчих договорах та документах Ради 
Європи, Європейської Комісії і спеціалізованих 
рекомендаціях щодо управління інформацією. Від-
повідальним за реалізацію комунікаційної політики 
ЄС є Генеральний директорат з питань комунікації 
(DG COMM) Європейської Комісії. На наднаціо-
нальному рівні для реалізації завдань у сфері кому-
нікації та інформатизації діють ряд служб та інсти-
туцій. Зокрема, спільна інформаційна служба Europe 
Direct, що здійснює інформування громадськості 
про політику ЄС, генеральний директорат з питань 
комунікації Європейського парламенту, що здійснює 
функцію комунікації з громадськістю, інформаційні 
парламентські служби країн-членів ЄС як посеред-
ники між громадськістю та парламентами, департа-
мент Європейської Комісії  з питань комунікації та 
інші.

Базові основи публічних та ділових комунікацій 
ЄС були закладені ще в установчих документах ЄС. 
Зокрема, статті 10 та 11 Договору про Європейський 
Союз [5] гарантують принцип відкритості, залучен-
ня громадян та обов’язок інституцій вести відкри-
тий, прозорий і регулярний діалог з громадянським 
суспільством. А стаття 15 Договору про функціону-
вання ЄС розглядає комунікацію як елемент демо-
кратичного управління та вказує на принцип прозо-
рості в діяльності органів ЄС. 

Правовою основою ефективної комунікації є та-
кож Хартія основних прав ЄС [13], яка формує пра-
во громадян на інформацію і комунікацію з владою. 
Стаття 11 цього документу надає право на свободу 
вираження поглядів та інформації. Статтею 41 пе-
редбачено право громадян на належне врядування 
та «право кожної особи бути вислуханою до того, 
як будуть вжиті будь-які індивідуальні заходи, які 
могли б вплинути на неї чи на нього» [13]. Стаття 
42 гарантує право доступу до документів інститу-
цій ЄС, а стаття 44 надає мешканцям ЄС право по-
давати петиції. Хартія стала обов’язковою завдяки 
Лісабонському договору та має такий самий право-
вий статус, як і установчі договори ЄС. Хартія надає 
всім інституціям ЄС спільну основу для поєднання 
досягнень з основними цінностями ЄС під час кому-
нікації з громадськістю [15].

Крім того, Регламентом Європейського Парла-
менту і Ради ЄС, прийнятим у 2001 році [19] вста-
новлено процедурні стандарти інформаційної від-
критості та доступу громадськості до документів 
Європейського парламенту, Ради та Комісії.
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Визначальними концептуальними документами, 
де узагальнено стандарти публічних комунікацій 
були також Біла книга з європейського врядуван-
ня [17] та Біла книга щодо європейської комунікацій-
ної політики [22]. Документами було виокремлено 
такі принципи «доброго врядування» та, відповідно, 
формування комунікаційної політики як відкритість, 
участь, підзвітність, ефективність та узгодженість. 
Також визначено, що партнерство з установами, 
урядами та громадянським суспільством повинно 
будуватись на засадах дотримання права на свободу 
інформації. 

Що стосується стандартів ділових комунікацій, 
то варто згадати Європейський кодекс належної 
адміністративної поведінки [14] – резолюцію Єв-
ропейського парламенту, яка керується узагальнен-
ням адміністративної та етичної усвідомленості, що 
європейська державна служба повинна розвивати 
у своїй роботі. Кодекс визначає вимоги до чіткості 
повідомлень, ввічливості, своєчасного інформуван-
ня, зрозумілої мови тощо.

Сучасні документи з комунікаційної політи-
ки ЄС зорієнтовані на боротьбу з дезінформацією, 
прозорість ведення комунікації з боку інституцій 
влади, якісну публічну інформацію, удосконалення 
інформаційно-комунікаційної взаємодії в онлайн-
середовищі. Для прикладу, Комунікація Європи 
у партнерстві – декларація, що спрямована «сприяти 
обміну інформацією та передовим досвідом і розви-
вати синергію між інституціями під час здійснення 
комунікації» [16] чи Звіт Європейської Комісії про 
довірливі публічні комунікації (Trustworthy Public 
Communication report) [21] – документ науково-
практичного характеру, який містить рекомендації 
щодо того, як будувати довіру у суспільствах, врахо-
вуючи сучасні інформаційні виклики та акцентує на 
правдивості у здійсненні комунікаційного процесу, 
інвестуванні у ефективні способи слухання грома-
дян, оцінювання ефективності комунікацій тощо.

Аналізуючи вищезазначені документи та інші 
наукові дослідження, присвячені цій тематиці мож-
на зауважити, що напрямки комунікаційної полі-
тики ЄС зводяться до постійного вивчення потреб 
громадян, стимулювання та залучення їх до участі 
у демократичних процесах, максимально чіткого та 
прозорого інформування, формування системи зво-
ротнього зв´язку. Реалізація цих напрямків можлива 
завдяки постійному висвітленні загальноєвропей-
ських тем з акцентом на обговорення з громадськіс-
тю безпекових питань, проблем подальшого розви-
тку інтеграційного утворення, економічної політики. 
Важливо згадати й про таке явище, як багатовимірна 
комунікація, що реалізовують інституції ЄС, і яка 
полягає у дотриманні високого рівня комунікацій як 
на зовнішньому, так і на внутрішньому рівнях.

Рухаючись до досягнення поставлених резуль-
татів щодо формування ефективної комунікаційної 
політики ЄС першочергово закладено такі основні 
принципи, як доступність і зрозумілість інформації, 
етичність і неупередженість, захист персональних 
даних, дотримання принципів корпоративної відпо-
відальності та культури партнерства, етики та про-
фесіоналізму у здійсненні ділової взаємодії та інші.

Науковці О. Єрхан та С. Даниленко зазначають, 
що «комунікативна політика ЄС ґрунтується на 
принципах максимальної відкритості і прозорості, 
єдиного інформаційного поля, орієнтації на цільову 
аудиторію, побудови інтегрованої системи комуні-
кацій, диверсифікації каналів комунікації, взаємодії 
з громадянським суспільством, формування євро-
пейської ідентичності» [2, с. 278]. 

Так, владні інституції зобов’язані публікувати 
інформацію про рішення та засідання, бюджетні ви-
трати, процедури закупівель, результати опитувань 
і досліджень через відкриті портали даних, регу-
лярні звіти, пресрелізи тощо. Європейські компанії 
зобов’язані забезпечувати доступність комунікацій, 
особливо для людей з інвалідністю, багатомовність 
у взаємодії з міжнародними партнерами, дотримува-
тись захисту персональних даних, прозоро інформу-
вати про політики конфіденційності тощо.

Доступність інформації першочергово забез-
печується через цифровий розвиток та електронні 
можливості комунікації. Інституції ЄС мають спеці-
алізований персонал та спеціальні бюджети, призна-
чені для забезпечення легкого доступу до інформації 
про ЄС мовою, зрозумілою громадянам. Маючи до-
ступ до чіткої інформації, громадяни мають більше 
можливостей здійснювати своє право на участь у де-
мократичному житті ЄС, в якому рішення повинні 
прийматися із дотриманням принципів плюралізму, 
відкритості та прозорості. 

Розвиток електронних комунікацій вперше був 
визначений як стратегічний інструмент 10-річним 
Цифровим порядком денним для Європи, опубліко-
ваним у 2010 році. У 2020 році друга п'ятирічна циф-
рова стратегія «Формування цифрового майбутнього 
Європи» була зосереджена на трьох ключових цілях: 
технології, що працюють на людей, справедлива та 
конкурентоспроможна економіка, а також відкри-
те, демократичне та стале суспільство. У 2021 році 
за нею послідувала 10-річна стратегія «Цифровий 
компас: європейський шлях для цифрового десяти-
ліття», яка втілює цифрові амбіції ЄС до 2030 року. 
Зокрема, це забезпечення цифрового суверенітету, 
розвиток цифрового ринку та конкуренції в ньому, 
регулювання конфіденційності та безпеки, удоско-
налення хмарних та квантових технологій, забезпе-
чення безперебійного 5G покриття, удосконалення 
цифрової освіти тощо.
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У межах роботи європейських інституцій ефек-
тивно функціонують й онлайн-проекти для по-
кращення системи інформування, зокрема онлайн-
платформа «together.eu», «ініціатива Європейського 
парламенту, спрямована на залучення якомога біль-
шої кількості людей до демократичного життя Євро-
пи» [20]. «Платформа «Скажи своє слово» дозволяє 
громадянам та підприємствам ділитися своїми дум-
ками про нову політику ЄС та чинне законодавство 
будь-якою з 24 офіційних мов ЄС» [11]. Важливим 
є також проведення спеціальних інформаційних 
кампаній щодо інформування громадян, зокре-
ма European Citizens Initiative, Europe for Citizens 
Programme, Communicating Europe in Partnership, які 
спрямовані на ініціювання та координацію спільних 
європейських публічних дискусій.

Варто зазначити, що цифрова економіка, акти-
візована значним технологічним прогресом двох 
попередніх десятиліть, призвела до платформіза-
ції – явища, яке фундаментально змінило парадигми 
створення, поширення та обміну контентом. Згідно 
з визначенням Д. Ніборга, платформізація розумі-
ється як «проникнення економічних, урядових та 
інфраструктурних розширень цифрових платформ 
в веб- та додаткові екосистеми, що фундаментально 
впливає на діяльність медіаіндустрії та виробничу 
практику» [18, с. 87]. Тобто, це процес, коли взаємо-
дія між державою, громадськістю, ЗМІ та іншими 
стейкхолдерами дедалі більше відбувається через 
цифрові платформи (соціальні мережі, месенджери, 
медіаплатформи, онлайн-сервіси), які стають осно-
вним посередником у комунікаціях. Публічні кому-
нікації переміщуються з традиційних каналів (ЗМІ, 
пресконференцій, офіційних звернень) у цифрове 
середовище платформ – Facebook, Twitter, Instagram, 
TikTok, YouTube, Telegram та інші і саме такі плат-
форми визначають формат, динаміку та правила ко-
мунікації, тобто стають не лише каналами поширен-
ня інформації, а й активними учасниками процесу. 
Даний підхід ми можемо спостерігати як у європей-
ській, так і у вітчизняній практиці.

Варто додати, що в умовах російсько-української 
війни на нормативному рівні ЄС значна увага при-
діляється протидії дезінформації та підтримці ста-
більності та безпеки в регіоні. Це, зокрема, прийнят-
тя Акту про цифрові послуги (Digital Services Act) 
2022 року, що спрямований на створення безпечні-
шого інформаційного цифрового середовища. Та-
кож важливим є Кодекс практик щодо дезінформації 
2022 року, який містить заходи, спрямовані на під-
вищення прозорості, демонетизацію дезінформації, 
посилення співпраці з фактчек-відділами та надання 
фахівцям доступу до даних. 

У напрямку вступу до ЄС Україна достатньо гар-
монізувала законодавчі вимоги щодо доступу до пу-

блічної інформації. Зокрема, прийнято закон «Про 
доступ до публічної інформації», що забезпечує пра-
во кожного громадянина безперешкодно отримувати 
інформацію, що знаходиться у володінні суб'єктів 
владних повноважень. Закон «Про захист персо-
нальних даних» пов’язаний із захистом і обробкою 
персональних даних і спрямований на збереження 
основоположних прав і свобод людини і громадяни-
на. Закон України «Про звернення громадян» забез-
печує громадянам можливості для участі в управ-
лінні державними справами та справами місцевих 
громад, що можливо реалізувати в першу чергу че-
рез активну прозору комунікацію та взаємодію. 

Одним із ключових кроків України на шляху до 
європейської інтеграції та виконання зобов’язань 
у сфері гармонізації національного законодавства до 
законодавства ЄС стало прийняття у 2022 році За-
кону України «Про медіа». Саме цей нормативний 
документ заклав сучасні правові основи функціо-
нування медіасфери відповідно до європейських 
стандартів свободи слова, плюралізму та інформа-
ційної безпеки. Законом забезпечено баланс між 
державним регулюванням та саморегуляцією медіа, 
що відповідає європейській моделі демократично-
го врядування та формує правові інструменти для 
захисту національного інформаційного простору. 
Важливим є також Закон України «Про електронні 
комунікації», що створює правові умови для цифро-
вої взаємодії органів влади з громадськістю та під-
вищує доступність публічної інформації через циф-
рові канали.

У напрямку гармонізації принципів публічної 
комунікації до закладених основ ЄС Україна ви-
користовує стратегічний підхід. На законодавчому 
рівні діє практика публікації відкритих даних на 
державних порталах. Активно впроваджуються ін-
струменти електронного врядування, консультацій 
з громадськістю, розвивається кризова та урядова 
комунікація, особливо в умовах воєнного стану. Ко-
мунікація державних органів дедалі більше орієнту-
ється на принципи прозорості, підзвітності та   сер-
вісності. Водночас, дієвими є й стандарти етичної 
корпоративної поведінки у багатьох компаніях.

Проте, порівнюючи основні принципи публічних 
та ділових  комунікацій ЄС та України варто заува-
жити такі характеристики. Для органів та інститу-
цій ЄС комунікація виступає невід’ємною управ-
лінською функцією та елементом політики, однак 
в Україні досить часто це допоміжна функція, інко-
ли зведена до інформування. Загалом, комунікацій-
на модель ЄС стратегічна, системна, орієнтована на 
довгострокові цілі, про що свідчить прийняття ряду 
стратегій та документів у напрямку удосконалення 
комунікацій та взаємодії. В Україні можна спосте-
рігати стратегічний підхід до формування комуніка-
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ційної моделі, проте часто фрагментарну та реактив-
ну політику, зорієнтовану на вирішення конкретних 
завдань. Зворотній зв'язок з громадянами у межах 
ЄС системний та інституціоналізований, тоді як 
в Україні він часто формальний і не завжди впливає 
на політику. Це впливає на рівень довіри до влади, 
який в межах ЄС відносно високий та підтримуєть-
ся постійною взаємодією, що не є характерним для 
України, особливо в останні роки. Ділові комунікації 
відповідно до стандартів ЄС визначають такі харак-
теристики, як партнерство, довіра, комплаєнс, соці-
альна відповідальність. В Україні ділова взаємодія 
партнерів часто залежать від особистісних обставин 
та персональних зв'язків, а інструменти комплаєнсу 
тільки починають активно впроваджувати в свою 
роботу великі організації.

Вважаємо позитивним те, що процес імплемен-
тації європейських стандартів публічних і ділових 
комунікацій має поступальний, але недостатньо рів-
номірний характер. На нормативному рівні запро-
ваджено низку реформ, спрямованих на підвищення 
відкритості органів влади, розвиток електронного 
урядування, удосконалення доступу до публічної 
інформації та регулювання цифрового простору. 
У сфері ділових комунікацій відбувається адаптація 
європейських підходів до корпоративного управлін-
ня, ділової етики, комплаєнсу та соціальної відпо-
відальності бізнесу. Водночас практична реалізація 
цих стандартів часто залежить від інституційної 
спроможності організацій та рівня професійної під-
готовки кадрів.

Поряд із цим залишаються і ключові виклики 
у сфері публічних комунікацій. Зокрема, характер-
ним є фрагментарність комунікаційної політики та 
нерівномірність її реалізації на різних рівнях влади. 
Комунікаційна діяльність часто має реактивний ха-
рактер, зосереджується на окремих інформаційних 
кампаніях замість довгострокової політики взаємо-
дії з громадськістю. Крім того, фрагментарність ко-
мунікаційної політики проявляється у відсутності 
цілісної, узгодженої системи стратегічних комуні-
кацій між центральними, регіональними, місцевими 
органами влади та громадськістю.

Варто зазначити і про обмежений рівень дові-
ри громадян до інститутів публічної влади, який 
в останні роки згідно результатів різних опитувань 
значно знизився. Натомість українці стали більше 

довіряти Збройним Силам України, громадським 
організаціям, волонтерам та іншим суспільним ін-
ститутам. «В сучасному суспільстві довіра поси-
лює згуртованість, зв’язки між окремою людиною 
і спільнотою, сприяє комунікації, формуванню то-
лерантності, злагоди, мультикультуралізму, а також 
зміцнює почуття ідентичності та солідарності, праг-
нення співпраці та взаємодопомоги» [8, с. 18]. Тому 
підвищення рівня довіри через прозору та відкриту 
комунікативну політику є важливим завдання орга-
нів влади.

В умовах війни досі залишається проблема по-
ширення дезінформації та гібридних інформаційних 
загроз. Дослідниця Ж. Пацьора зазначає, що «кому-
нікаційна політика має розглядатися як складова не-
опарадигми національної безпеки, у контексті реалі-
зації державної безпекової політики, а не як окремий 
інформаційний інструментарій чи то інформування 
громадськості або боротьби з дезінформацією чи 
пропагандою» [9, с. 63]. Відтак, комунікаційна по-
літика повинна набувати стратегічного значення та 
стати інструментом не лише протидії дезінформації, 
а й формувати суспільну стійкість.

Висновки. Європейський Союз реалізує цілісну 
модель публічних та ділових комунікацій як інстру-
менту демократичного врядування та партнерської 
взаємодії. Удосконалення та розвиток ефективної 
комунікаційної політики в Україні за європейським 
прикладом може стати сильним інструментом підви-
щення ефективності публічного управління, форму-
вання відчуття згуртованості та єдності в суспільстві. 
В умовах війни швидкість, точність та прозорість 
інформації можуть впливати не лише  на результа-
ти управлінських рішень, а й безпеку державності. 
Імплементація європейських стандартів публічних 
та ділових комунікацій в українських реаліях в бага-
тьох аспектах вже реалізується. Однак, це складний 
та багаторівневий процес, що передбачає не лише 
формальну адаптацію нормативно-правової бази до 
вимог ЄС, а й глибоку трансформацію управлінської 
культури, комунікаційних практик та професійних 
компетентностей публічних службовців і управлін-
ців. Він потребує системної координації дій на всіх 
рівнях влади, підвищення рівня довіри громадян до 
публічних інститутів та врахування специфіки наці-
онального контексту, зокрема умов воєнного стану 
і післявоєнного відновлення.
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