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ТРАНСФОРМАЦІЯ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ ІТ-ПРОЄКТАМИ:
ВІД ПРЕСКРИПТИВНИХ ДО ГІБРИДНИХ АДАПТИВНИХ МОДЕЛЕЙ

У статті досліджено теоретико-методологічні засади трансформації систем управління ІТ-проєктами в умовах 
глобалізації та посилення крос-культурної взаємодії. Обґрунтовано необхідність переходу від жорстких прескриптив-
них моделей до двоконтурних гібридних систем, що забезпечують синергію стратегічної стабільності та операцій-
ної адаптивності. Ключовим науковим результатом є розробка математичного апарату коригування часових буферів 
проєкту на основі авторського коефіцієнта соціокультурної десинхронізації (Kscd), який формалізує вплив географіч-
ної асинхронності та індексів дистанції влади. Шляхом імітаційного моделювання на прикладі розподілених команд 
(США–Україна) доведено, що запропонований підхід дозволяє предикативно нівелювати «управлінські розриви», опти-
мізувати трансакційні витрати на координацію та підвищити точність прогнозування термінів виходу ІТ-продуктів 
на ринок.
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TRANSFORMATION OF IT PROJECT MANAGEMENT SYSTEMS:  
FROM PRESCRIPTIVE TO HYBRID ADAPTIVE MODELS

The article substantiates the conceptual framework for transforming IT project management systems in the context of the shift 
from local development models to complex multinational ecosystems. The study addresses the critical problem of "management 
gaps" arising from the incompatibility of traditional prescriptive methods with the dynamic nature of distributed software 
development. The author proposes a transition towards double-circuit hybrid adaptive models that integrate the predictability 
of classical methodologies with the iterative resilience of Agile frameworks through intellectual synchronization gateways. The 
core of the scientific novelty lies in the conceptualization and practical implementation of the sociocultural desynchronization 
coefficient (Kscd). This mathematical tool allows for the formalization of subjective cross-cultural barriers into deterministic 
parameters of project stability. The coefficient integrates two critical dimensions: temporal asynchrony (time zone differences) 
and cultural distance, measured through the Power Distance Index (PDI) according to G. Hofstede’s methodology. This approach 
effectively bridges the gap between the strategic level of project governance and the operational level of technical execution. To 
verify the effectiveness of the proposed transformation, a simulation study was conducted based on a distributed project involving 
stakeholders from the USA and development teams from Ukraine. The results demonstrated that ignoring sociocultural factors 
leads to a significant underestimation of project risks, specifically resulting in nearly a twofold deficit in required time buffers. The 
application of the Kscd model enabled the predictive adjustment of time reserves, increasing the probability of meeting strategic 
milestones. The practical significance of the research is manifested in the potential for Ukrainian IT companies to optimize 
transaction costs of coordination and significantly enhance the accuracy of Time-to-Market forecasting. The implementation 
of the proposed hybrid model creates a reliable methodological foundation for the inclusive development of domestic high-tech 
enterprises within global value chains, ensuring their competitive resilience in an increasingly volatile digital economy.
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Постановка проблеми та її актуальність. Су-
часний стан глобальної ІТ-індустрії у 2025 році ха-
рактеризується зростаючою складністю проєктних 
екосистем та переходом до стратегічного партнер-
ства між розробниками та бізнесом. Проте, попри 
технологічний прогрес, рівень успішності проєктів 
залишається точкою напруження. Згідно з результа-
тами глобального дослідження Project Management 
Institute (PMI) “Pulse of the Profession 2025” [12], 
лише 63% проєктів завершуються з дотриманням 
початкових часових графіків, а 73% – у межах ви-
діленого бюджету. При цьому близько 11% проєктів 
закінчуються повним провалом (для фахівців з низь-
ким рівнем адаптивності цей показник ще вищий).

Ключовою проблемою сучасності є «розрив 
у компетенціях» (skill gap) у розподілених та між-
національних командах. Звіт PMI свідчить, що лише 
18% керівників проєктів володіють високим рівнем 
бізнес-аналітичного хисту (business acumen) – здат-
ності розуміти контекст бізнес-середовища, що ото-
чує проєкт. У контексті міжнаціональної співпраці 
цей дефіцит посилюється соціокультурною та часо-
вою десинхронізацією, що призводить до неефек-
тивного залучення зацікавлених сторін та непра-
вильної інтерпретації стратегічних цілей.

Актуальність даного дослідження зумовлена 
об’єктивною потребою у створенні нових управлін-
ських моделей, які здатні компенсувати зазначені 
ризики. Оскільки організації продовжують надавати 
пріоритет технічним навичкам (64%) над стратегіч-
ними, виникає гостра необхідність у формалізації 
соціокультурних чинників та розробці математично-
го апарату для предикативного коригування планів. 
Розробка гібридної моделі управління, що враховує 
коефіцієнт соціокультурної дистанції, дозволить 
підвищити відсоток проєктів, що досягають запла-
нованих бізнес-результатів, та мінімізувати втрати 
ресурсів у динамічних бізнес-ландшафтах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
танням трансформації систем управління та впро-
вадження гнучких методологій у високотехнологіч-
них галузях присвячена значна кількість наукових 
праць. Зарубіжні дослідники зосереджуються на-
самперед на концептуальних засадах глобального 
менеджменту та подоланні методологічної ізоляції. 
Зокрема, К. Оберт [6, с. 312] ґрунтовно досліджує 
виклики координації та комунікації в транскордон-
них проєктах, підкреслюючи, що успіх міжнарод-
ної взаємодії залежить від здатності менеджменту 
адаптувати прескриптивні стандарти до культурного 
контексту. Г. Гофстеде, Г. Дж. Гофстеде та М. Мін-
ков [4, с. 448] у своїх класичних працях сформува-
ли базис для розуміння соціокультурних детермі-
нант, які безпосередньо впливають на сприйняття 
управлінських моделей (“software of the mind”), що 

є критично важливим при виборі між жорстким пла-
нуванням та гнучкістю. С. Конногтон та М. Шаф-
флер  [9, с. 154–168] аналізують динаміку мульти-
культурних розподілених команд, акцентуючи увагу 
на необхідності специфічного інструментарію для 
підтримання групової згуртованості. Д. Гімір та 
С. Чартерс [10, с. 154–168] досліджують прямий 
вплив Agile-практик на результативність проєктів, 
вказуючи на кореляцію між адаптивністю процесів 
та якістю кінцевого програмного продукту. Е. Гол-
дратт [3, с. 450] у межах теорії обмежень (TOC) про-
понує методики стабілізації потоків робіт, що ста-
ють підґрунтям для гібридизації управління через 
механізми часових буферів.

Вітчизняні науковці розглядають питання транс-
формації управлінських систем з фокусом на цифро-
ву економіку, проектний менеджмент та специфіку 
функціонування ІТ-сектору в умовах глобальних ви-
кликів. Зокрема, С. Бушуєв та Н. Бушуєва [2, с. 232] 
у своїх працях розробляють методологію управлін-
ня складними проєктами в умовах високої невизна-
ченості, приділяючи значну увагу емоційному інте-
лекту та ментальному простору проєктних команд, 
що є фундаментальним для адаптивних систем. 
В. Бабаєв [1, с. 12–18] аналізує питання стратегіч-
ного управління проєктами та програмами розви-
тку, акцентуючи на необхідності інституціоналіза-
ції гнучких підходів на рівні державних та великих 
корпоративних структур. Н. Чухрай [8, с. 280] до-
сліджує управління інноваційними проєктами че-
рез призму ланцюгів доданої вартості, що дозволяє 
краще зрозуміти економічну ефективність транс-
формації управлінських моделей. Л. Чернова  та  
О. Заборовська [7, с. 102–115]  зосереджуються  на  
інструментах Agile-менеджменту в контексті підви-
щення конкурентоспроможності підприємств, вка-
зуючи на синергію між гнучкістю процесів та стра-
тегічною стійкістю. Ю. Драч [5, с. 44–49] аналізує 
трансформацію систем управління персоналом у ви-
сокотехнологічних компаніях, підкреслюючи роль 
цифрових платформ у забезпеченні асинхронної 
комунікації та інклюзивності робочого середовища.

Разом із тим, попри вагомий внесок вітчизняних 
та зарубіжних науковців  у  вивчення  окремих  ас-
пектів  гнучкого  управління  та крос-культурної вза-
ємодії, питання системної конвергенції прескрип-
тивних та  адаптивних  підходів  у  межах  єдиної  
трансформаційної  моделі  для міжнаціональних 
ІТ-проєктів потребують більш глибокого вивчення. 
Зокрема, недостатньо розробленими залишаються 
методи математичного моделювання часових буфе-
рів у гібридних системах із врахуванням соціокуль-
турної десинхронізації розподілених команд.

Мета статті. Метою статті є теоретичне обґрун-
тування та розробка концептуальних засад транс-
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формації систем управління міжнаціональними 
ІТ-проєктами шляхом переходу від жорстких пре-
скриптивних моделей до гнучких гібридних структур. 
Дослідження спрямоване на формування механізму 
синтезу традиційних інструментів контролю та адап-
тивних фреймворків через систему інтелектуальних 
синхронізаційних шлюзів, що дозволяють мінімізу-
вати управлінські розриви та підвищити стратегічну 
стійкість проєктів у мультикультурному середовищі

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Трансформація систем управління в сучасному між-
народному ІТ-секторі перестала бути питанням ви-
бору між окремими методологіями, перетворившись 
на стратегічну необхідність забезпечення життєз-
датності складних проєктних екосистем. Традицій-
на дихотомія «прескриптивність проти адаптивнос-
ті» у межах міжнаціональної взаємодії виявляє свою 
обмеженість: жорсткі каскадні моделі (Waterfall) не 
встигають за технологічними змінами, а чисті гнучкі 
підходи (Agile) часто не забезпечують необхідного 
рівня звітності для глобальних стейкголдерів. Запро-
понована у дослідженні трансформація базується на 
побудові конвергентної моделі, де прескриптивні та 
адаптивні компоненти інтегруються через механізм 
інтелектуальних синхронізаційних шлюзів. Як за-
значають дослідники [1, с. 12–18; 6, с. 312], вибір 
моделі управління безпосередньо корелює з рів-
нем ризику та невизначеності середовища, у якому 
функціонує ІТ-проєкт.Архітектоніка такої системи 
управління передбачає функціонування двох вза-
ємозалежних контурів. Зовнішній прескриптивний 
контур (Strategic Governance Shell) виконує роль 
регуляторного каркаса проєкту. Він орієнтований 
на зовнішні вимоги міжнародних замовників, ін-
весторів та юридичні рамки контрактів. На цьому 
рівні використовуються інструменти структур-
ної декомпозиції робіт (WBS) та жорстка фіксація 
стратегічних контрольних точок (Milestones), що 
дозволяє утримувати проєкт у межах фінансових 
та часових лімітів. Внутрішній адаптивний контур 
(Operational Agile Core), навпаки, зосереджений на 
забезпеченні операційної гнучкості безпосередніх 

виконавців. Використання ітеративних фреймворків 
дозволяє розподіленим командам автономно адапту-
вати технічні рішення до мінливих умов розробки, 
зберігаючи високу мотивацію та інклюзивність ро-
бочого середовища [9; с. 110–124; 11]. Центральною 
інновацією в межах цієї трансформації виступає 
концепція синхронізаційного шлюзу. Це інтелекту-
альний управлінський інтерфейс, який забезпечує 
безперервну трансляцію метрик операційного рівня 
(Velocity, Burn-down chart) у показники стратегіч-
ної звітності (прогноз завершення віх, критичний 
шлях). На відміну від класичних «воріт якості» 
(Quality Gates), синхронізаційний шлюз функціонує 
в режимі реального часу, автоматично перераховую-
чи ймовірність досягнення кінцевих цілей на основі 
поточної динаміки розробки. Особливої ваги цей ме-
ханізм набуває при подоланні «управлінських роз-
ривів», що виникають у мультикультурних командах 
через різне сприйняття часових рамок та ієрархічної 
відповідальності [10; с. 154–168; 11].

Для глибшого розуміння природи трансформа-
ційних процесів у системах управління доцільно 
провести порівняльний аналіз ключових параметрів 
прескриптивних, адаптивних та запропонованої гі-
бридної моделей (табл. 1). 

Для формалізації впливу соціокультурних чинни-
ків на стійкість управлінської системи у дослідженні 
введено інтегральний коефіцієнт соціокультурної де-
синхронізації (Kscd). Розрахунок інтегрального часово-
го буфера проєкту у межах запропонованої гібридної 
моделі пропонується здійснювати за формулою (1):

B
P - P

2
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max avg
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n

�
�

�
�

�

�
��� Kscd ,

де:
•	 Btotal – загальний часовий буфер проєкту, дні;
•	 Pmax – максимально ймовірна тривалість ітера-
ції за песимістичним прогнозом, дні;
•	 Pavg – середня очікувана тривалість ітерації за 
нормальних умов, дні;
•	 Kscd – інтегральний коефіцієнт соціокультурної 
десинхронізації.

Таблиця 1
Порівняльна характеристика моделей управління міжнаціональними ІТ-проєктами

Параметр порівняння Прескриптивна модель 
(Waterfall)

Адаптивна модель 
(Agile)

Гібридна адаптивна модель 
(Запропонована)

Реакція на зміни Низька (жорстке планування) Висока (ітеративність) Селективна (через 
синхронізаційні шлюзи)

Управління ризиками Превентивне (буфери на 
старті)

Реактивне (на 
ретроспективах)

Предикативне (моделювання 
Kscd)

Роль культури Формальна ієрархія Командна самоорганізація Коригувальний коефіцієнт 
асинхронності

Прогнозованість Висока на старті, низька в 
кінці Висока на  ітерацію Висока в межах стратегічних віх

Джерело: складено автором на основі [1, с. 12–18; 3, с. 450; 4, с. 448;  6, с. 312]

 (1)
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При цьому визначення коефіцієнта Kscd  прово-
диться за допомогою математичної моделі (2), яка 
враховує географічну та ментальну асинхронність 
учасників проєкту:

Kscd = (1 + ∆ TZ) × (1 + ∆ PDI)              (2)

де:
•	  ∆ TZ – нормований показник різниці у часових 
поясах між локаціями (0 ≤ ∆ TZ ≤ 1 );
•	 ∆ PDI – відносне відхилення індексів дистан-
ції влади (Power Distance Index) за методологією 
Г. Гофстеде [4, с. 448].
Для верифікації працездатності моделі проведе-

но моделювання параметрів управління для гіпоте-
тичного проєкту «США (Замовник) — Україна (Роз-
робник)». Для розрахунку використано дані порталу 
Hofstede Insights [11], згідно з якими показник дис-
танції влади для США становить PDIUSA= 40, а для 
України – PDIUA =  92.

Процес моделювання реалізовано у три етапи:
1.	Нормування показника соціокультурної 

дистанції:

�PDI =
PDI -PDI

100
=
92-40

700

UA USA � 0 52,

2.	Нормування часового розриву (для різни-
ці у 7 годин між Східним узбережжям США та 
Україною):

�TZ =
7

24
0 29� ,

3.	Розрахунок інтегрального коефіцієнта за мо-
деллю (2):

Kscd = (1 + 0,29) × (1 + 0,52) = 1,96          (5)

Як свідчать результати розрахунку, інтеграль-
ний вплив десинхронізації майже вдвічі підвищує 
вимоги до обсягу часових буферів проєкту. Так, за 
умови, що базовий буфер (Pmax – Pavg) / 2 становить 
2 дні, підсумковий часовий резерв з урахуванням  
моделі (1) має бути збільшений:

Btotal = 2 × 1, 96 = 3, 92 ≈ 4 дні.

Отримані результати підтверджують, що ігно-
рування чинників соціокультурної десинхроні-
зації у міжнаціональних ІТ-проєктах призводить 
до критичної недооцінки ризиків: у наведеному 
прикладі обсяг необхідного часового буфера зріс 
майже вдвічі (з 2 до 4 днів). Використання запро-
понованого математичного апарату дозволяє мене-

джерам проєктів здійснювати предикативне плану-
вання, трансформуючи суб’єктивні крос-культурні 
бар’єри у детерміновані параметри часової стійкос-
ті системи.

Впровадження двоконтурної гібридної моделі 
з інтегрованими синхронізаційними шлюзами забез-
печує гнучкість операційного рівня (Agile) при збе-
реженні стратегічної контрольованості (Prescriptive). 
Це створює надійне підґрунтя для інклюзивного 
розвитку українських ІТ-компаній, дозволяючи їм 
ефективно інтегруватися у глобальні ланцюги ство-
рення вартості, мінімізуючи при цьому трансакційні 
витрати на координацію та ризики «управлінських 
розривів».

Висновки. У статті проведено комплексне тео-
ретичне дослідження та розроблено методологічний 
інструментарій трансформації систем управління 
ІТ-проєктами.  За  результатами  наукового  пошуку  
сформульовано  такі висновки:

1.	Аргументовано авторську позицію щодо необ-
хідності переходу від монометодологічних моделей 
до систем на засадах методологічної конвергенції. 
Доведено, що синтез прескриптивної стабільності 
та адаптивної резильєнтності є оптимальною стра-
тегією для міжнаціональних ІТ-проєктів у сучасних 
умовах.

2.	Концептуалізовано архітектуру двоконтурної 
гібридної моделі, де функціональна взаємодія рівнів 
забезпечується через систему інтелектуальних синх-
ронізаційних шлюзів. Встановлено, що роль цих 
шлюзів полягає у предикативному аналізі операцій-
них метрик та їх адекватній трансляції у стратегічні 
дорожні карти.

3.	Дістало подальшого розвитку математичне 
моделювання проєктної стійкості шляхом імплемен-
тації авторського коефіцієнта соціокультурної де-
синхронізації (Kscd). Цей інструментарій дозволяє 
формалізувати вплив географічної асинхронності 
та крос-культурної дистанції на динаміку виконання 
робіт, що підтверджено результатами проведеного 
моделювання.

4.	Обґрунтовано очікувану практичну ефектив-
ність запропонованих трансформаційних змін для 
вітчизняного ІТ-сектору. Встановлено, що викорис-
тання розробленої методики забезпечує синергетич-
ний ефект, який проявляється в оптимізації витрат 
на координацію розподілених команд та суттєвому 
зростанні точності прогнозування термінів виходу 
продукту на ринок (Time-to-Market).

 (3)

 (4)
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